Gerencia deportiva: bases y aspectos interculturade
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Seencontrara en este texto la diferencia entre
administracion y gerencia, las dimensiones de la

Con el crecimiento acelerado, laespecialize
y diversificacion de los sistemas en otras ¢

gerencia sistémica, las razones para fomentarla entresgcio-técnicas y sociodlturales, se estable
entrenadores, administradores y gerentes, las tareaggualmente la necesidad de introducirla,

de quienes decidan incursionar en ella, y las

ejemplo, en la educacion, la vida cudtiire

repercusiones de su uso en el plano de las relacionegis,[ema de salud, el seguro social y la m

entre paises en el ambito deportivo.

1 management, la gerencia como sistema
instituciones y sistemas de acciones, viene
vida industrial de Estados Unidos en las Ulti
cuatro décadas; tiene raices en el llar
taylorismo, pero como fenémeno viene dt
mucho antes. Goo profesion o como area
enseflanza o0 investigacion ha crecido
importancia con el aumento de la complejid
namero de los problemas de los siste
industriales, comerciales y sociales en
mismas décadas. Por esa razon, el area
gerencia eauna especialidad indispensable
los estudios e investigaciones de las ciel
econdmicas, politicas y similares.

+Presentado en el Congreso Gerencia deportivazadalien Cali €
noviembre de 1996.

* * Decano Facultad de pedagogia de launiversidaldudwigsburg
Alemania.

administraciéon publica. Hoy dia, también
necesita en el sistema del deporte, desde ¢
rendimiento hasta la prevencion
rehabilitacion, desde la educacion fisica es
y universitaria hasta edeporte de recreacior
salud, de riesgo y aventura, o el def
profesional, publico, comunitario, comerc

En Colombia, esta necesidad de introducir
gerencia en el sistema deportivo ha crecid
los Ultimos afios, como se ve en este pr
seminaio de gestion deportiva. En los tiem
del Convenio colombaleméan en educaci
fisica en las universidades del Valle y
Antioquia, hace poco mas de diez afos, aq
Cali y en Medellin, no se hablaba todaviz
este tema. El sistema del deporte tesia
administracibn con administradoresy
ejecutivos. Pero hoy dia ya estamos hablan
la gestion deportiva.

Se denominagerencia a una institucion ¢
proceso en el cuun grupo cooperativo dirige
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accimes hacia  objetivc
comunes con ciertos métoc
y técnicas definidas. ¢Q
significa esta definicion?

* La gestion puede ser

institucion de liderazgo ci (& __—
. , -
una jerarquia de puesto

definidos en una comp’a’ﬁﬁa
un sistema socio-técnico
s

socio-cultural, opuede se
un proceso “4onaccione
C Z . ..
dirigidas hacia un objeti
definido.

» Siempre implica la accic
de un grupo cooperati
gue trabaja en conjunto c
el fin de lograr un objetivo.

» Dirige y coordina accion
de personas, generalme
subordinadas, con el fide
construir  productos
generar acciones, como
deporte.

» Siempre estad orientada

objetivos comunes, defini-

dos por los objetivos de
compaiiia, la entidad,
grupo de lideres.

e Trabaja con métodos
técnicas gerenciales defi-
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nidas y profesionalesque
incluyen instrumentos «
produccion, motivacion

evaluacion muy complejos
sofisticados, construidos
adaptados para el logro
los objetivos.

Si se entiende asi la gest
general, sus funciones son
siguientes:

Planear. Analizar, prevel
busar alternativas; defir
objetivos, recursos, estrgias
parametros y controle
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Decidir. Entre alternative
aceptables y definir accior
hacia un objetivo.

Comunicar. Transmitir ideas
otros para obtener resultado
comunicarles las decisiones.

Dirigir. Motivar a los lideres
subordinados; iniciar y llev
las acciones hacia un objet
y controlar y supervisar tal
acciones.

Saffing. Seleccionar, entren:
promover Yy jubilar subordi-
nados.

Organizar. Determinar la
estructuras, la localizgdn de
puestos.

Controlar. Evaluar las accio-
nes y los procesos respect
los objetivos y tomar deci-
siones sobre correcciones
adaptaciones de los mismos.

Las diferencias entre admi-
nistracion y gerencia, perti-
nentes para una mayor clari
se observan en la Tabla 1.
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e )
Administrador Gerente
Localizacion Mas en el sector publico Mais en el sector privado
Funciones Cumplir 6rdenes, leyes, Crear iniciativas,
reglamentos. impulsos, sistemas.
Es conservador. Es innovador.
Base Sistema burocratico Sistema socio-econdmico
Objetivos Mantenimiento: Crecimiento:
evitar controversias discutir cambios
y reducir conflictos. y solucionar conflictos.
Perspectivas Interna a la organizacion Interna y externa a necesi-
dades de consumidores y
tendencias de la sociedad.
Mercadeo Funcién minima Fundamental para el éxito
Relacion con el Indirecta, no prioritaria Directa y prioritaria: es el
consumidor generador de beneficios
Asignacion de Gastos en funcion del Genera e invierte activos,
recursos presupuesto beneficios y capital
e W,

Tabla 1 Diferencias entre administradores y gere

Tradicionalmente, estas eran las funciones todas las funciones con factores externos ¢
gerencia general. Hoy en dia, sin embarg la politica, la socioeconomia, la cultura,
habla de gestion sistémica. Estnstituye u educacdn y la técnica e incluso con

desarrollo de la teoria de la gestion gene restricciones y las responsabilidades fren
busca una apertura del pensamiento gerenc medio ambiente; piensa en sistemas comple
exterior, busca crear una interdependencia deinterdependientes. Este tipo de pensamiento
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sistémico tiene por lo
dimensiones:

cuatre Causalidades reversibles. Tradicionalments

se piensa en relaciones lineales y unidirec-
cionales entre causas Yy efectos.
igualmente y a la inversa, los resulte
pueden influir en las causas. Asi,

menos

* Pensamiento integral. El gerente tiene q
pensar en unidades y sistemas integra

interdependientes: entre interno y exte
entre varias disciplinas, entre pasad
futuro, entre varios sistemas sociale
técnicos, entre productos,cimnes y medi
ambiente. En este ultimo caso, por ejen
los cada vez mas acogidos deportes ¢
naturaleza (esqui, montafismo, ciclismc
todo terreno) no se pueden promover

ejemplo, un pais menos desarrollado so
cooperacion a un pais mas sdeollado
llegan los expertos pero se presentan (
supersabios y muy arrogantes. Resulta
consecuencia: rechazo del programa, c
para la no aceptacion de futL
cooperaciones con ese pais.

deportes de masas sin observar las cortseConstrucciones de realidades. La objetvidad

cuencias para el medio ambiente.

Pensamiento en interdependencias, (red
integrada/enlace de  sistemas). Un
pensamiento reductivo o soélo analitic
individualista tiene que fracasar ante
importancia elemental de las interrelacio
interacciones e interdependencias de
humanos y sistemas sociales,

turales y esto tiene consecuencias par
procesos de comunicacion interna y exte
la preparacion, presentacion y ejecuciol
decisiones. Omitir cierta informacion pu
dar como resultado la no aceptacion
decisiones o el fracaso de los mis
objetivos estratégicos. Un buen ejemplo
la evaluacion del fracaso del eqL
colombiano en Atlanta no se ha dado cu
de algunas de esas interdependencias.

secio
econdmicos Yy técnicos, nacionales e intercul

es un valo prioritario en nuestra sociedad
ciencia, la  economia, la  mis|
administracién, necesitan y buscan d
objetivos para construir sus realidade
tomar sus decisiones. Pero esa m
realidad puede ser cambiada por la pr
busqueda de estos datpsr la presencia (
un investigador u observador, por test

entrevistas o por las informaciones propor-

cionadas sobre esa misma realidad

ejemplo, por los comerciales de los med
Asi, la realidad del juego de futbol ha ¢
cambiada dramaticamenta través de |
intervenciones de los medios electronice
la prensa y por ellos se ha vuelto

espectaculo publico sin igual. Especialm
en € sistema del deporte, las realide
objetivas pueden tornarse realide
virtuales, como se puede observen e
desarrollo de los juegos en computadores.
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El gerente general y deportivo (esto tambié
aplica a nivel de los entrenado
especialmente aquellos con ambicic
internacionales) debe prestar aiénca estc
tipos de pensamiento sistémico, si no qt
caer en trampas.

Aspectos interculturales

Una parte muy decisiva de los determinante
la gestion deportiva es la dimension cultur
intercultural. Los deportes tienen raices €
antigliedad @ la cultura humana (el tenis
Centroameérica, la jabalina entre los cazac
antiguos, el kayac entre los esquimales, el f
en Africa entre otros). Los nuevos jue
olimpicos y muchas dias disciplinas como
atletismo, el boxeo y la lucha vienale lo:
griegos antiguos: son parte de la cul
humana. Hoy en dia, se observan mas vy
acercamientos entre la cultura y el deporte
ejemplo en las coreografias de inauguraciol
clausuras, en los simbolos vy fiestas alreded
eventos deportos como los Olimpicos

campeonatos nhacionales e internacion
Ademas, hace tiempo se usa el deporte
abrir puertas: no solo en el sistema depao
mismo mediante encuentros y parti
amistosos entre equipos o clubes para ir
buenas relacionesino también como entrad
barrios marginales o ciudades enteras
proyectos comunales o universitarios, c
ciclovias, por ejemplo, seguido de intento:
mejorar otras infraestructuras. Esa mecanic
el nivel nacional funciona igualmente en el
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nivel internacional e intercultural: no sélo
campeonatos Yy encuentros internacion
también ha funcionado la llamada politica ping
pong (encuentros de tenis de mesa) del mii
norteamericano Henry Kissingal principio dt
las relaciones con Chin&stas observacion
no soélo tienen importancia para la realizacio
eventos deportivos. Pueden influir tambiél
pensamiento de los gerentes deportivos
general, por ejemplo en la busqueda
cooperaciones con otras entidades socia
paises y delpatrocinio de la industria y ¢
comercio.

Por otro lado, ya surgio una critica mas o m
fuerte respecto al imperialismo cultt
europeo; critica segun la cual con las disciplinas

Educacion fisica y deporte
Volumen 18 #2



122

deportivas europeas se transmite al m
tiempo una mentaletd europea (competicic
enfoque sélo en resultados y marcas...) y S¢
asi una realidad objetiva del dep
internacional que nocorresponde a |
realidades actuales, porque ni siquiera inc
deportes de masas de otras culturas, cor
béisbol y éfutbol norteamericano, el criquet
Inglaterra, Australia y de los paises oriental
deportes de los paises asiaticos, sin menc
deportes autoctonos y regionales de paises
los latinoamericanos. Por esta razén, se €
incluir mas deportesautdoctonos en even:
internacionales e interculturales y en

Olimpicos, que pudieran transmitir r
mensajes interculturales y representar
realidad democratica del deporte en el m
moderno de manera mas justa y objetiva
este sentido surgié lmiciativa de realizar L
evento: Culturas deportivas del mundo, e
cual todas las naciones estan llamad:
presentar sus deportes autoctonos y regiol
Con mucho éxito se realiz6 un evento de
tipo en Bonn, en 1992.

Estas perspectivas mas @xtas tienen aspeci
correspondientes en los aspectos internos |
sistema deportivo no sélo para el gerente
administrador, sino igualmente para
entrenadores y atletas, por lo menos a |
nacional e internacional.

Las consecuencias de todstae para la gestic
deportiva son:

* Los gerentes y dirigentes deportivos de

poseer un conocimiento y un pensami
sistémico del interculturalismo en el depc
no solo para iniciar preparaciones adapt
a las realidades internacionales en
entrenadores y atletas para evel
internacionales, sino también para que
mismos puedan representar al pais cor
sensibilidad més adecuada a un amb
internacional. Ademas, y tal vez r
importante todavia, este pensamiento p
servir para una n@ Yy mMAas adecua
evaluacion de la propia situacion: si uno
piensa en su propio pais, puede caer
trampa chauvinista; puede pensar qu
propio pais es el mundo, e ignorar
esfuerzos y resultados iguales o mejore
otros paises. Esto sepeximenta facilmen
en el mundo internacional, pero se pt
anticipar, y por ende corregir.

Los deportistas y entrenadores deben
bien preparados para encuentros interna-
cionales e interculturales. Un atleta o
equipo, celebrado como campeodn deinofc
en su pais, o un entrenador, el rey en su
tiene sus dificultades en un me
internacional, donde es uno mas entre
Ese es un problema muy humano, perc
tiene que intervenir el pensamiento sistér
internacional del gerente: él tienea |
responsabilidad (y tiene que tener
conocimientos para hacerlo) de prepar
sus atletas, entrenadores y acompafantes o
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funcionarios para es
situacion. Especialmente
paises con muy pocas
restringidas relacione
internacionales esto es 1
habilidad importante
necesaria para los diriges
y gerentes.

Los dirigentes y gerent
deben adaptar las expec
tativas al medio ambier
internacional, tanto las
los deportistas y entrena
dores o funcionar® comc
las producidas en el publi
por los medios. En u
mentalidad chauvinista
arrogante, los medi
producen una expectat
muy alta, excesiva para
realidad, y por eso despi
de un fracaso féacil «
prever, la nacion habla
una catastrofe y de una
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verguenza. Esto no es
problema de los deportis
0 entrenadores, sino
resultado de la influencia
la opinion publica. Es fal
de profesionalisir
gerencial.

» Los eventos pueden inclui

fomentar la cultura fisic
autoctona. Existe u
orientacion muy fuerte ¢
las disciplinas de alto
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rendimiento hacia el depo
internacional. Muchg
naciones se orientan s
hacia los deport
olimpicos, como se obse!
en el Bloque Este: solo
fomentan los deportes en
cuales se compite a ni
internaional y mas aun s¢
aquellos en los cuales se
la posibilidad de medalle
Esto llega hasta la negac
o el rechazo de los prop
deportes autdctonc
Algunos de ellos se dej
atrds, como deportes
segunda otercera clase,
asi poco a poco se pierdt
propia cultura fisica d
movimiento, una parte de
identidad histérica de
nacion.



