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En muchas ocasiones, el deseo de hacer algo chondascproblemas que plaatponers
manos a la obra. No basta tener claro que hayrgbajar; ademas, hay que conocer ¢
desarrollar la labor que se asume a partir de esaemto. La buena voluntad no b
para conseguir el éxito, hoy en dia, practicamentaingin sector da vida. Y est
maxima, ya vieja y, por obvia, olvidada en muchesas profesionales, esta audr
actualidad en el mundo —creamos, optimistas, gleeesbalguna parte del mundode!
deporte. Porque, si bien una de las grandes vsthistdricas del depe ha sido |
accion voluntaria y desinteresada de muchos ddlisigentes, en la actualidad, cor
deporte desbordando sus propios limites y adoptandopresencia polifacética y n
importante en nuestras vidas, aquella virtud depiasieros moment bien pudiet
convertirse en uno de sus peores enemigos.

El deporte entendido como un grupo de personadasior la amistad o la vecindad,
se reunian para pasar un buen rato de juego yaternfizacion en medio de un esfue
fisico, ha dejado @& al nuevo deporte, en muchas ocasiones eje bdsilzocultura de
ocio y del tiempo libre, de la calidad de vida & @spiran todas las sociedades.

Dejando aparte el concepdeportecomo via hacia la salud, o el deporte como med
integracion para colectivos marginados o con mialias, dejando an aparte el depoi
—o0 la educacion fisica—eomo materia escolar obligatoria, en algunas edaide
importante o mas que las asignaturas de pupitreagerno por el valor que afade
encuentro sicomotriz
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de los nifios consigo mismos; dejando todo eso @pardn queda el deporte co
actividad, reglada o no, queagtican los ciudadanos en sus ratos libres, auéa
acercan a través de asociaciones, clubes, pefgeismos publicos de ambito loc
federaciones, etcétera.

Es este el deporte que exige, ademas de aquellmtaokdad que era el requis
fundamental de los dirigentes deportivos para obtenecargo desde el cual servir ¢
sociedad y a los semejantes con mejor 0 peor frtumos conocimientos especifico:
en muchos casos, altamente cualificados.

La empresa deportiva

Nadie se plantea g una empresa sea dirigida por un inexperto en cuestieconomici
y de mercado. El deporte, aun cuando no busqueuehosn casos -deporte profesion
aparte—una rentabilidad econdmica, es ya una empresa. 4\ paquefia instalaci
deportiva se plantea diario problemas de personal, de adquisicion decmades, d
mantenimiento de equipos, de trato con cuentesmakketing para promocionar ¢
programas, de necesidad de captar las demandas dsuarios, de gestion de activid:
siempre con recurs@0ondmicos escasos, entre otras. El retrato quigyacem todas est:
situaciones puede ser tanto el de una empresaodagbos quimicos como el de un ¢
deportivo.

De todas estas areas de trabajo, muchas de ellamerge instrumentales, destacddde
planificacibn como basica. No es la primera vez guelub o asociacion deportiva h
una oferta de una actividad que no obtiene la matesrcion del publico por problen
muy variados que van desde unos horarios inadesubdsta una falta deigbn o
conocimientos de la misma. Planificar de acuerdo woa realidad social es basic
fundamental: el producto debe ser previamente déatkmpor el destinatario del mis
o, al menos, debe existir una garantia de que damilt buena acogida si peesenta ¢
forma adecuada y atractiva.

Lainformacion, llave del éxito

Todos conocemos también una situacion todavia mste gue la anterior, la de
programa atractivo, bien organizado, con una by#aaificacion, incluso demanda
previamente poel publico, y que, sin embargo, no obtiene el égito no tener siquie
asistencia ni participacion. Todo ello por un peoih anterior al del programa en si: n
ha dedicado atencion a los trabajos de informagidifusion de lo que se va a realizar.

El de la informacion es contemplado por muchos camoomplejo sistema de satélite
grandes corporaciones multimillonarias sélo asdgsih los grandes grupos de presic
olvidan que también los carteles pegados en leadparde un barrio o unasinutos d

antravicta an la radin lnral hian nlanifiradne nrnovarhadne niiadan cinnificrar
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entre el éxito o el fracaso de un trabajo desadollcon grandes esfuerzos y con
importante inversion de dinero e ilusiones.

Es fundamental aprovechar los resortes que losalastusistemas de informacior
comunicacién nos ofrecen. La informatjddentro del deporte, parece quedarse
limite de las noticias periodisticas referidas @ détintas competiciones que se Ssic
como fendmenos de masas en cada pais o region. €ereatiende que un medio
comunicacion raramente encontrara uncoygara la informacion sobre el deporte de
o el deporte para todos entre paginas y pagindsatts a los resultados del fatbol o ¢
declaraciones de los astros del baloncesto, autan#&nte parece olvidarse que
dificultad no debe poner fia nuestros esfuerzos de llegar a los destinatdeasuestr:
trabajo de cada dia.

Necesidad de centros de informacion proximos aldadanc

Se plantea, pues, la busqueda de soluciones git@s)ael uso del ingenio, la aplicac
de sistemas mas bavat mas directos; en fin: mas eficaces. Es muybfmgpor otro ladc
que la oferta de una sociedad deportiva no lleguea thejor forma, a través de los me:
de comunicacion tradicionales, al publico a quiedisige de forma preferente.

Hay que tear muy claro que se debe informar de muy pocasscgsenuy clarament
para obtener el éxito en la comunicacion. La viéfaula de las cinco preguntas sil
siendo valida para decirlo todo sobre un tema:estat a quéguién, cuando, dondg,por
guéya supone dar toda la informacién necesaria sabevento.

Asi, para conseguir dar todos los datos acabarigmosoncluir que es suficiente ape
una o varias hojas de papel. Si el documento irdowm es atractivo, claro, direc
conseguira un may efecto y proporcionara incluso una buena imadenquien I
produzca ante aquellas personas que no piensanigerten la actividad, pero que
guedaran con una buena referencia para futurakadéiomes; personas que podran h
todo esto si llegan a recibir la informacion.

El problema, no descubrimos nada nuevo, es elatel e comunicacion. El como lle
a los destinatarios de la informacion. Y ahi esddoentran en accion los moder
sistemas de comunicacion. Seguimos sin hablartdites o medios inasequibles, com
fax, el telex, los repartos selectivos de informdacton base en estudios de tipo:
poblacion potencialmente destinatarios de la misyndos sistemas de informaci
automatizada.

Es cada vez mas habitual que los centros pubtieok administracion mas proxime
ciudadano, los municipales, presten una espe@atin a sus servicios de informac

MNaAad.
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vez son mass ayuntamientos* con oficinas de informacion pulepara la mujer, pa
turistas, para desplazados, etcétera, y son algianlos ayuntamientos que, dentro de
estructuras deportivas se plantean el uso de temsssimilar.

No se trata tanto de crear bibliotecas deportivasirgue ofrecen un servicio lateral a
la practica deportiva, en si mismo importante ya guesenta una faceta cultural
deporte y datos que los practicantes de base puadehas veces necesitar y no s
donde encontrar— cuanto de ofrecer informacioel felleto a que nos referian
antes—sobre las propias actividades, o sobre las de arganismos préximos q
puedan resultar de interés. Hablamos, entoncesgeni@os de informacion conecta
entre si, que interagbian regularmente sus programas y planes de daties; conectad
también, a través de los sistemas informatizadmspmedios telefénicos o por lineas
videotexto, con centros de informacion y documeataecnayores 0 mas lejanos, [
también suscejiites de generar y distribuir informaciones tal€entros a los qt
cualquier club, federacion, asociacion o colecsabe que debe remitir sus progra
para llegar a un publico que, por su parte, ya abedpreocuparse por buscar
direcciones y tefénos distintos para solucionar sus dudas, sinoaoquredirigirse a |
oficina de informacion mas proxima resolvera toslas interrogantes de forma come
rapida y sin dar mas vueltas.

El videotexto, una herramienta informéatica para laformacién depotiva

El videotexto, por su bajo coste y la facilidad s utilizado incluso por personas
expertas, ademas de por su interactividad, apacereo una de las solucior
informaticas para el deporte de base. Son ya afglasoorganismos que distribuysus
informaciones sobre programas deportivos a tragésste servicio. Unisport, el centrc
documentacion deportiva del gobierno regional dedafucia en el que trabajo,

desarrollado un proyecto en tal sentido que, adeteda produccion y distrilmidon de
datos, contempla la donacion de terminales a eswsos municipales de informac
deportiva que van a estar en contacto directo tosuario y el practicante del deporte.

Este tipo de sistemas informatizados, o los propargros que los ctienen, tienen ur
doble ventaja: se convierten en distribuidoresnderinacion y, por ello, en facilitadol
de la practica al hacer mas cdmodo el informarseoddeo hacerla y de los requisitc
cumplir, los precios, los horarios, etcétera. Ranobiénejercen la funcion inversa: sin
para conocer las demandas de la sociedad, parbzearsus reclamaciones y queje
alabanzas. Son un sistema muy importante paratdeteoal es la respuesta
obtenemos a nuestras propuestas de actividadegsapras.

* Ayuntamiento: alcaldia
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Ademas hacen mas humana a la institucién quedos pues éatdeja de ser un gran e
sin cara frente a individuos que la contemplan rasickeces con aprension, para ofr
un rostro, un punto real de contacto, con el qusdanaal cual dirigirse para tratar
resolver los problemas, pequefios pero muchas iesadgables problemas, de cada dia.

Para terminar hay que dejar constancia de quefdamacion, muy importante, se
acercado de forma real al ciudadano gracias aillaacton de productos informatic
como el videotexto que citabamos. Sin embargodise que todo exceso es malo y
referidos al campo de la informatica lo son masphkpugnamos -ademas, hoy por hc
en nuestras sociedades seria una quimdeatetal informatizacion de los centros \
contacto de los usuarios exclusivamente coguimas mas o menos "amables”. Lo
verdaderamente puede significar la diferencia eekréxito o el fracaso del centro
informacion deportiva es el equipo humano que tmé

El trabajo de sistematizacion de las informaciaseduro y pesado. Laeaicion al public
es un factor fundamental. Que los que se acergganscon sus cuestiones resueltas
buen concepto del centro y, por extension, de B lyay detras de él: todo el siste
deportivo sobre el que informe, depende en grandaetk lacapacidad de trabajo de
informadores. En ellos habra que encontrar, juntina adecuada capacitacion en
sistemas de manipulacién de la informacion, algoadeel viejo desinterés y de
voluntariedad y ganas de servir a la sociedad guensomnaba en los promotores

deporte que lo han llevado a las puertas de estadsal tan diferente de la suya pero
necesitada que nunca de no perder sus viejos sdeale
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