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Nicolds Duque-Buitrago es magister en Filosofia, estudiante del Doctorat en
Sciences du Langage de la Universidad de Montpellier Paul-Valéry (Francia)
y miembro de la unidad de investigacion LHUMAIN de la misma institucion.
También, es docente de planta de tiempo completo del Departamento de
Filosofia de la Universidad de Caldas. Ademds, es miembro del grupo de
investigacion Filosofia y Cultura.

El profesor Duque estuvo en la Universidad de Antioquia y en la Facultad
de Comunicaciones y Filologia, como parte del equipo docente que oriento el
Seminario “Narracién, IA y Salud” (26 al 30 de mayo de 2025), en el marco
del proyecto PREFALC (Programa Regional Francia América Latina y el
Caribe), en asocio entre la Universidad de Montpellier Paul-Valéry (Francia)
y la Universidad de Antioquia. Aprovechamos la visita del profesor Duque
para conversar con él, acerca de las relaciones entre inteligencia artificial,
Humanidades y Ciencias Sociales.

Fuente: Fotografia realizada por Chantal Charnet @chantalannec

Figura 1. Fotografia realizada a partir de imagenes tomadas en el Seminario
“Narracion, IA y Salud” (mayo de 2025, UdeA).
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Desde la investigacion que has realizado, ;como fue el surgimiento de la inte-
ligencia artificial y cual fue de su relacion con el ambito de las Humanidades?
Debo decir, en primer lugar, que mis investigaciones recientes tienen
que ver con el andlisis de las conversaciones naturales y su relacién con
los agentes conversacionales artificiales, especialmente en el ambito de
la salud mental. Esto limita mi opinién a unos campos especificos de las
ciencias del lenguaje y de la IA. Sin embargo, quisiera llamar la atencién
sobre el hecho de que la conversacion se hubiera ido convirtiendo en los
ultimos sesenta anos en una interfaz omnipresente en diversos proyec-
tos de IA. Esto nos permite, al tiempo, percibir rapidamente por qué las
ciencias humanas y sociales estan profundamente ligadas a este proyecto
tecnolégico.

De hecho, el campo que llamamos pragmatica del lenguaje y que,
entre otras cosas, ha estudiado la conversacidén natural en varias de sus
formas no solo se consolidé durante la misma década en la que surgia la
inteligencia artificial simbolica, sino que algunos de los pioneros de la IA
como Robert Abelson y Douglas Carroll se veian a si mismos como prag-
matistas del lenguaje. Para dar otro ejemplo, la simulacién de sistemas
cognitivos que propusieron Allen Newell y Herbert Simon en los anos
60 partia, entre otras cosas, de problemas practicos del uso del lengua-
je comun en la investigacién en psicologia, por ejemplo, cuando en un
experimento un individuo debia seguir unas reglas para transformar el
orden de un patrén de simbolos, al tiempo que hablaba en voz alta para
que los experimentadores pudieran saber lo que pensaba. Esta tarea de
manipulacion de patrones, y el hecho de tener que hablar en voz alta, im-
ponia problemas practicos que estos investigadores intentaron resolver
a partir de simuladores concebidos con la premisa de que el pensamiento
es un tipo de manipulacién simbdlica (que somos seres simbdlicos como
se dice en la antropologia), y que las trazas de esa manipulaciéon simboé-
lica son una buena representacién del pensamiento. Extendiendo esta
hipétesis al funcionamiento de los computadores, concibieron la idea de
poder reemplazar practicas de recoleccion de datos como grabar a un su-
jeto experimental en una sala mientras hace una tarea de manipulacion
de simbolos con la ayuda de un experimentador que le formula algunas
preguntas o indicaciones; por simulaciones simbdlicas directas del pen-
samiento en una maquina que deja trazas de las operaciones que hace.

De hecho, y esto resulta muy importante, el gran modelo de la in-
teraccion que analizaron, observaron y aplicaron estos cientificos fue la
conversacion corriente entre dos personas, que en la literatura cientifica
de la época se solia denominar comunicacion diddica. Tampoco era la
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primera vez que en el pasado reciente se usaba el didlogo como modelo
de interaccién con una maquina, pues Pressey en los anos 30, y luego
Skinner en los anos 50, habian propuesto sus maquinas de aprendizaje
socraticas inspiradas, en parte, en la forma de discusion de los didlogos
platénicos, especialmente del Menon.

Estas interacciones humano-maquina no solo buscaban que la co-
municacion se hiciera en lenguaje natural, sino que el tiempo de respues-
ta, la manera de tratar un asunto o de aclararlo, funcionara con los me-
canismos de la conversacién corriente. Es un momento en el que resulta
central producir la sensacién de estar conversando y en el que los tiem-
pos de la interaccion se calculan en términos de los tiempos de la conver-
sacion. El ingeniero Joseph Weizenbaum, quien se considera el creador
del primer agente conversacional artificial, escribi6 sobre las condiciones
psicolégicas de la conversacion y sobre el significado contextual en la
comunicacién humano-maquina, en el mismo momento histérico en el
que el filésofo Paul Grice dictaba su famosa conferencia Logic and conver-
sation (pronunciada en 1967 y publicada en 1975) o en el que el sociélogo
Harvey Sacks (a partir de 1963) con sus colegas Emmanuel Schegloff y
Gail Jefferson sentaban las bases del analisis de la conversacién, en una
empresa intelectual que comenz6 con el andlisis de llamadas telefénicas
a servicios de ayuda para prevenir el suicidio.

Para decirlo de manera muy simple, la conversacién pasoé al primer
plano en diversos &mbitos de las ciencias sociales y humanas, de la mano
de la tecnologia, y se fue consolidando como modelo del razonamiento
practico y de la interaccién humana. Este suceso no ha hecho mas que
profundizarse y, por supuesto, merece toda nuestra atencion.

Para no alargar mucho este primer punto, podria decir que el lenguaje
natural, el lenguaje comin y su lugar en la descripcién del pensamiento y
de la accion, esta asociado con cierta vertiente de la inteligencia artificial
que, precisamente, pretendia buscar lo que dichos teéricos y tedricas lla-
maron una definicion operacional de la inteligencia y de las actividades
cognitivas. Es decir, que uno de los origenes de la inteligencia artificial
tiene que ver, precisamente, con el intento de definir actividades con-
sideradas inteligentes como resolver problemas, hacer planes, cumplir
objetivos o descubrir el significado de patrones, en proyectos de inves-
tigacion que supusieron que los modelos y las simulaciones ayudaban a
definir nociones dificiles y ambiguas sobre el funcionamiento de la cog-
nicion humana. En este proyecto, desde sus inicios, ha habido un trabajo
conjunto entre filésofos, psicélogos, psiquiatras, lingiiistas, neurdlogos,
bidlogos e ingenieros, solo por mencionar algunas profesiones al azar.

Inteligencia artificial, Conversacion y Humanidades. Entrevista a Nicolas Duque-Buitrago
Paua ANDREA MARIN COLORADO

Estudios de Literatura Colombiana N.° 58 | enero-junio 2026


https://doi.org/10.17533/udea.elc.361966

222

¢Entonces la conversacion ha jugado un papel importante en la historia de la IA?
Las teorias de la conversacién y la inteligencia artificial simbdlica son con-
temporaneas, y ambas estan profundamente relacionadas con los cam-
bios tecnoldgicos que tuvieron lugar entre la Primera y la Segunda Guerra
Mundial. Creo que uno de los aspectos que no deberiamos olvidar, aunque
hablemos poco de él, tiene que ver con el impacto teérico y metodolégico
de la difusién y del uso de dispositivos de grabacion mecanica tanto en las
ciencias sociales, como en algunas ramas de la medicina. A partir de los
anos 40 del siglo xx, las grabaciones, las transcripciones y el andlisis de
la conversacién humana grabada se fueron volviendo cada vez mas fre-
cuentes en la psiquiatria, la neurologia, la psicoterapia y en las ciencias
del lenguaje. Hoy las usamos para la comunicacion cientifica, para hacer
investigacion cualitativa y cuantitativa, pero también en la vida cotidiana.
De las engorrosas salas de grabacion fonografica de los laboratorios de
psicologia de los anos 40, se fue pasando a grabadoras portatiles en los
anos 60, y luego a micréfonos integrados en dispositivos como pasa hoy
en dia, solo para hablar de la grabacién de la voz. La miniaturizacion, la
portabilidad y la integracion de las maquinas que capturan y difunden in-
formacién no es un detalle menor en muchos sentidos practicos.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, al uso de los dispositivos de
captura mecanica, como las grabadoras, se sumaron los computadores
que, como se sabe por el muy conocido papel de Alan Turing, se usaron
para desencriptar mensajes cifrados entre los paises enemigos durante
este periodo de la historia. Luego, y retomando una idea que tenia sus
antecedentes en la matematica britanica del siglo xix, Ada Lovelace, di-
versos cientificos concibieron la idea de construir maquinas virtuales que
resolvieran problemas no en el lenguaje de las maquinas, sino usando el
lenguaje natural, el mismo que usamos para conversar y comunicarnos
con las personas. Newell y Simon llamaron a estos computadores, com-
putadores no numéricos, queriendo enfatizar con esto que los usuarios
podrian comunicarse con ellos en el lenguaje corriente, el mismo que
usan para conversar, y que, a partir de este tipo de comunicacién, en un
futuro, podrian resolver cualquier tipo de problema, desde cémo hacer
demostraciones matematicas hasta cémo preparar un pastel.

Este ensamble de tecnologias de captura, de registro y de tratamien-
to de informacién no debe subvalorarse, pues muchas de las tareas que
hicieron los pioneros de la inteligencia artificial en esta area partian de
transcripciones de lo que llamaban “flujos verbales”, es decir, de lo que
decian en sus conversaciones personas como politicos que hablaban en
la radio o pacientes psiquiatricos que eran grabados por sus médicos,
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y cuyos discursos luego eran categorizados con los criterios de ciertos
modelos de lenguaje e intereses tedricos, para ponerlos en programas
de simulacion y asi modelar, a partir de usos particulares del lenguaje,
patologias como la neurosis o la paranoia, o para definir el sistema de
creencias de un tipico politico de derecha o de izquierda.

Puede decirse que alli es evidente un tratamiento semi-manual de la
conversacion que se ird automatizando con el tiempo hasta llegar a los
modelos de reconocimiento vocal y de transcripcion automatica. Sin em-
bargo, lo que resulta ciertamente revolucionario es la posibilidad técnica
de capturar y luego reproducir eventos que antes eran efimeros y dificiles
de percibir, pero que ahora se podian observar, transcribir, analizar y alma-
cenar como informacién, para luego interpretarlos y encontrar patrones.

Sé que lo més familiar hoy en dia cuando se habla de la inteligen-
cia artificial son los chatbots de los grandes modelos de lenguaje natural
como GPT, Gemini, Copilot o Deepseek, pero ellos son un punto de llega-
da de una larga historia de evolucion tecnolédgica. De hecho, los primeros
simuladores de IA, por lo menos hasta el ano 1966, para decirlo un poco
metaféricamente, no tenian un lenguaje publico, no eran programas
conversacionales, sino cierto tipo de programas cerrados que procesaban
patrones del lenguaje a partir de reglas, para luego imprimirlos en una
maquina de escribir conectada a un ordenador. Para decirlo en términos
de la retorica y del teatro, eran maquinas de monologos no de didlogos.
Eran mdaquinas que requerian que la informacién fuera introducida por
los investigadores y por los expertos que las usaban, luego de largos tra-
bajos de transcripciéon y andlisis. Asi que buscar un modelo dialégico se
convirtié en un reto tecnoldgico de enorme importancia, pues lo que se
constata es que entre mas conversacionales sean estas maquinas mas di-
recta se vuelve la conexién comunicativa para enviarles informacién, mas
disminuyen actividades como la transcripcion, pues el lenguaje se inscri-
be directamente en la maquina, y mas se popularizan por fuera de los
usos expertos, pues se requiere de menos tecnicismos para manipularlas.

En este punto, me parece muy importante el ejemplo de la historia
casi literaria de Joseph Weizenbaum. En algin momento entre los anos
1964 y 1965, este ingeniero del MIT, que trabajaba en el proyecto MAC,
concibié un programa para comunicar una maquina y un interlocutor hu-
mano en lenguaje natural, es decir, a partir de una conversacion. Es uno de
los primeros ejemplos de un programa de ordenador que no funcionaba de
manera monolégica, sino dial6gica, con lo que esto implica desde el punto
de vista de establecer una comunicacién sincrénica. Segin lo cuenta el
mismo ingeniero, la idea de este programa se le ocurrié mientras veia una
pelicula inspirada en la novela Pigmalion de George Bernard Shaw.
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La pelicula cuenta la historia de Higgins, un profesor de fonética, que
le ensena a una joven vendedora de flores, Eliza, la pronunciacién del
inglés de la clase alta londinense. La pelicula est4 llena de escenas iréni-
cas, y a la vez ridiculas, en las que se usan distintas maquinas fonéticas
para que Eliza “mejore” su manera de hablar. La idea nos parece hoy este-
reotipica, sesgada y criticable por muchas razones, pero el principio que
Weizenbaum retoma es, fundamentalmente, la posibilidad de ensenarle
a hablar a una maquina de cierto modo y de manera progresiva mientras
conversa con un humano que la entrena, razon por la cual bautizé al pro-
grama que encarnaba esta idea ELIZA. Su programa tiene, ademads, un
componente tecnoldgico importante que se desarroll6 durante los afnos
60 y que se conoce como time-sharing-machine. Esta tecnologia buscaba,
basicamente, comunicar a un ordenador y a una persona en tiempo real,
como ocurre en la conversaciéon humana.

Sin embargo, Weizenbaum no creia en el proyecto de la IA, ni acep-
taba que las maquinas pudieran pensar. De hecho, a pesar de que se dice
que ELIZA es el primer chatbot de la historia, este ingeniero nunca se
imaginé ese rol para su programa. Su interés se centraba en los estu-
dios de la interaccién eficaz en lenguaje natural entre un humano y una
maquina, no en un modelo de simulacién de la inteligencia. Para esto
construy6 diversos “scripts” o guiones para este programa de los que se
hizo popular uno que se conoce como “Doctor”. Este script del “Doctor”
simula la conversacion entre un paciente y su psicoterapeuta. Podriamos
pensar que se trata de una casualidad, sin embargo, este ingeniero se va-
li6 de este tipo de conversacién porque el psicologo Carl Rogers, a partir
del analisis de grabaciones de lo que hacian los psicoterapeutas cuando
hablan con sus pacientes, habia propuesto una técnica conocida como
terapia no directiva, que el ingeniero encontré muy conveniente desde el
punto de vista de la pragmaética de la comunicacién. E1 “Doctor” (persona-
je conversacional de la maquina) hablaba muy poco (o casi nada), repetia
con un algoritmo simple lo que ya habia dicho la persona que le escribia
y, dado el tipo de relacién social que se establece entre psicoterapeuta
y paciente, a veces podia hacer preguntas extranas (fuera de contexto o
ambiguas) que el interlocutor humano no cuestionaba, pues suponia que
tenian algiin interés. Pero aca viene lo paraddjico de la historia.

Su programa lograba enganchar bien en la conversacién a perso-
nas que entraban en el personaje del paciente, pero que, para disgusto
del ingeniero, terminaban tratando a la maquina como a un terapeuta
real, como le ocurrid a su asistente, que aun sabiendo que se trataba de
una maquina y de un proyecto tecnolégico, un dia le pidié que saliera
de su oficina porque queria hablar con “el doctor”. Queria un momento
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de privacidad con él. A Weizenbaum esta idea le parecia completamente
inaceptable y decidié escribir varios articulos, primero para explicar en
detalle su proyecto de interaccion conversacional y, segundo, para mos-
trar que lo que habia detrds de ELIZA eran unos trucos muy, muy simples,
que se lograban gracias a que el algoritmo permitia repetir frases dichas
por la persona cambiando la persona y la coherencia verbal, o utilizan-
do continuadores de tipo “dime mds”, “continta, por favor”, para que el
interlocutor humano siguiera hablando y la maquina participara muy
poco. Su objetivo era mostrar que ELIZA no pensaba, ni tenia una escu-
cha atenta, y que esa creencia era la atribucion incorrecta del interlocutor
humano a un truco de magia que desconocia, pero que deberia desapare-
cer en el momento en el que se explicara como funciona el algoritmo. Lo
paradoéjico es que su articulo resulto ser tan explicito y rico en ejemplos
(transcribi6 largos pasajes de la interaccién humano-maquina explican-
do cémo los habia hecho) que se convirtié en una pieza de aprendizaje
que muchos ingenieros replicaron en distintos lenguajes de programa-
cion, que luego se escapd en los primeros computadores MAC, que se usé
ampliamente en las introducciones al tratamiento del lenguaje natural, y
que ayudo a instaurar la idea de un agente conversacional artificial.

Se puede decir que ELIZA representa un linaje tecnolégico a partir del
cual evolucionaron distintos agentes conversacionales artificiales de re-
conocimiento de patrones. De hecho, el psiquiatra Kenneth Colby, quien
trabajaba desde principios de los 60 en la simulacion monolégica de la
neurosis, siguié perfeccionando la heuristica sugerida por Weizenbaum y
propuso anos mds tarde a PARRY un agente conversacional artificial que
simulaba la manera de hablar de un paranoico y que es un ejemplo de su
proyecto de construir “pacientes artificiales” en psiquiatria.

Hay una rica bibliografia, tanto en filosofia de la mente como en
ciencias del lenguaje y en psicologia, que se ocupa de analizar cudles son
las estrategias —llamémoslas retoricas, interaccionales y lingiiisticas—
que operan detrds de estos agentes, para que los tratemos como si fueran
agentes sociales. Y lo cierto es que podemos tratarlos asi: los conside-
ramos como si formaran parte de una comunidad lingiiistica y usamos
con ellos reglas de comunicacion corriente. Esto ocurre, en parte, porque
utilizan el lenguaje natural y porque estamos muy inclinados a responder
socialmente a todo aquello que haga uso del lenguaje natural de manera
pertinente. Estos rasgos son hoy también ampliamente usados y explota-
dos por la denominada “ingenieria de prompts”.

Los agentes conversacionales artificiales, hasta hace pocos anos,
seguian estando limitados a esa especie de destino microsocial de fun-
cionar bien inicamente en contextos especificos y restringidos como los
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que Weizenbaum habia senalado. A pesar de que los modelos generativos
han cambiado este panorama y de que esos pequenos chatbots son parte
de la historia, lo cierto es que la conversaciéon como interfaz tecnolédgica
no solo no ha desaparecido, sino que se ha potenciado. Esta es una dis-
cusion muy activa hoy en dia en diversos campos de las ciencias sociales
y humanas que se ocupan de la conversacién o que han estudiado las
interacciones humano-maquina.

Algo que me parece curioso es que la revoluciéon masiva que han pro-
ducido estos dispositivos, hoy de extensién global, empezd con estudios
medianamente marginales de formas de comunicacién y de interaccion
cotidiana que se denominaban “microsociales”, como el estudio de las
llamadas telefénicas, de la video-comunicacién o de la interaccion con
computadores personales. Sin embargo, esos dispositivos microsociales
explotaron, la interfaz microsocial se interconecté y se generalizd, des-
bordando las fronteras de lo grande y lo pequeno.

Desde tu experiencia como investigador, como docente de humanidades y
con lo que conoces sobre el origen de la inteligencia artificial, ;como crees
que podriamos, desde las humanidades y las ciencias sociales, acercarnos a
estas nuevas tecnologias sin miedo? ;Cémo recibir e integrar la inteligen-
cia artificial en nuestros procesos de investigacion, docencia y educacion,
entendiendo que su desarrollo ha estado histéricamente vinculado con pre-
guntas propias de nuestras disciplinas?
En esa pregunta hay un elemento que me llama la atencién. Desde el
comienzo de la idea de los automatas y de los seres mecanicos, es decir,
dos siglos antes de la inteligencia artificial, las posturas del miedo se han
combinado con la atraccion y la sorpresa. A veces se habla de esta emo-
cién como de un “valle de la inquietud”. De hecho, es una denominacién
que proviene de los cuentos de E. T. A. Hoffmann, y de la literatura omi-
nosa que explora la idea de autématas que pasan desapercibidos, como
ocurre en el cuento El hombre de arena, pero que luego nos espantan
cuando nos damos cuenta de que no son naturales. Se trata de la técnica
y del arte imitando y enganando a la vida. En el siglo xvi, el cientifico
escocés sir David Brewster, hizo algo similar con los autématas a lo que
hizo Weizenbaum al inicio de la IA en los afos 60: escribié unas cartas
sobre la “magia natural” (asi las llam0) para cambiar la sorpresa mistica
frente a los mecanismos por una atraccion informada por la explicacion.
Creo que esa es una pista. Mejorar la comprensién sobre los diferen-
tes tipos y paradigmas de IA, para que no tengamos que verla como un
portento. Eso no quiere decir que no haya peligros, eso quiere decir que
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los peligros estdn mejor localizados. Hay trabajos clasicos de introduccion
general, y sin tecnicismos, a los diferentes tipos de IA, como Inteligencia
Artificial de Margaret Boden o aproximaciones criticas clasicas sobre
la interaccién humano-maquina como Plans and Situated Actions: The
Problem of Human-Machine Communication de Lucy Suchman. Creo, en-
tonces, que uno de los primeros pasos es tener en cuenta los trabajos de
investigacién que las ciencias sociales y humanas han venido haciendo
desde el siglo pasado en paralelo, en asocio o en respuesta al desarrollo
de estas tecnologias. También es importante mejorar el didlogo con los
ingenieros o con los investigadores en psicologia, en ciencias cognitivas,
biologia computacional y en filosofia de la mente, que vienen trabajando
desde hace anos en problematicas muy valiosas de discutir en estas areas.
A pesar de que la inteligencia artificial se popularizé recientemente con
los chatbots de IA generativa, es un campo de investigacion y de reflexion
que tiene mas de sesenta anos de consolidacién.

Como lo he dicho ya varias veces antes, hay discusiones importantes
que debemos dar, por ejemplo, sobre el lugar de la conversacién o del dia-
logo en la educacién, y sobre la manera en que estas formas del didlogo
estan presentes hoy en las interfaces de inteligencia artificial. El didlogo
es un elemento central de la vida humana y de nuestra historia. Si leemos
los didlogos de Platén, vemos que ya albergaba dudas sobre la tecnologia
de la escritura como soporte tecnoldgico. Algunas de esas problematicas
las podriamos comparar con muchas de las que hoy enfrentamos con las
tecnologias de inteligencia artificial: las trazas que deja, lo que le hace ala
memoria, si resulta ser un desafio para la inteligencia, si nos va a hacer per-
der las capacidades para participar en el mundo politico, como creia Platén
que iba a pasar si los sofistas seguian vendiéndole a la gente los discursos
escritos para que los memorizaran y luego los leyeran en el d4gora. No estoy
equiparando ambos momentos histdricos, pero creo que hay una continui-
dad en el desarrollo de las tecnologias de la escritura, de la transcripcién,
del paso del lenguaje oral al lenguaje escrito, en las que la reflexién y los
aportes de las ciencias sociales y humanas siguen siendo importantes.

Por otro lado, las distinciones tajantes que hacemos entre ciencias
sociales y humanas e ingenierias refuerzan prejuicios negativos sobre
las diferencias, a veces exageradas, entre el trabajo técnico y el trabajo
intelectual. Los escritores hacen trabajos técnicos y los ingenieros ha-
cen trabajos creativos. Sin embargo, se habla mas del trabajo creativo
del escritor y del trabajo técnico del ingeniero, pero ambos escriben. Este
es solamente un ejemplo, quiza exagerado, para decir que estos cambios
desplazan esas barreras, como lo viene diciendo desde hace décadas el
campo interdisciplinar de las humanidades digitales.
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Sin embargo, lo anterior no puede hacernos perder la conciencia cri-
tica. Al contrario, acercarse a las tecnologias ayuda a mejorar nuestras
capacidades criticas. El anénimo maquina o el anénimo humano siempre
han estado presentes y lo sabemos, en buena medida, gracias a que ha ha-
bido campos de las ciencias sociales y humanas como la sociologia del co-
nocimiento, los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, la filosofia
de la tecnologia, o la historia de la edicién (solo para mencionar ejemplos
cercanos) que, desplazando el foco de las grandes mentes individuales,
nos han mostrado el trabajo colectivo y practico (mucha veces no recono-
cido) que sostiene las grandes empresas culturales o cientificas. Creo que
hay un cambio de estratos, y que algunas obras y campos de investigacion,
que antes eran menores en el canon de las ciencias sociales y humanas,
van a ir ganando terreno y adoptando un nuevo significado. Por otro lado,
han aparecido objetos alternativos de estudio en las humanidades que me
parecen provocadores como, por ejemplo, la critica “literaria” de software
de la que podrian encontrar un ejemplo en los trabajos de David M. Berry.

Una de las obras que se ha vuelto clasica con el tiempo, a pesar de su
olvido durante los primeros anos, es EI modo de existencia de los objetos
técnicos, escrita por el fildésofo francés Gilbert Simondon a finales de los
anos 50. Uno de sus objetivos era denunciar la falta de cultura técnica en
las sociedades contemporaneas derivada, en parte, de la brecha que iba
abriendo el uso masivo de las maquinas versus el desinterés por el pen-
samiento técnico de sus usuarios. Simondon senal6 que esa posiciéon no
solo dejaba de lado la comprension de como evolucionaban esos objetos
(pues evolucionan, aunque de manera diferente a los individuos biologi-
cos), sino que parecia subvalorar las complejas e interesantes relaciones
que establecen las personas con las maquinas y que no son, exclusiva-
mente, relaciones de servilismo o de consumismo. Esa es una reflexion
interesante para poner sobre la mesa, porque nuestras interacciones con
los objetos técnicos pueden ser multiples, aunque una de las formas mas
tipicas de presentacion de nuestros miedos —y también de nuestro opti-
mismo—, se haga bajo los esquemas del servilismo o del exceso. De hecho,
el enganche social de las IA generativas actuales profundiza la retdrica de
los asistentes. En efecto, las podemos usar asi, incluso podemos abusar
de este uso, pero no es la Gnica relacion posible y, por supuesto, no es la
que deberiamos privilegiar en las universidades. Pero es un uso de entra-
da que habra que ir cambiando creativamente por otros mas productivos,
y estos cambios no pueden hacerse desde la negacion.

Ademas, hay otro aspecto interesante para las ciencias sociales y hu-
manas: esas herramientas pueden convertirse en parte de nuestro labo-
ratorio. Tenemos la posibilidad de incorporar a nuestras investigaciones
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—vy a nuestra manera de hacer— herramientas tecnoldgicas, sean o no de
inteligencia artificial, que nos permitan, por ejemplo, sistematizar mejor
la informacion, categorizarla, analizarla, explorarla, reutilizarla, dejarla a
disposicion del pablico. No hay que restarle importancia a una forma de
pensamiento adversarial. Estos sistemas, en tanto sistemas capaces de
procesar el lenguaje natural, pueden utilizarse para poner en juego las
conclusiones a las que llegamos o para tener una segunda vision sobre la
interpretacion de los datos que estamos observando. Es decir, puede ha-
ber —no diria yo una racionalidad compartida—, pero si un juego intere-
sante en el que se pongan a prueba tareas, ideas e hipétesis. Hay analisis
juiciosos que vienen de las llamadas Ciencias Sociales Computacionales
(CSS en inglés) que han evaluado el impacto de los grandes modelos de
lenguaje natural en nuestras disciplinas. Creo que valdria mucho la pena
leerlos con atencion.

Respecto a la formacidn, el hecho de que existan laboratorios y ob-
servatorios de humanidades digitales, asi como formaciéon en campos
como la lingiiistica computacional, como ocurre en la Universidad de
Antioquia, me parece una excelente oportunidad y una base fundamen-
tal, pues se trata de campos hibridos y abiertos al didlogo. También es
muy importante la consolidacién de proyectos de conservacion y digi-
talizacién, que permitan aprender y explorar las tecnologias en el marco
de proyectos concretos, y en Colombia tenemos un enorme trabajo que
hacer en ese frente. Es un cliché, pero no podemos olvidar que uno de los
primeros proyectos de humanidades digitales surgi6, precisamente, con
el procesamiento de datos literarios, como el indice de las obras de Santo
Tomas de Aquino. Las denominadas hermenéuticas digitales, enrique-
cidas hoy con los grandes modelos de lenguaje, son herramientas muy
utiles para las ciencias sociales y humanas en general y deberian dejar de
ser formaciones de curiosos para convertirse en competencias generales.

Siguiendo en esta misma logica, me gustaria preguntarte: ;como ves los
limites en el uso de esta inteligencia artificial, hablando especificamente en
el ambito de las ciencias sociales y las humanidades?

Creo que aqui hay una discusion realmente seria, pues hay aplicaciones de
estas tecnologias que producen efectos que nos mueven profundamente,
y por eso hay que tomarselas con cuidado. Se han reportado, por ejemplo,
usos problemadticos de la inteligencia artificial, en casos en los que perso-
nas que deberian estar siendo acompanadas por médicos o por profesio-
nales de la salud mental, terminan usando, por una razén o por otra, agen-
tes artificiales. No digo que no se puedan explorar sistemas interesantes
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para ciertas funciones como el seguimiento o la informacién, pero se re-
quiere del control humano y esto nunca justifica ni desplaza el derecho
que tenemos a que los sistemas de salud sean fuertes y a que las personas
sean escuchadas y atendidas por personas. También hay investigaciones
que muestran que la hiperconexién temprana, excesiva y no supervisada
es riesgosa y tiene costos cognitivos importantes. Pero los proyectos del
llamado bienestar digital avanzan muy lentamente, y Colombia puntea
muy alto en el mundo en el uso excesivo de redes sociales.

También hay toda una discusion sobre la regulacién de los usos de
la TA. Esa es una de las tensiones del momento geopolitico que atravesa-
mos. Creo que en ese contexto han surgido y se han ido consolidando tra-
bajos en el derecho y en la ética de la inteligencia artificial. Esta Gltima es
una articulacion llamativa entre la ética de la informacion y una reflexion
profunda sobre el significado de los datos, especialmente los datos pri-
vados y personales que hacen referencia a nuestra identidad, respecto
al enorme poder que tienen determinados sistemas para almacenar, tra-
tar o hacer cosas con esos datos. Me parecen destacables los trabajos de
Luciano Floridi, quien tiene un recorrido sélido de muchos afios en la
filosofia de la informacion, en la ética de los datos y, mas recientemente,
en la ética de la inteligencia artificial.

Creo que ahi hay una reflexién importante, y desarrollos que necesi-
tan ser discutidos, por ejemplo, la manera como la ética de la inteligencia
artificial ha ido involucrando técnicas de disefno e inteligencia colectiva,
para que los desarrolladores de estas tecnologias se comprometan con el
respeto a ciertos principios o discutan explicitamente ciertos riesgos. Ha
habido una profundizacién importante de una ética principialista que,
histéricamente, se habia aplicado con fuerza en el campo de la bioética y
que hoy se emplea en el desarrollo de ciertos proyectos que usan tecno-
logias de inteligencia artificial. Estas distintas perspectivas éticas abren
discusiones sobre los limites del uso de estas tecnologias y han aportado
a la discusion sobre los sesgos algoritmicos, los sesgos raciales y de gé-
nero, sobre las libertades o sobre las economias de la atencion que hay
detras de algunos de estos productos. Estas reflexiones estdin muy vivas
en las ciencias sociales y humanas actuales, y en Colombia hay varios
trabajos que empiezan a tratar estos asuntos.

En el ambito de la medicina, hay una discusién particularmen-
te sensible acerca de la diferencia entre los datos denominado activos,
es decir aquellos que son expresados en lenguaje natural o en el inter-
cambio conversacional corriente, y los llamados datos pasivos, que son
aquellos registrados inmediatamente por captores y sensores integrados
a nuestros dispositivos y que no pasan por el lenguaje natural, ni por
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la declaracién consciente de algtin intercambio de informacién, como
ocurre, por ejemplo, con la geolocalizaciéon o con los datos biométricos.
Hay una tendencia importante a tomar en cuenta los denominados datos
pasivos en distintas dreas, pues resultan ser objetivos y bastante infor-
mativos sobre sintomas y conductas. Se habla en estas investigaciones
de la identificacion del fenotipo digital. Pero la discusion ética es delica-
da porque tenemos libertades y derecho a la privacidad. Por ejemplo, las
tecnologias basadas en datos pasivos fueron empleadas, de manera muy
controversial durante la pandemia por Covid 19, para intentar predecir
los contactos entre personas infectadas, usando la informacién propor-
cionada por el Bluetooth, por la geolocalizacién y por los datos de con-
tacto de los smartphones. Alli hay preguntas éticas para hacernos, pero
también debe haber una conciencia sobre lo que hacen las maquinas y
las tecnologias que usamos. Aparece de nuevo la idea de Simondon de la
importancia de mejorar nuestra cultura técnica.

Las maquinas que usamos en la vida cotidiana capturan trazas y ras-
tros que generalmente no sabemos u olvidamos que estamos dejando.
Tienen, ademas, un tipo de memoria diferente a la nuestra. Asi que, si
esos datos contindan siendo almacenados, pueden recordarnos durante
mucho mas tiempo del que imaginamos. Lo que suele hacerse para re-
gular estos usos es establecer normativas nacionales e internacionales,
pero todavia dependemos, en buena medida, de la voluntad de los go-
biernos para adherirse a los marcos regulatorios. Siempre hay intereses
de por medio que se ponen en la balanza. Por ejemplo, las empresas que
buscan desarrollarse y piden desregulacion o soft laws para evitar some-
terse a normativas exigentes que hagan menos rentables sus proyectos,
0 que supongan limitaciones sustanciales. Por otro lado, hay trabajos
interdisciplinares interesantes sobre lo que se llama alinear principios
con tecnologias, por ejemplo, hacer que un algoritmo sea confiable. Sin
embargo, la confianza es una nocion abstracta y vaga, lo que se complica
aun mas cuando se enfrenta a problemas tecnolégicos complejos como la
denominada opacidad algoritmica. En ese tipo de zonas de escollo e inde-
finicién hay trabajos emergentes, por ejemplo, entre fildsofos, cientificos
sociales e ingenieros de IA.

A pesar de que no tenga una respuesta concreta sobre cémo reco-
nocer mejor los limites, estoy convencido de que parte importante de la
reflexion esta en cerrar brechas de comprensién y trabajo entre las disci-
plinas digamos mas tecnolégicas y las ciencias sociales y humanas. Con
esto no me refiero a hacer charlas donde hagamos coexistir en el mismo
lugar a representantes de las dos esferas. Estoy pensando en que se pue-
dan hacer trabajos conjuntos.
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Para terminar y para que podamos ilustrar con un ejemplo este uso de la
inteligencia artificial, ;podrias contarnos en qué consiste tu investigacion y
cémo la inteligencia artificial ha abierto nuevas posibilidades para ti como
investigador?

Mi investigacion hace parte de un proyecto en marcha, liderado por el
médico francés Pascal Possoz, quien tiene un recorrido académico y pro-
fesional muy interesante, ademads de una rica cultura humanistica. Su for-
macion inicial fue en medicina, especificamente como gastroenter6logo y
hepatdlogo, pero desde hace varias décadas se ha involucrado de lleno en
el tratamiento de las adicciones. Ha sido parte de la fundacién de varias
unidades de adictologia en distintos hospitales aledanos a Montpellier, la
ciudad francesa en la que me encuentro. La unidad mas reciente fue inau-
gurada a finales del ano 2022 en Saint Clément-de-Riviere. Es una unidad
original, porque integra desde su concepcién la bisqueda de lazos con las
humanidades digitales, especialmente para construir alternativas en la
continuidad del tratamiento después de que las personas han terminado
su hospitalizacion que, en general, no suele ser muy larga. En Francia las
adicciones son reconocidas como enfermedades crénicas y su tratamien-
to es cubierto por el sistema de salud. Ademas de los hospitales, existen
centros especializados de reduccion de riesgos y danos en casi todas las
ciudades vy, en algunos casos, apartamentos terapéuticos.

En este proyecto tengo dos misiones principales. Primero, ayudar a
entender el qué y el para qué de la introduccién de ciertos dispositivos
digitales como los sistemas de alertas, los chatbots o las terapias de rea-
lidad aumentada aplicadas al tratamiento de las adicciones. Esto incluye
también una consideracion de como estas tecnologias son asumidas y
valoradas por todos los actores, incluidos los equipos médicos y para-
médicos. Es un trabajo interesante porque ayuda a entender la intro-
duccion de agentes tecnolégicos de manera menos idealizada. Por otro
lado, construyo una base de datos conversacional, de conversaciones
naturales, a partir de las interacciones entre los pacientes, los equipos y
los pacientes expertos. Esta base de datos conversacional es interesante
para las ciencias del lenguaje, pero también para los equipos médicos y
paramédicos involucrados. Pero, sobre todo, es un ejercicio de escucha de
una situacion sobre la que, curiosamente, solemos tener ideas faciles, es-
tigmatizantes y moralizantes, a pesar de lo dificil, multicausal y complejo
que resulta definir y estudiar las adicciones. He tenido la oportunidad de
estar regularmente en la clinica durante casi tres anos y he podido contar
con la confianza del equipo médico y, muy especialmente, de los pacien-
tes y de los pacientes expertos.
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Cuando formulamos el proyecto a principios del afno 2022, estaba-
mos explorando la posibilidad de participar en la creacién de agentes
conversacionales artificiales. Las referencias mas conocidas para ese mo-
mento en el ambito de la salud mental eran Wyza y Woebot en el mundo
angléfono y Owlie en el mundo francéfono. Aunque no es lo inico que los
define, todos tienen una base fuerte en las denominadas terapias cogniti-
vas comportamentales que hunden sus raices en proyectos al tiempo tec-
noldgicos y de ciencias cognitivas como el que imaginé Colby, asi que en-
tender cémo una tecnologia pretende encarnar una teoria o una practica
siguen siendo temas de reflexion. Sin embargo, a pesar del uso de algunos
de estos programas en el tratamiento de ciertas conductas adictivas, nin-
guno de ellos fue concebido pensando en las adicciones, lo que al tiem-
po suponia un estudio de campo previo de los dispositivos clinicos en la
adictologia, pues la tradicion francesa en el tratamiento de las adicciones
tiene algunas particularidades. Para dar un ejemplo rapido, los adictoélo-
g0s no son necesariamente psiquiatras, aunque conforman equipos con
ellos, y la llamada medicina somatica ocupa un lugar importante en los
tratamientos. En general, las unidades de adictologia son ricas en un tra-
bajo interdisciplinar entre trabajadores sociales, psicélogos, adictélogos,
fisioterapeutas, neuropsicélogos, psiquiatras y pacientes expertos.

Este proyecto se lleva a cabo en una cooperacion entre el laboratorio
LHUMAIN de la Universidad de Montpellier Paul-Valéry, especificamente
con los investigadores Francois Perea, quien ha hecho investigaciones
sobre el discurso coloquial y el consumo de alcohol en los bares y, mas
recientemente, sobre objetos conectados y agentes conversacionales de
voz, y con Bruno Bonu, quien tiene una trayectoria de muchos anos en
investigaciones sobre la telemedicina y el analisis de la conversacion.

Asi que, me encuentro en un ambito de las ciencias del lenguaje en
el que se estudian las interacciones en un sentido muy amplio, tanto las
interacciones naturales, cara a cara, como las interacciones mediadas por
la tecnologia. Y mi proyecto, en particular, toma en cuenta ambas.

Quiero resaltar que los estudios sobre las adicciones vienen en au-
mento en las ciencias sociales y humanas. Son muy interesantes, por
ejemplo, los trabajos de filosofia de la adicciéon que ha venido haciendo
los dltimos anos el filésofo argentino Federico Burman. También ha ha-
bido esfuerzos grandes de acercamiento interdisciplinar de los investiga-
dores que vienen del denominado modelo animal de las adicciones, como
Serge Ahmed, quien edit6 un handbook con la fil6sofa Hanna Pickard en
el que se presentan un panorama amplio de discusién en el que se in-
cluyen algunos trabajos de filosofia y ciencias sociales. También hay re-
flexiones tedricas clasicas en las ciencias sociales como las de Jon Elster.
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Sin embargo, estos esfuerzos tedricos y metodolégicos no siempre llegan
a los ambitos clinicos a pesar del interés de los problemas. Por eso he en-
contrado muy original el trabajo del Dr. Possoz. El hace un taller semanal
que bautizé Philosophie du soin (filosofia del tratamiento o del cuidado)
en el que aborda con los pacientes muchos de esos temas complejos, por
ejemplo, el problema de las definiciones de la adiccién, lo que implica
reconocer que la adiccion es una enfermedad, la relacién compleja entre
adiccién, decisiones y habitos, el rol de las emociones, o las particulari-
dades del funcionamiento de las moléculas, solo por mencionar algunos.
El préximo ano iniciaremos la fase mas tecnolégica del proyecto. Sin
embargo, hemos podido hacer algunos pilotos que nos dejan cosas inte-
resantes para reflexionar. Una idea que apareci6 desde el origen mismo
de los agentes conversacionales, incluso en la época de Weizenbaum y
que, debo decirlo, al comienzo, no me convencia mucho —me parecia un
poco exagerada—, pero que con el tiempo he ido aprendiendo a tomar en
cuenta, es que hay personas que prefieren hablar con maquinas porque
no quieren la mirada humana o porque hay conversaciones tan dificiles
que no quisieran tenerlas con otro ser humano, sino solo con el lenguaje.
En ese contexto, este tipo de tecnologias pueden aportar a la creacion
de ciertos "espacios”, digamos, de anonimato o de neutralidad, siempre y
cuando exista una base sélida de estudios que validen las respuestas ofre-
cidas por los sistemas, y que comprendan también cudles son las pregun-
tas que las personas se hacen frente a una situacion de la que les es dificil
hablar, por lo menos por un cierto tiempo. Sin embargo, sigo pensando
que siempre debe existir la posibilidad de hablar con un humano. Otra
cosa que hemos visto es que a través de estos dispositivos tecnolédgicos se
inician conversaciones dificiles que luego los equipos pueden continuar
y retomar en el tratamiento o en el seguimiento, y que no eran faciles de
introducir personalmente, porque generaban algln tipo de vergiienza o
reticencia, pero que una vez transmitidas por escrito pueden abordarse.
Como lo dice la sabiduria popular, es dificil dar el primer paso. Como lo
muestra el analisis de la conversacion, los turnos de palabra se abren y se
cierran, pero lo realmente relevante es entender y describir c6mo. e«
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