Policia y sociedad

1 punto de partida para la ubi-
E cacién del sistema policial en la

sociedad es el ordenamiento
constitucional como expresién legal
y politica de la organizacion estatal.
Es precisamente en la relacién Esta-
do-sociedad civil, y de acuerdo con
los principios mas generales de orga-
nizacion de ese Estado, donde se ori-
gina la estructuray la funcién policial.

Sobre los principios que le dan
vigencia formal a un poder y a un
orden en la sociedad, aparecen los
mecanismos o instrumentos legales
para el ejercicio del control social.
Esos principios definen el monopolio
de la fuerza coercitiva por parte del
Estado como algo necesario para el
mantenimiento de un orden que se
propone como objetivo ideal laconvi-
vencia, el bienestar y el equilibrio de
lasociedad, dentro de unas reglas de
juego legales.

El Estado en su materializacién
gubernamental, conobjetivos que tie-
nen que ver con el mantenimiento del
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orden y la estabilidad social y politi-
ca, cuenta con las entidades especia-
lizadas para la realizacion de esa fun-
cién. El ente institucional que la con-
creta es la fuerza publica, que se
traduce en las distintas agencias de
poder y accién coercitivos, con la
mision dltima de salvaguardarlo que
se denomina el orden publico. Ella
conforma una estructura de poder
que se manifiesta en las instituciones
militares, en las agencias de investi-
gacion y en la policia.

El estudio sobre La policia en
Medellin, que fundamentalmente
plantea el andlisis de la relacion entre
la institucién policial y la sociedad,
tiene como punto de partida la defini-
cién tedricay universal de la policia y
la precisiéon del marco de sus funcio-
nes.

La definicién de lo que debe ser
la policia y la descripcion de lo que es
en el contexto especifico de la ciudad,
permite evaluar comparativamente
las desviaciones y congruencias que



se presentan entre: a) la delimitacién
legal de sus funciones y las expresio-
nes concretas de su accionar en la
ciudad, y b) la delimitacién del tipo
ideal de la relaciéon policia-sociedad
contrastandolo con la forma en que
ésta se presenta en Medellin.

I. Aproximaciéon conceptual

Sergio Bova define la policia
como

una funcién del Estado que se con-
creta en un instituto de adminis-
tracién positiva dirigida a hacer
valer las limitaciones que la Ley
impone a la libertad de los indivi-
duos y delos gruposa finde salva-
guardar y conservar el orden pu-
blico, en sus diversas manifesta-
ciones [...].!

Dentro del conjunto amplio de
lo que se denomina el sistema penal,
la institucion policial posee, como
caracteristica principal, un contacto
directo con el priblico y con la reali-
dad criminal.

En una sociedad democratica, la
institucion policial ideal es pensada
como un cuerpo de naturalezacivil y
de caracter local al servicio del ciuda-

dano y en estrecho contacto con él; su
funcién primordial, en este contexto,
es la prevencion y represion del deli-
to dentro del marco establecido por el
Estado de derecho. Por su naturaleza
civil, la institucién policial se encuen-
tra intimamente ligada a la sociedad,
es decir, representa por excelencia un
servicio publico.

El Estado colombiano, en el arti-
culo 218 de la Constitucion de 1991,
define a la policia como

[...] un cuerpo armado permanen-
tede naturalezacivil,acargodela
Nacién cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades priblicas, y
para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz.

En lo referido a la Policia Nacio-
nal, el ordenamiento constitucional
colombiano reconoce, entonces, dos
aspectos queinteresa destacar, en pri-
mer lugar, la naturaleza civil de la
Policia Nacional y, en segundo lugar,
su caracter publico, esto es, su defini-
cién como aquella instancia encarga-
da de regular los conflictos que se
presentan en el contexto de las rela-
ciones de los ciudadanos.?

I.  Sergio Bova. “Policia”. En: Norberto Bobbio y Nicola Mateucci. Diccionario de politica.

Suplemento. México, Siglo XXI, 1988. p. 338
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En esos términos, las normas de cardcter reglamentario anteriores a la Constitucién de 1991

senalaban que “la Policia esta instituida para proteger a los habitantes del territorio
colombiano en su libertad y en los derechos que de ésta derivan, con los medios y con los
limites estatuidos en la Constitucién Nacional, en la ley, en las convenciones y tratados
internacionales, en el reglamento de policia y en los principios universales del derecho”.
Decreto 1355 de 1970, Cadigo Nacional de Policia.




El articulo 218 de la Constitu-
cién, permite definir a la institucién
policial, retomando a Carlos Magno
Nazareth,?> como un “organismo de
control social” o de “manejo de con-
flictos sociales”’; entendiendo por
manejo una forma de desarrollar es-
trategias de superaciény eliminaciéon
de los conflictos propios de todo
ordenamiento social.

Enel contexto del ordenamiento
constitucional colombiano, es decir,
en su expresion formal, el sistema
policial se define siguiendo los prin-
cipios y parametros propios del Esta-
do democratico.

El Estatuto Organico de la Poli-
cia Nacional* define esos principios y
parametros cuando sefiala las funcio-
nes de la institucién: Articulo 5°. La
vigilancia que se presta por medio de
los funcionarios de policia, esta orien-
tada a garantizar que las personas
puedan ejercer tranquilamente sus
derechos.

Articulo 6°. La proteccion de las
libertades individuales y de los dere-
chos que de ellas se deriven, cuando
se expresen o ejerzan en piblico o de
modo que trascienda de lo privado,
constituye también parte fundamen-
tal de la funcién de policia.

Articulo 8°. El fin que persigue
la policia es garantizar la convivencia
pacificay ordenada de todos los habi-
tantes del territorio nacional y la co-
existencia delas libertades individua-
les en las relaciones externas de las
personas y de éstas con los intereses
generales que resulten de la vida en
comunidad.

Desglosar este articulado, que
finalmente coincide con el caracter
civil que teéricamente se atribuye al
cuerpo policial en el pais, permite
enumerar las siguientes funciones
para esta institucion:

1. Prevencion y represion de las con-
ductas que, segun la opinion ge-
neral, atentan contra la vida y la
propiedad en forma grave.

2. Aplicacién de las leyes y regla-
mentos vigentes.

3. Mantenimiento del orden publico
conformea los principios del dere-
cho.

4. Prestacién de actividades de soco-
rro a las personas que han sido -o
pueden ser- victimas de la violen-
cia o de accidente grave.

5. Proteccién de las garantias consti-
tucionales.

3. Carlos Magno Nazareth. “Manejo de los conflictos sociales: fuerza piiblica y sociedad””. En:
Medellin: Alternalivas de futuro. Seminario Internacional Allernativas de Fuluro. Medellin,
Presidencia dela Repiiblica, Consejeria Presidencial para Medellin y su Area Metropolitana,

1992. p. 41-61.

4. Estatuto Orgdnico de la Policia. Decreto 2137 de 1983.



6. Control delacirculaciéon de perso-
nas y vehiculos.

7. Regulacién de problemas entre in-
dividuos y grupos de individuos.

8. Creacion y mantenimiento de un
clima de confianza en la comuni-
dad.

9. Cumplimiento de un cierto niime-
ro de actividades sociales.

10. Cooperacién con los organismos
especializados en la resocializacion
de los delincuentes.

11. Ejecucion de diversas decisiones
judiciales o administrativas para
las que se necesita el uso de la
fuerza.®

Sin embargo, y en contravia de
esta definicion, ese cuerpo de natura-
leza civil se encuentra inscrito dentro
de la organizacion general de la Fuer-
za Publica, por tanto, tiene una esen-
cia militar, como lo demuestra su
adscripcion al Ministerio de Defensa®
y la imposibilidad de que sus miem-
bros sean juzgados por tribunales ci-
viles.’

Un primer factor determinante
en la disfuncionalidad de la institu-

cién policial en el pais, se encuentra
vinculado al desfase existente entre
el caricter civil de lainstitucién y su
manejo y reglamentacién de tipo
militar. Como organismo de natura-
leza civil, el cuerpo policial debe re-
gular los conflictos resultantes de las
relaciones entre particulares (articulo
218 de la Constitucion de 1991); en
contraste, como parte integrante de
la fuerza publica, a la institucién
policial, dentro del marco militar de
la Doctrina de la Seguridad Nacional,
le correspondela defensa dela “inde-
pendencia nacional y de las institu-
ciones ptuiblicas”; es decir, el manejo
delos conflictos resultantes delarela-
cién de los particulares con el Estado.

La situacién de conflicto endé-
mico y multidireccional que presenta
el pais, ha priorizado el caracter mili-
tar de la policia al otorgar mayor
significacién a su razén constitutiva
como parte de la institucién global de
la fuerza publica, lo que ha llevado a
relegar su funcién y caracter civiles.

A la contradiccién anterior ha-
bria que integrar aquella que se insi-
nua entre la definicién constitucional
de la Policia Nacional ““con caracter

5. Vease: José Maria Rico y Luis Salas. Inseguridad ciudadana y policia. Madrid, Tecnos, 1988, p.

174-175.

6.  Elarticulo 16 del decreto 2137 de 1983 (Estatuto Organico de la Policia), ademds de sefalar
la estructura orgdnica de la institucién y las funciones de las unidades, dice: *‘La Policfa
Nacional para efectos de direccién y mando depende del Ministerio de Defensa Nacional”

7. Asi se consagra en el articulo 221 de la constitucién de 1991 que dice: ““De los delitos
cometidos por los miembros de la fuerza ptiblica en servicio activo, y en relacién con el
mismo servicio, conocerdn las cortes marciales o tribunales militares, con arreglo a

prescripciones del Cédigo Penal Militar”’




piblico” y la definicién que se hace
en el Estatuto Organico de la Policia
Nacional. En el decreto extraordina-
rio 2137 de julio 29 de 1983, bajo la
denominacion de “principios Gene-
rales”, se define la funcién de policia
como “‘un servicio publicoa cargo del
Estado, encaminado a mantener y
garantizar el orden piblico interno
de la Nacién, el libre ejercicio de las
libertades ptiblicas y la convivencia
pacifica de todos los habitantes del
territorio nacional.” En el articulo 11
del mismo decreto se define a la ins-
titucién policial como “una institu-
cién publica, de cardcter permanente
y naturaleza oficial, constituida con
régimen y disciplina especiales.”

En esta misma linea, en los de-
cretos 1212 y 1213 de junio 8 de 1990,
por medio de los cuales “‘se reforma
el estatuto del personal de oficiales y
suboficiales de la Policia Nacional” y
“se reforma el estatuto del personal
deagentes”’ respectivamente, se defi-
ne a la Policia Nacional como “una
institucion publica de caracter per-
manente y naturaleza oficial consti-
tuida con régimen y disciplina espe-
ciales, que depende del Ministerio
de Defensa Nacional y hace parte de
la fuerza ptblica en los términos de
los articulos 167 y 168 de la Constitu-
cién Politica” (Constitucion de 1886).

Estos decretos, al otorgar un ca-
racter oficial y no especificamente
publico a la Policia Nacional y al
adscribirla al Ministerio de Defensa,
generan ambiguedades en el primer
casoy contradicciones en el segundo,
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en relacién con el caracter civil otor-
gado a este cuerpo en la nueva cons-
titucion. Determinan también, en
contravia del orden juridico funda-
mental y desde la definicion misma
de los principios teleolégicos de la
institucion, una funcién que respon-
de a los requerimientos de una orga-
nizacién de tipo militar.

II. Funcion de la institucion
policial

Existe una dificultad de princi-
pio para definir las funciones de la
institucién policial. Dicha dificultad
seencuentraemparentadacon lacom-
plejidad que presenta la sociedad con-
tempordnea, en lacual las tareas asig-
nadas al cuerpo policial son cada vez
mas numerosas y diversas. Sin em-
bargo, paralos fines del presente ana-
lisis se retoman los puntos centrales
de las diferentes propuestas de clasi-
ficacién existentes.

De una manera general, la fun-
cién dela policia se inscribe dentro de
dos ejes: la regulacién de las in-
terrelaciones de los ciudadanos a par-
tir de sus servicios profesionales y el
control y la prevencién de la delin-
cuencia.

La policia tiene una finalidad
esencialmente preventivay social, por
tanto, su funcién debe plantearse
como un servicio civil de asistencia
social con el objeto de regular e
institucionalizar las situaciones de
conflicto propias de todo ordena-
miento social, enfatizando en aque-



llas relaciones referidas a la proble-
matica del orden publico.®

Segiin José Maria Rico, la fun-
cién fundamental de la policia, el ras-
go que define su esencia misma, es
garantizar y regular las relaciones del
ciudadano dentro del amplio, libre y
pacifico reconocimiento de los dere-
chos que la ley le otorga.’ Esta fun-
ci6én fundamental se puede desa-
gregar en dos aspectos especificos:
prevencion y represién del delito, asi
como mantenimiento del orden pu-
blico de acuerdo con los principios
definitorios del Estado de Derecho.

La dindmica de la accién policial
tiene como objetivo ultimo y como
esencia de su funcién el Orden Publi-
co, que se manifiesta en el logro del
control de las relaciones entre los in-
dividuos en la sociedad. El orden
ptblico

aparece en la legislacion adminis-
trativa, de policia y penal como
sinénimo de convivencia ordena-
da, segura, pacifica y equilibrada,
[...]. Esdecir, el orden puiblico cons-

tituye un objeto de reglamenta-
cién piblica y sobre todo de tutela
preventiva, contextual y sucesiva
o represiva [...]."0

La ley sirve aqui como marco de
referencia para lo que universalmen-
te se denomina conducta o comporta-
miento legal y su opuesto el ilegal.
Con base en este tltimo objeto actia
la fuerza piblica por medio de una
accién punitivaque, desde luego ““te6-
ricamente”’, estd también regulada
por el mismo ordenamiento legal.

El orden publico referenciado
seria aquel relacionado con la seguri-
dad, la salubridad y la moralidad en
el escenario de accion de actores so-
ciales diversos. En este sentido, la
funcién de la policia se vincula a la
proteccion de los intereses colectivos
y del orden social.

En el contexto especifico de la
funcién policial el mantenimiento del
orden ptblico hace referencia, funda-
mentalmente, a ““la conservacion de
la paz publica, evitando disturbios y
motines y asegurando a todo ciuda-

8. Enla conjugacion de lo que se denomina poder de policia -facultad legitima de regulacién
de la libertad; nivel normativo en cabeza de corporaciones ptiblicas civiles-, funcién de
policia -gestion administrativa ejercida en los términos de las leyes y reglamentos; nivel de
decisién en cabeza de autoridades publicas civiles- y actividad de policia -ejercicio reglado
de la fuerza; nivel de ejecucién en cabeza de autoridades militares y civiles-, se encuentra
delimitado ese campo de accién preventiva y social y la competencia policial. En términos
juridicos ese campo se ubica en las disposiciones de la Constitucién Nacional, en el Cédigo
Nacional de Policia y en las reglamentaciones generales de los entes territoriales. Véase:
Jaime Vidal Perdomo. Derecho Administrativo. Quinta edicién. Bogotd, Biblioteca Banco

Popular, 1977.

9  José Maria Rico y Luis Salas. Op. cit. p. 61

10 Sergio Bova. Op. cit. p. 1138.
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dano los derechos que le garantizan
la Constitucién y las leyes del Estado
en que reside.”"!

A la policia le corresponde la
tarea especifica de mantener este or-
den priblico por medio de la protec-
cién de ciertos valores aceptados so-
cialmente, la aplicaciéon de las leyes,
la prevencion y represién del delito y
la defensa de las condiciones necesa-
rias para el ejercicio de las libertades
fundamentales consagradas por la
Constitucion.

En Colombia, y aqui reside la
segunda gran disfuncionalidad de la
institucién policial, el orden publico
interno se ha asimilado al concepto
de orden institucional y este, a su
vez, se interpreta de manera exclusi-
vay excluyente, dentro del marco de
la Doctrina de La Seguridad Nacio-
nal.

La crisis vivida por el pais en los
dos ultimos decenios, ha desviado la
accién policial hacia campos ajenos a
su funcién. En detrimento de la ac-
cién encaminada a la regulacién de
los conflictos propios del orden social
-del ambito social-, la policia ha asu-
mido tareas vinculadas a conflictos
inscritos en el marco exclusivo del
orden institucional -del ambito
institucional-.

La lucha contra la subversion, el
terrorismoy, fundamentalmente, con-
tra el narcotrafico, ha militarizado la

funcién policial a través de un proce-
so en el cual se diluyen las fronteras
que definenala policiacomo uncuer-
po de naturaleza civil; hecho que de-
termina, a su vez, el constante aisla-
miento entre la policia y la comuni-
dad y define una relacion caracteriza-
da por el temor y el choque constan-
tes.

La institucién policial en el pais
opera en el marco de la defensa del
orden institucional mas no del orden
publico en sentido estricto. Esta no
diferenciacion del tipo de orden co-
rrespondiente a su accion ha termi-
nado por militarizaral cuerpo policial,
ha alejado a la institucion del espacio
de lo publico, pues su accionar no se
dirige ya a la regulacién de las rela-
ciones entre sujetos civiles, sino a la
defensa -por la via militar- de una
concepcion del orden que identifica
cualquier conflicto social con una ac-
ciéon contra la integridad de la Na-
cién. Por esta via, aparecen crimina-
lizados los conflictos y las diferentes
conductas de la sociedad civil y, lo
mas grave, se crea un vacio de poder
y autoridad en la sociedad por la
inexistencia de una policia verdade-
ramente civil.

En otras palabras, y retomando
lo sefalado, el cardcter que se ha otor-
gado al orden piblico en el pais,
desdibuja la funcién policial; 1a Poli-
cia Nacional es convertida en una
instituciéon de caracter militar cuyo

11. Raymond Clift. “Propésitos de la policia moderna™. Revista Policia Nacional de Colombia. Vol.
63. No. 172. Bogotd, noviembre-diciembre, 1975. p. 30.



accionar se enmarca en el contexto de
la represion -selectiva- del delito. El
control del cuerpo policial por parte
del Ministerio de Defensa y, por tan-
to, el constante encuadre de las activi-
dades policiales dentro de los Estatu-
tos de la Defensa Nacional, ubica a la
policia en el campo de la defensa
interior y considera en un segundo
plano la esencia civil de su accién. En
este sentido, la policia en Colombia
hace parte de los organismos de “Se-
guridad Nacional”, con la connota-
cion que este conceptohatenidoenla
historia.

Asi mismo, en el conjunto de
funciones legalmente establecidas, se
percibe un antagonismo entre aque-
llas encaminadas a asegurar la paz y
el orden publico y las que estan diri-
gidas al respeto y la garantia de las
libertades individuales. Este antago-
nismo sera determinante en la defini-
cion del caracter ultimo de la institu-
cion policial y del tipo de relacion que
se establece entre ésta y la comuni-
dad.

La mayor o menor manifesta-
ciéon de este antagonismo -que en
esencia condiciona la relacién entre la
policia y la comunidad-, dependera
de dos aspectos esenciales: en primer
lugar, de la estricta inscripcién de la
accion policial en el marco del Estado
de derechoy, en segundo lugar, dela
preponderancia que se de a la accién
preventiva sobre la accion represiva

o viceversa. Asi, en aquellas socieda-
des donde prima la accién represiva
y en donde esta accién se expresa,
aunque sea en un minimo de casos,
de manera ilegal, este antagonismo
sera muy fuerte.

Laterceragrandisfuncionalidad
de la accién institucional de la policia
en la sociedad colombiana, determi-
nada por la dindmica del conflicto,
reside en el hecho de que la institu-
cién policial ha abandonado su fun-
cién preventiva y ha actuado esen-
cialmente a través de su accién puni-
tivay, en no pocos casos, muchos de
sus miembros se han ubicado por
fuera del marco del Estado de dere-
cho.

De manera amplia podemos
definir la prevencién, que seria ideal-
mente la funcién primordial del cuer-
po policial, como

el conjunto de acciones que [la
policia] puede llevar a cabo en un
espiritu de preservacién y asisten-
cia, con el fin, de una parte, de
evitar que ciertas personas caigan
o perseveren en la delincuencia y,
deotra parte, que ciertas personas
se conviertan en victimas de in-
fracciones.?

Es decir, el conjunto de acciones
encaminadas al ataque de las causas
de la oportunidad delincuencial.

Enelandlisis de la prevencién se
hace necesario precisar que todo Es-

12 Véase: José Maria Rico y Luis Salas. Op. cit. p. 173.




tado puede desarrollar las medidas
preventivas de tres formas:

a) Por la via legislativa me-
diante la amenaza de la sancién
penal o la promulgacién de leyes
especiales, destinadas a impedir
que surjan determinadas situacio-
nes, b) por la via judicial, graciasa
la aplicacion efectiva de los textos
legales o a la individualizacién de
la pena para evitar la reincidencia,
y ¢) por la via administrativa a
través de la accién policial -patru-
llas, rondas, controles, registros-o
social.”®

En Colombia, y especificamente
en la ciudad de Medellin, la primera
forma de prevencion -via legislativa-
hasido inoperanteacausa dela crisis
de legitimidad que vive el Estado, y
la segunda -via jurisdiccional-, inefi-
caz por la crisis de la justicia. En lo
referido a la labor preventiva que
debe desarrollar el cuerpo policial -
tercera via-, en primer término, no se
ha definido con precisién a través de
qué mecanismos se desarrollaria un
verdadero programa de prevencion;
en segundo término, son pocos los
policias que han recibido una forma-
cién especializada en esta materia;!
en tercer término, son escasos los re-
cursos humanos y materiales desti-

13. Ibid. p. 174-175.

nados para el efecto y, finalmente, no
existe una verdadera evaluacién so-
bre los programas existentes en este
sentido. De alli que la accién policial
se inscriba preferentemente en el
marco de lo puramente represivo. Es
decir, en el marco de la oportunidad
delincuencial consumada (y nisiquie-
ra en el de sus efectos).

Es urgente entonces reforzar la
labor de investigacién e inteligencia
como estrategia fundamental para
privilegiar la accién preventiva sobre
la punitiva. La prevencién sélo se
consigue con eficacia cuando se cono-
cen las variables y las probabilidades
de las acciones objeto de la punicién.
La accién punitiva es el Gltimo recur-
so, de lo que se trata es de poner en
marcha primero la inteligencia y des-
pués la fuerza.

En una sociedad altamente con-
flictiva, donde el Estado posee una
baja legitimidad y donde los referen-
tes de autoridad son difusos o
inexistentes, como es el caso de la
ciudad de Medellin, la funcién policial
tiende a ser distorsionada acercando-
se mas a la accion punitiva y militar
que a la accion preventiva.

La dindmica de la institucién
policial en una sociedad inmersa en

14. Deprincipio, el proceso de seleccién y reclutamiento de los agentes de policia (Decretos 1212
y 1213 de 1990) -que son en dltimas los que tienen acceso inmediato a la informacién sobre
lo que ocurre en la comunidad-, no garantiza la escogencia de personas que puedan, en el
corto tiempo de formacién, asimilar los elementos necesarios para adoptar una actitud
acorde con la naturaleza preventiva de su funcién.



una crisis estructural, no ha ido mas
alld de la accién represiva; esto ha
implicado la tergiversacion de con-
ductas colectivas o individuales que
progresivamente transforman el ob-
jeto y las funciones de principio de
esa institucién, idealmente dirigidas
hacia el mantenimientodel ordeny la
paz.

III. Policia y comunidad

Los mecanismos de materializa-
ciéon dela fuerza publica y, en nuestro
caso particular, de la funcién de la
policia, se desarrollan en un contexto
especifico, es decir, sus funciones son
fundamentalmente sociales. Su espa-
cio es la sociedad y ésta no es una
abstraccion ni una imagen ideal, sino
que responde a una concrecion mate-
rial desde el punto de vista histérico
y estructural.

Precisamente el encuentro entre
sociedad y fuerza publica conlleva,
en la practica, un nuevo elemento
que se integra a todos aquellos facto-
res propios del todo social, entendido
como contradictorio y critico. Si nos
atenemos al desarrollo de la sociedad
y a la funcién de la policia, que antes
describimos, en ninguna sociedad es
posible lograr un juego de relaciones
equilibradas y pasivas entre ambas.
Desde el inicio es necesario reconocer
que las relaciones entre los mecanis-

mos del poder publico, encargados
del mantenimiento del orden, y las
fuerzas contradictorias que se expre-
sanen lasociedad son conflictivas. La
situacién de conflicto se entiende
como

una forma de interaccién social
que incluye contiendas entre indi-
viduos, grupos, organizaciones y
colectividades, comprendiendo
disputasqueimplicanchoques por
elaccesoaladistribuciénde recur-
sos escasos.'”

Asi pues, las relaciones entre la
fuerza publica, el orden ptiblico-como
su objetivo fundamental- y la socie-
dad -como el espacio natural de con-
crecion de esa funcién coercitiva- son
conflictivas y se integran, en el caso
de una sociedad como la nuestra, a la
compleja estructura que hace parte
de nuestro desarrollo moderno.

En la préctica el orden publico
esta condicionado por el sistema le-
gal y politico vigentes, pero ademas
debe ser entendido como algo dina-
mico; es decir, incluso su instrumen-
to fundamental como es la fuerza
publica debe desarrollar su funcién
de acuerdo con la dinamica de la
sociedad. Por eso, es necesario consi-
derar el tipo de sociedad y las condi-
ciones en que se desenvuelve para
efectos de la construccién del concep-
to y para la misma funcién practica
de conservacion del orden.

15. Norberto Bobbio. Et. al. Diccionario de politica. Citado por: Carlos Magno Nazareth. Op. cil.

p-42.



Es en este punto donde el con-
flicto entre fuerza piblica, orden pu-
blico y sociedad adquiere una pre-
sencia perturbadora, y donde la bus-
queda de un equilibrio relativo es
fundamental, no sélo para pensar la
eficacia de esa funcién sino, sobre
todo, para que, en si misma, no se
convierta en un factor fundamental
en la agudizacién de la crisis.

Desde el punto de vista tedrico
partimos del principio segun el cual
las sociedades, particularmente la
nuestra, son esencialmente conflicti-
vas, condiciéon que debe ser conside-
rada e integrada para la comprension
de la relacion existente entre institu-
cién policial y sociedad. Es decir, los
principios generales de tipo legal y
politico del sistema deben reconocer
el conflicto no sélo como un factor
externo de perturbacién sino como
unelemento inherentea su dinamica.
Enestesentido, es necesario pensarel
ordeny lafuncién decontrol socialen
el contexto de una sociedad que vive
sus propias contradicciones.

En Medellin la relacion entre la
estructura social y la funcién de la
fuerza piiblica policial se explica por
el hecho de que se ha estructurado
una fuerza piblica cuya esencia se
entiende en términos de choque. Esto,
a su vez, ha conducido al estableci-
miento de una funcién policial defen-
siva y basada en el principio de la
denominada Doctrina de la Seguri-
dad Nacional.

Este principiono hasido replan-
teado y por eso la policia aparece
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superpuesta, separada y enfrentada
a la sociedad civil. A esa percepcion
se ha llegado a través de la peligrosa
dinamica de la negacién y del
enfrentamiento. Todo ello dentro de
un proceso que presenta dos tipos de
enajenacion: enajenacion de la fuerza
publica respecto de la ciudad y enaje-
nacién de la ciudad respecto de la
fuerza piiblica. Infortunadamente el
concepto y la realizacién del orden
publico, que es el punto de encuen-
tro, se convierte en algo indefinido y,
por tanto, objeto de significaciones y
de apropiaciones diversas y cadticas.

Finalmente, el circulo se cierra
porque la fuerza publica y, en nues-
tro caso, la policia, se ha convertido
poco a poco en otro factor de pertur-
bacién publica, loqueindudablemen-
tehaincidido en el debilitamiento del
orden legal y en el proceso de
deslegitimacién que estamos atrave-
sando.

A. La crisis del Estado

La relacién de la policia y la
comunidad se debe plantear a partir
delanailisis dela crisis estructural que
presenta el Estado y la sociedad co-
lombiana. La relacién de choque exis-
tente entre la policia y la comunidad
representa o simboliza, en unodesus
aspectos fundamentales, el micro-
cosmos de la relacién entre el ciuda-
dano y el Estado en Colombia; rela-
cién que, como sefialamos anterior-
mente, estd marcada por una profun-
da crisis de legitimidad y de autori-
dad del Estado.



La policia no es ajena a la crisis
de legitimidad que presenta el Esta-
do colombiano. En ella se materializa
la ruptura existente entre las institu-
ciones y la sociedad, lo cual obedece,
entre otras razones, a la incapacidad
que ha tenido el Estado para integrar
consensualmente a la mayoria de los
ciudadanos y a la incapacidad mos-
trada para regular los conflictos.

En una relacién que presenta
dos direcciones, lacrisis de autoridad
del Estado se manifiesta en forma
concreta en el bajo perfil y la baja
credibilidad que tiene la policia en la
ciudad,'® pero, asi mismo, las disfun-
ciones intrinsecas al cuerpo policial,
enunciadas en los apartados anterio-
res, son un elemento determinante
en estacrisis de autoridad del Estado.

En sintesis, dentro del espacio
general de la crisis estructural del
Estado colombiano -crisis de legiti-
midad y crisis de autoridad-, en la
ciudad de Medellin no existe un claro
vinculo de identidad entre los ciuda-
danos y las instituciones del Estado.
Esta ausencia de identidad ha gene-
rado una situacién de choque conti-
nuo en la cual el cuerpo policial es
actor de primer orden por ser el refe-
rente basico y manifiesto de la autori-
dad del Estado para la gran mayoria
de los ciudadanos.

B. La funcion policial en
Medellin

Desde otro plano, la relacién
existente entre la policia y la comuni-
dad debe ser evaluada en una doble
direccion, esto es, examinando la vi-
sion que la policia tiene de lo publico
y la visién que lo publico tiene de la
policia."” Aunque ninguna de estas
visiones es homogénea, pues existen
miradas diferenciadas del significa-
do delo piblico para la policia y de lo
que representa la policia para el pu-
blico, podemos sin embargo definir
los rasgos generales de estas mira-
das.

Las imagenes que la policia tie-
ne de lo publico, como primer ele-
mento condicionante de la relacién
entre institucion policial y comuni-
dad, esta determinada, entre muchos
otros factores, por el tipo de organi-
zacion policial existente, por las fun-
ciones que se asignan a este cuerpo
policial y por los medios que se utili-
zan para el logro de tales fines. En
este sentido, en los

sistemas donde la policia esta con-
siderada como un organismo des-
tinado a solucionar [exclusivamen-
te] el problema del crimen, dicha
institucién tendera a ver a la co-
munidad como un mosaico de
oportunidades para la criminali-

16. Véase: Jaime Ruiz Restrepo. El pulso social en Medellin: La institucion policial vista a través de
los pobladores. Medellin, Centro de Estudios de Opinién, Universidad de Antioquia, 1993.

(Inédito).

17. Al respecto véase el articulo que aparece en este nimero: “'La imagen social de la Policia en

Medellin”.




dad. [Aqui] la comunidad es juz-
gada segun su potencial para ayu-
dar al agente a ocuparse de lo que
seha convertidoenel problemade
éste, no en el de la colectividad: el
crimen.'®

En este punto, la mirada es frag-
mentada; la comunidad sera mirada
y asumida seglin parametros que, en
iltimas, hablan de zonas de alta y
baja criminalidad, zonas donde exis-
te cooperacion o zonas donde se ata-
ca a la policia, zonas que se deben
cuidar y zonas por reprimir; la accion
de la policia en la ciudad muestra un
caracter selectivo. De manera real o
simbélica los ciudadanos experimen-
tan la sensacion de que el cuerpo

policialnootorgael mismo tratamien-
to a todas las personas de la ciudad.

En aquellos sistemas donde la
funcién policial se define en torno a
las necesidades y exigencias de la
comunidad, apareciendo fundamen-
talmente como un organismo civil
con una orientacién de servicio, la
comunidad es mirada como el esce-
nario de una multiplicidad de con-
flictos que se deben regular y la rela-
cién con ésta se plantea en términos
de reconocimiento y colaboracion.

Considerando estos parametros
podemos definir la relacion policia-
sociedad a partir del siguiente cua-
dro:

Funcion Tipo de Actitud de la Mecanismo Formas de
Policial relacién sociedad de relacién subordinacién
Lucha crimi- Aislamien- Temor, Coaccion Insegura
nalidad to ilegitimidad permanente
Cuerpo mili-
tar
Orientacién Interaccién Solidaridad, Influencia Efectiva
de servicio intensa consenso normativa
Cuerpo civil

En el primer nivel -en el que la
policia es pensada como un cuerpo
de caracter militar, cuya funcién es la
lucha contra la criminalidad a través
de la accién represiva- la institucién
policial, en un marco estrecho de legi-

timidad, se aisla del cuerpo social y
establece un tipode relaciéninsegura
e inestable sustentada en la coaccién
permanente. En este contexto, la res-
puesta de la sociedad se materializa
fundamentalmente a partir del cho-
que y el temor.

18. Albert Reiss. “Policia y comunidad”. En: José Maria Rico. {Comp). Policia y sociedad

democrdtica. Madrid, Alianza, 1983. p. 188.



En el segundonivel -enel quela
policia actiia como un cuerpo de na-
turaleza civil que regula el conflicto a
partir de una clara orientacién de
servicio- la institucién policial, den-
tro de un marco amplio de consenso,
interacttia con la sociedad en un esce-
nario de relacién efectiva sustentada
en la influencia normativa, que no
excluye el uso de la fuerza. Aqui la
respuesta de la sociedad se ubica en
el plano de la cooperacién y la solida-
ridad.

Enlaciudad de Medellin, porlas
formas y expresiones que adopta el
conflicto, la relacién entre el cuerpo
policial y la sociedad se ubica en el
primero de estos niveles. El hecho de
que se presente este tipo de relacién,
se encuentra ligadoa dos aspectos: a)
la definicién constante de la policia
como un organismo militar que tiene
como funcién primordial la lucha
contra el crimen, y b) la delimitacion
de la policia como cuerpo inscrito en
una guerra particularizada: la guerra
contra el cartel de Medellin.!” En sin-
tesis, el primeraspecto planteala pro-
gresiva militarizacién de la institu-
cién policial y el segundola particula-
rizacidén de sus acciones.

C. Militarizacion policial en
Medellin

La militarizacion niega aquel
principio esencial, sefialado incluso
por la Asociacién Nacional de Oficia-
les en Retiro de la Policia Nacional:

[-..] La policia es un servicio
publico fundamental para la vida
en comunidad. [...] es a través de
ella que se garantizan las liberta-
desylosderechosindividuales. Es
a ella, a quien corresponde en pri-
mer lugar, en todos los paises del
mundo, la proteccion de la vida,
honra y bienes de las personas.
[...]. La policia no es un cuerpo

militar, no debe serlo.”

El reconocimiento de la existen-
cia de un estado de guerra declarado
contra la subversion y el narcotrafico,
ha producido, especificamente en
Medellin, una dualidad en las fuer-
zas institucionales respecto al cum-
plimiento de sus funciones. En el
marco de los principios generales de
la guerra total, el Estado utiliza al
Ejército, pero ademas la policia ad-
quiere un papel protagénico cuando
se hace referencia a la lucha contra el
narcotréfico.

19.  Este trabajo tiene como objeto el andlisis de la institucién policial, por ello no analizamos la
actividad delincuencial. Si ello ocurre es por la exigencia metodolégica. Seria de otra indole
un trabajo que dé cuenta del fenémeno delincuencial.

20. Asociacién Nacional de Oficiales en Retiro Policia Nacional. “Propuesta de reforma
constitucional al titulo de la Fuerza Publica”. Gaceta Constitucional. No. 34. Bogot4, abril 2de

1991. p. 27-28.




El espacio urbano de la ciudad
de Medellin, como marco de la explo-
siva situaciénsocial, material y cultu-
ral esbozada aqui, presenta una dina-
mica compleja en la cual sectores y
grupos de la poblacién se han visto
envueltos paulatinamente en una si-
tuaciéon extrema de enfrentamiento
directo con la policia como institu-
cién y con el policia como el instru-
mento que la materializa en la calle.

El choque entre ambos conten-
dientes, los narcotraficantes que en-
frentan por acciéon y por reaccién las
acciones de la policia y ésta que, asu
vez, los enfrenta poracciéninstitucio-
nal y por reaccién personal, configu-
rauna guerra entre actores definidos;
mientras tanto la ciudadania asiste a
ese enfrentamiento y sufre con todo
el rigor las consecuencias del terroris-
mo indiscriminado, de los allana-
mientos, las desapariciones y las de-
tenciones arbitrarias.

Asi pues, la militarizacién de la
policia nos muestra una institucién
que, por la dinamica de la crisis y por
su propia condicion de institucion
marginada de un necesario proceso
politico, técnico y administrativo de
modernizacion, ha dejado de ser fun-
damental para la ciudad y para el
ciudadano, es decir, para la civiliza-
cién y no para la guerra.

En Medellin la policia aparece
como un actor del conflicto que, por
la permanente sensacién de peligro
en su trabajo, no sélo se aisla social-
mente de aquella parte de la pobla-
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cién que percibe como peligrosa, sino
de los ciudadanos en general. En este
sentido, para el policia de la ciudad
deMedellin cualquierciudadano, por
encima de su condicién como tal, es
un agente potencial de violencia, un
infractor de la ley y, lo que es mas
grave, unenemigo potencial del cuer-
po policial.

En la concepcién y modelo de
orden que se intenta imponer coerciti-
vamente desde el Estado a través de
sus organismos de seguridad, la rela-
cién de la policia y la comunidad se
encuadra en un marco de valores en
el que todoaquello ubicado por fuera
de los parémétros de este orden es
real o simbdlicamente delictivo. La
crisis que vive la ciudad de Medellin
y, fundamentalmente, la guerra que
vienen librando el Estado y el
narcotrafico, afianzan esta vision es-
tigmatizada que percibe al ciudada-
no como un potencial agresor. En
consecuencia, se cree que todo ciuda-
dano atenta contra el Estado y contra
la institucién policial debido a la for-
ma como se ha desarrollado la con-
frontacion.

Los fenémenos de estigmatiza-
cion experimentados por algunos sec-
tores delaciudad -estigmatizacion que,
por la l6gica de la guerra en que se ha
visto involucrada la policia, condiciona
la visibn queésta tiene de la poblacion
a la légica de amigo enemigo-, han
socavado el caracter publico y univer-
sal de su accién, colocandola en un
nivel de accién diferenciada y, en no
pocos casos, particularizada.



La imagen que la poblacién de
Medellin tiene de la policia esta con-
dicionada por este modelo de accién
diferenciada que conduce a la pérdi-
da del caracter universal de la ley,
debido a su privatizacién. Esto, sin
embargo, no quiere decir que la po-
blacién tenga simpatia por el otro
contendiente.

Existen, ademas, otros tres fac-
tores determinantes enlaimagen que
la comunidad tiene de la policia: a) la
sensacion real o simbdlica que tengan
los ciudadanos de ser victimas del
delito, b) la eficacia que muestre la
policia y el sistema de justicia para
prevenir y regular los conflictos, es
decir, la existencia de un verdadero
referente de autoridad, y c) el trato
que reciba lacomunidad por parte de
la policia.

Quiza la caracteristica mas evi-
dentede lasimagenes queel publi-
co tiene de la policia sea la de
considerar que ésta fracasa en el
cumplimiento de su mas impor-
tante mision: proteger contra el
crimenalos ciudadanos. Tal fraca-
so constituye la base de la tension
existente en las relaciones entre el
publico y la policia. Para aquél, la
ausencia de proteccién represen-
tada por el temor a ser victima, es
la causa principal de su descon-
fianzay de suapatia enlo referente
al mantenimiento del orden pibli-
CO.”

Sin embargo, en una sociedad
en crisis como la de Medellin, el he-

21 Albert Reiss. Op. cit. p. 193.
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cho de la desproteccién contra el cri-
men es apenas uno de los factores
determinantes de la imagen negativa
de la institucién, pues la confronta-
cién y la extensién de la accién puni-
tiva y represiva policial ha llegado a
tal extremo que otro factor, mas de-
terminante atin, esta representadoen
la participacion del sujeto policial en
la comisién de los delitos.

Estos factores se encuentran aso-
ciados a la desaparicién de la policia
de barrio y, por tanto, a la presencia
esporadica de una policia que cada
vez mas tiene por funcion la repre-
siondel delito. En este sentido, ante la
ausencia de una policia civico-local y
frente al incremento notable de los
delitos, la poblacién percibe un en-
torno inseguro, pero, ademas, pro-
yectaestainseguridad alainstitucion
policial.

La accion de la policia en el mar-
co general del Estado de derecho es
un requisito determinante en la rela-
cién entre policia y comunidad. En
no pocos casos, y determinado por la
l6gica de guerra de todos contra to-
dos que vive la ciudad, la institucién
policial ha actuado en parte como un
actor mas del conflicto y ha funciona-
do dentro de la misma dinamica de
éste. La ilegalidad de algunas accio-
nes policiales, sin importar el nime-
ro de casos verdaderamente verifica-
dos, termina porsocavar suimageny
acentua de manera dramatica la
ilegitimidad de las instituciones del




Estado y el vacio de autoridad de

nuestro ordenamiento social.

2

i s

Para muchos ciudadanos, es-
pecialmente los mas humildes, la
policia es la tinica manifestacion
delaautoridad y de la justicia que
tienenoportunidad deconocer. Por
eso el comportamiento y la accion
de la policia debe encaminarse,
[...], a afianzar el concepto mismo
de justicia; a mantener la confian-
zadel pueblo en sus autoridades y
a robustecer la fe ciudadana en la
organizacion democratica. Si la
policia funciona defectuosamente

y [..] se convierte en factor de
intranquilidad, por error, ligereza
odescuido ensus procedimientos,
se menoscaban gravemente los
postulados anteriormente citados,
con consecuenciasobviamente pre-
visibles para el orden social .

La confluencia de los factores
aqui planteados hace que la relacién
dela policiay la sociedad eni laciudad
de Medellin se presente, en el mejor
deloscasos, en términos detensiony,
en el peor, de negacion y confronta-
cion mutua.

Alvaro Castillo Montenegro. ”';Sabe la ciudadania qué somos y para qué estamos?”’. Revista
Policia Nacional de Colombia. No. 94. Bogota, julio-agosto, 1962. p. 65.
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