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Democracia, equilibrio informativo y pedagogia electoral.
Analisis de la funcién orientadora del peridédico regional
La Patria en las elecciones locales de octubre de 2019°

Miguel Orlando Alguero Montano (Colombia)™

Resumen

En los Gltimos anos se ha observado que en las regiones de Colombia hay
dificultad para acceder a los medios de comunicacion, déficit de informacién y
escasa formacién democrética, y el cubrimiento periodistico se limita al registro
noticioso de los hechos. Bajo este contexto, cobra importancia el papel de los
medios regionales en el fortalecimiento de la democracia y de la libertad de
expresion en las elecciones locales para elegir gobernadores, alcaldes, concejales,
diputados y ediles. A partir de la agenda setting, el framing y la teoria funcionalista
de la comunicacién, esta investigacion busca determinar si el periddico regional
La Patria de Manizales, Caldas, cumpli6é su funcion orientadora en las elecciones
locales de octubre de 2019. La metodologia se basé en el enfoque cualitativo,
se realizé un analisis de contenido de las publicaciones del diario, se aplicé una
encuesta a lectores y suscriptores. Segun los hallazgos, se concluyé que si hubo
pedagogia electoral por parte del periédico, el cual publicé contenidos con funcion
orientadora, pero predominé maés el enfoque logistico que el programatico. Hubo
elementos para que los lectores votaran de manera informada y se establecié una
agenda periodistica que priorizo el equilibrio informativo para que los candidatos
tuvieran igual presencia en la informacion.
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Democracy, Informative Balance, and Electoral Pedagogy.
Analysis of the Guiding Function
of the Regional Newspaper La Patria
in the Local Elections of October 2019

Abstract

In recent years, it has been observed that in Colombia’s regions there are
difficulties in accessing the media, a deficit of information and little democratic
training, and journalistic coverage is limited to the recording of news events. In this
context, the role of the regional media in strengthening democracy and freedom of
expression in local elections to elect governors, mayors, councilors, deputies and
town councilors is important. Based on agenda setting, framing and functionalist
communication theories, this research seeks to determine whether the regional
newspaper La Patria of Manizales, Caldas, fulfilled its guiding role in the local
elections of October 2019. The methodology was based on a qualitative approach,
a content analysis of the newspaper’s publications was conducted, a survey was
applied to readers and subscribers. According to the findings, it was concluded that
there was indeed electoral pedagogy on the part of the newspaper, which published
contents with a guiding function, but the logistic approach was more predominant
than the programmatic one. There were elements for readers to vote in an informed
manner and a journalistic agenda was established that prioritized the informative
balance so that the candidates had equal presence in the information.

Keywords

Political Communication; Local Politics; Elections; Regional Media; Electoral
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Introduccién

os medios de comunicacién antes, durante y después de las campanas
electorales se presentan como actores politicos que inciden en la toma de
decisiones colectivas a través de sus publicaciones. Su responsabilidad se
basa en el equilibrio informativo, la pluralidad de voces y la veracidad de
los hechos. Asimismo, las campanas electorales para las elecciones locales
se convirtieron en un escenario adecuado para la materializacién de la
comunicacién politica. «Es el momento de mayor relacion entre ciudadanos,
politicos y medios de comunicacién» (Restrepo, 2017). Olga Lucia Pérez
(2014) agrega que las elecciones son el medio en el que se hacen efectivos
los derechos de ser elegidos, elegir y fomentar la democracia.

En este panorama, candidatos y partidos politicos optan por ofrecer
la informacién de sus propuestas o programas de gobierno, los ciudadanos
despiertan el interés por conocer las promesas de los aspirantes y enterarse de
la actividad electoral, y los medios de comunicacion se esfuerzan por cubrir
los hechos noticiosos politicos y asumir el rol de pedagogos electorales.
Cuando el relacionamiento va de los medios a los ciudadanos, estos asumen
un rol pedagogico, porque mediante la informacién explican el mensaje
politico (Mazzoleni, 2010).

Estos elementos son analizados por la Mision de Observacion
Electoral (MOE) en cada periodo electoral —tanto local como nacional—
en Colombia. En una de sus publicaciones se evidencia que los medios,
especialmente los periodicos, se quedan en el registro noticioso de
las campanas y las elecciones y dejan a un lado su papel pedagégico u
orientador, es decir, ensefarles a los ciudadanos como votar, presentarles
y explicarles las propuestas de gobierno, y visibilizar las hojas de vida de
los candidatos. Como falta pedagogia electoral, a los ciudadanos se les
dificulta votar (MOE, 2016).

Dos trabajos del Grupo de Investigacion en Periodismo (GIP) y del
Grupo del Observatorio de Medios de la Facultad de Comunicacién Social
y Periodismo, de la Universidad de La Sabana, analizaron como funciona
este rol orientador o pedagégico, especialmente en los medios impresos
nacionales durante el cubrimiento de elecciones. Jairo Valderrama
(2006), uno de los investigadores, concluyé que los medios cubrieron las
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elecciones desde la légica de la noticia y dejaron a un lado el anélisis
profundo de los acontecimientos. Por su parte, el Grupo de Investigacién
Area de Periodismo (2002) analizé las campanias electorales 2002-2006
y encontré que el cubrimiento de la prensa se limité al proceso electoral
desde los candidatos y no desde sus programas de gobierno, basados en
un enfoque informativo.

Bajo este contexto, ;qué estda pasando con los medios regionales?,
spor qué hay problemas al momento de cubrir elecciones?, ;por qué se
dificulta poneren marchael rol orientador durante las campanas electorales?
Un estudio de la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP, 2019) sobre
la situacién del periodismo regional argumenta que las formas de hacer
periodismo en las regiones estan agrietadas. Este mismo estudio senala
que en 353 municipios colombianos no hay presencia de algin medio de
comunicacién y que 29% de la poblacién colombiana vive en municipios
silenciados, es decir, los pobladores no tienen acceso a la informacién.

En octubre de 2019 se realizaron elecciones locales y fueron los
medios regionales los que tuvieron el reto de explicarles a los ciudadanos
los caminos complejos de los procesos electorales, y qué era conveniente
al elegir gobernadores, alcaldes, diputados, ediles y concejales, actores
politicos que llevan las riendas de los departamentos y municipios.

Por consiguiente, esta investigacién busco responder al siguiente
cuestionamiento: ;cumple o no el periédico regional La Patria una funciéon
orientadora en los procesos electorales en el caso de las elecciones locales
de 2019?

Los objetivos especificos que acompanaron el rumbo de la investigacion
fueron los siguientes: i) establecer el tipo de vinculos técnico-periodisticos
que adopta el diario regional La Patria con los aspirantes a cargos de eleccion
popular; ii) identificar los contenidos en el periédico regional La Patria que
constituyan funciones orientadoras para los lectores; iii) detectar el influjo
que, en materia de informacion, ejerce el periodico regional La Patria para
que haya un voto informado por parte de los lectores.

Esta investigacién tomé como referencias teoricas y bibliogréficas lo
desarrollado en la teoria funcionalista de la comunicacién que se inicié con
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Harold Lasswell (Leyva, 2001; McQuial, 2000; Klein, 2001), especificamente,
lo expuesto sobre la funcion orientadora de los medios, que en el lenguaje
moderno se conoce como pedagogia electoral (Consejo de Redaccion, 2011,
septiembre 29; MOE, 2016). También se tomaron las nociones de voto
informado (Maigret, 2005; Gutiérrez, 2016; Angarita, 2017) y de equilibrio
informativo (Rodriguez, 2010; Echeverria, 2017), contextualizado bajo los
conceptos de elecciones regionales en Colombia (Barrero, 2016; Ronderos
y Moreno, 2006; Luna, 2007) y medios regionales (Luna, 2007; Espinoza,
2004; Goémez, 2015; FLIP, 2019; Guerrero, 2010).

Otras teorias resefadas en la investigacién son la agenda setting o
confeccion de la agenda medidtica desarrollada por Maxwell McCombs
en 1972 (Zunino, 2018; Rodriguez, 2004; Hernandez, 2008; Valderrama,
2006; McQuial, 2000); y el framing o encuadre periodistico (Mazzoleni,
2010; Muiiz, Saldiernay Marainén, 2018; Entman, 1993). El trasfondo estuvo
marcado por democracia y elecciones (Suarez, 2005; Sartori, 1991; Bobbio,
1997; Chavarri y Delgado, 2013; Mazzoleni, 2010), y la participacion
electoral (Nohlen, 2004; Torres, 2013; Medellin, 2014).

Asimismo, se evidencié que la comunidad académica ha despertado
su interés por investigar como funcionan los medios de comunicacion a partir
de las ciencias politicas, como se relacionan con los actores politicos y la
sociedad. Por ejemplo, Alejandra Barrios y Fabian Hernandez (2012), en una
investigacion conformada por 15 universidades colombianas, monitorearon
34 medios de comunicacion y a través del analisis de contenido indagaron
sobre como era su cubrimiento. Por su parte, laMOE (2016; 2018) realizé dos
estudios en los que participaron alrededor de 24 universidades para analizar
el cubrimiento informativo de medios de comunicacién colombianos en dos
momentos: el acuerdo de paz entre el Gobierno colombiano y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) y las
elecciones presidenciales de 2018.

La novedad de esta investigacion radica en que en Colombia no se ha
examinado de forma detallada el rol orientador de los periodicos regionales,
lo que se encuentra en la literatura cientifica son trabajos sobre medios
nacionales y su cubrimiento durante las elecciones presidenciales. Por lo
tanto, este articulo busca aterrizar en la esfera local lo que ya se ha hecho en
la nacional, centrandose en las elecciones regionales.
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1. Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo con alcance descriptivo
(Hernandez, 2014, p. 92). La unidad de analisis fue el periédico regional La
Patria, que cubre al departamento de Caldas y su capital, Manizales. Hay
que aclarar que cuando se precisaron los objetivos y alcance se pensé en
abarcar la totalidad de Colombia, para tener varias miradas de como se da
la funcién orientadora en diferentes regiones; sin embargo, en la indagacion
y solicitud de permisos de medios impresos regionales, el investigador se
encontré con restricciones para acceder a la informacién contenida en
bases de datos de suscriptores, debido a la proteccion de la Ley de Habeas
Data (Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012). Eso llevé a tomar la
decision de solamente aplicar los instrumentos al periddico La Patria, donde
si hubo permisos. Para compensar esas limitaciones, se decidié ampliar el
lapso de muestras de notas periodisticas de dos meses a cuatro. En cuanto al
muestreo, se selecciono el tipo de muestra no probabilistica, intencionada o
por conveniencia (Hernandez, 2014, pp. 189 y 390).

Los criterios de seleccion fueron la accesibilidad y apertura a la consulta
de informacion por parte de los suscriptores, para eso se determind que
fueran lectores frecuentes del diario, conocieran los contenidos publicados
y tuvieran acceso tanto al periédico impreso como a la version digital. Se
aplicaron 100 encuestas, la caracterizacion arrojo 52 mujeres y 48 hombres,
55% pertenece al rango de edad entre 25 y 50 anos, el nivel de escolaridad
oscilo entre pregrado y posgrado, 66% son suscriptores del diario y 34%
lectores habituales o frecuentes. Se aplicaron 23 encuestas de manera digital,
a través del formato de Google para encuestas, y 77 se realizaron de forma
fisica a los suscriptores o lectores que se acercaron al periddico, a unos se
les llevo hasta sus casas y a otros se les entregd en un lugar que indicaron.

Otro criterio de seleccion fue la temporalidad y la tematica electoral
para las notas periodisticas. Se escogieron las publicaciones desde el 27
de julio —fecha de cierre de inscripciones de los candidatos— hasta el 27
de noviembre —un mes después de las elecciones— relacionadas con la
campana electoral de 2019, para un total de cuatro meses, y asi aplicar
la matriz o rejilla de analisis. En total, fueron 222 noticias analizadas con
base en las investigaciones realizadas por los grupos de investigacion de la
Universidad de La Sabana (Valderrama, 2006) y del Grupo de Investigacién
Area de Periodismo (2002). Se estipularon siete categorfas:
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i) Géneros periodisticos: es la forma en que se presenta la informacion
al publico. Las subcategorias son: informativo o noticia, reportaje, cronica,
de opinién, breves, informe especial y editorial.

ii) Contexto: los acontecimientos noticiosos no aparecen solos ni
de la nada, tienen causas y derivacién de otros hechos o situaciones. Las
subcategorias son: antecedentes, consecuencias, trayectoria del personaje,
propuestas del candidato, posiciones contrarias a esas propuestas y enfoque.

iii) Protagonistas: son aquellos que representan el protagonismo de las
notas periodisticas. Las subcategorias son: candidato, partido, seguidores,
proyecto o programa del candidato, funcionarios de la campana y familiares
del candidato.

iv) Fuentes: es de donde proviene la informacién. Las subcategorias
son: candidatos, miembros de la campana, partido del aspirante,
familiares, gobierno, sector privado, instituciones educativas, politélogo,
investigador o experto, otro medio de comunicacion o agencia de noticias,
y poblacién civil.

v) Interés adjudicado: es la intensidad y relevancia, en el periodismo
se llama cobertura o despliegue. Para esta categoria se tuvo en cuenta el
indice de atencion de Richard Budd: «La Escala de Atencion establecio
cuatro elementos indispensables para este tipo de andlisis (tamano, espacio,
lugar en la pagina y nimero de pagina). Que en estos casos busca demostrar
el maximo interés que pudo alcanzar el texto periodistico en el medio»
(Pinzén, Ocampo y Gutiérrez, 2015). A través de esta medicion, Budd da una
calificacion binaria de 0 y 1 a seis variables desde una escala de seis puntos.
La adaptacién de esta escala para los periédicos o medios impresos se basa
en tamano, espacio, lugar de la pagina, nimero de pagina, acompanamiento
grafico y sumario.

vi) Autoria de las notas: se refiere a la firma de las notas, es decir, el
nombre de quien escribe la noticia. Las subcategorias son: funcionario de la
campania, candidato, agencia de noticias, periodista del medio, corresponsal,
enviado especial, columnista invitado y sin firma.

vii) Temdtica electoral: consiste en las actividades que se realizan
antes, durante y después de la campana electoral. Las subcategorias son:
logistica electoral, planes de gobierno, perfiles de los candidatos, delitos
electorales, actividades de campafa —como inscripcion, apertura y cierre—,
pedagogia electoral, encuestas y debates.
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Para lograr los objetivos propuestos se aplicaron las siguientes técnicas
e instrumentos: una entrevista semiestructurada (Hernandez, 2014, p. 403)
efectuada al jefe de Redaccion del periédico, con un cuestionario de diez
preguntas (véase anexo 1). La segunda es el andlisis de contenido. Segtn Klaus
Krippendorff (1990), el analisis de contenido «es una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto» (p. 28). El mismo autor agrega
que se establecen unidades de anélisis, que para esta investigacién fueron
las noticias publicadas por La Patria, las cuales se analizan de acuerdo con
las categorias expuestas anteriormente.

La tercera técnica para esta investigacién fue una encuesta disenada
a partir de un cuestionario de quince preguntas cerradas para los lectores
o suscriptores del periodico, que pretende conocer qué tan importante
es el cubrimiento electoral del periddico y si se encontré en el periédico
noticias que los orientaran, como se expuso en anteriores parrafos (véase
anexo 2). Por altimo, se realizé un cuestionario de cinco preguntas para
entrevistar a cinco expertos en temas electorales, de periodismo, medios
de comunicacién y politica. Se les pregunto sobre el equilibrio informativo,
los elementos periodisticos para cubrir las elecciones, la importancia de la
pedagogia electoral y los temas para orientar a los lectores (véase anexo 3).

2. Resultados y discusion

Esta investigacion arrojé como resultado seis grandes hallazgos que
comprenden aspectos como la pedagogia electoral, la confeccién de la
agenda periodistica, el equilibrio informativo, el encuadre de las noticias, el
voto informado vy la relacién entre el periédico y los candidatos.

2.1 Generalidades

Se analizaron 222 publicaciones entre julio y noviembre de 2019,
siendo octubre y septiembre los meses con mas notas publicadas, ya que
estos meses corresponden al centro de la temporada electoral
(véase grafica 1; véase anexo 4).

Las noticias politicas en el periédico La Patria se publican en la seccién
Publico. Segln la tabulaciéon de los datos, esta fue la seccién con mas notas
(139). Esto demuestra que el diario mantuvo un orden en sus publicaciones,
garantizando que el lector encontrara los hechos politicos en las paginas que
correspondian (véase gréfica 2).
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Grafica 1. Publicaciones analizadas.
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Fuente: elaboracion propia.

Grafica 2. Secciones del periédico, segun las publicaciones analizadas.
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Fuente: elaboracion propia.

2.2 Tematicas, protagonistas y agenda

La proposicion principal de la agenda setting es que los medios poseen la
capacidad de escoger y destacar los temas que consideran pertinentes y omitir
otros que no son relevantes para la sociedad, por lo tanto, construyen una agen-
da que enfatiza ciertas noticias, que luego se convierten en rutas de dialogos
para la opinion publica. Una agenda medidtica es una jerarquia de prioridades
o una lista de asuntos clasificados por importancia (Maigret, 2005).
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A partir del analisis de contenido, se hall6 que el tema que tuvo
mayor presencia fue el de las actividades de campaiia con 22%, hechos que
se generaron alrededor de los candidatos en sus actividades diarias. Esto
muestra la intencién del periddico de registrar el dia a dia de la contienda
politica. El resto de la torta esta casi repartida por partes iguales en temas,
pero resaltan los perfiles de los candidatos (14%), planes de gobierno (13 %)
y resultados electorales (11%) (véase grafica 3).

Grafica 3. Tematica electoral.

M Logistica electoral i Perfil del candidato

M Actividades de campafia M Encuestas
M Especial M Delitos electorales
M Planes de Gobierno M Debates
M Pedagogia electoral

M Resultados electorales

Fuente: elaboraciéon propia.

Para completar estos resultados, si se mira en la encuesta a los lectores,
estos temas fueron los preferidos por ellos. En la pregunta 12 se les solicito
senalar la tematica electoral de su interés, ante lo cual mencionaron los
resultados electorales, las propuestas de los candidatos y cémo votar, temas
relacionados directamente con la pedagogia electoral. En esta misma linea,
el jefe de Redaccién, en la pregunta 5 de la entrevista, sefal6 que los perfiles
de los candidatos y los planes de gobierno estuvieron en el centro de la
cobertura, al igual que los temas pedagogicos para ensenarles a los lectores
las novedades de esta eleccion.

Se hizo una tarea de consultar a todos los candidatos a las alcaldias,
presentar sus perfiles, sus biografias, sus propuestas principales,
hacerles una pregunta en torno a su idea de gobernar, y se hicieron
algunos trabajos de agenda propia, mas enfocados tanto en el andlisis
en como se estaba moviendo el tema politico del departamento, y
a temas pedagogicos para ensenarle a la gente (Jefe de Redaccion,
comunicacion personal, noviembre 21, 2019).
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De igual forma, los cinco expertos consultados para la investigacion
mencionaron como temas las preguntas relacionadas con la organizacion
electoral, los perfiles de los candidatos, las promesas o propuestas de campana,
los programas o planes de gobierno, alianzas politicas, financiadores de
campanas, los riesgos y alertas en las elecciones.

Las preguntas frecuentes relacionadas con la organizacion electoral.
También las hojas de vida de los candidatos, sus antecedentes,
promesas de campana, programas de gobierno. Esto se debe acompanar
con informacién relacionada con el entorno politico y como se da la
participacion de minorias (Experto 1, comunicacion personal, abril 28,
2020).

Las propuestas de candidatos para visibilizar lo que es posible y lo que
no es, eso ayudarfa a los ciudadanos a razonar acerca de quiénes les
estan haciendo promesas que no tienen posibilidad de ser cumplidas
(Experto 2, comunicacion personal, mayo 5, 2020).

Lo programético debe ser lo primero. Es decir, insistir en el anélisis,
la verificacién, la confrontacién y averiguacién de los programas de
gobierno o propuestas de los candidatos (Experto 3, comunicaciéon
personal, mayo 2, 2020).

Temas de la organizacion electoral en si, otros de las campanas y su
logistica (Experto 4, comunicacion personal, abril 30, 2020).

Un tema central es si el plan de gobierno de cada candidato se
puede cumplir cuando se plasme en su plan de desarrollo (Experto 5,
comunicacion personal, mayo 8, 2020).

Luego de estas temadticas, se presenté la pregunta ;quién es el
protagonista de esos temas? En el andlisis de las notas publicadas se encontré
que la mitad de las publicaciones corresponden a los candidatos como
protagonistas del hecho noticioso: 20% hace referencia a las actividades
electorales durante la campaiia politicay 11% a los programas o propuestas
de los candidatos. En general, los protagonistas de las notas publicadas
fueron los candidatos, sus propuestas y actividades. Esto comprueba una
apuesta por el periddico para presentar los programas de gobierno de los
candidatos, pero al mismo tiempo registrar el dia a dia del proceso electoral
(véase gréfica 4).

De esta manera, al igual que la agenda setting, la teoria del framing
explica como los medios de comunicacién construyen sus contenidos, a qué
temas le dan mas importancia y cémo los muestran. ;Por qué el framing es
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relevante durante las campanas electorales? Porque los medios desempeian
un papel crucial en las elecciones, ya que, al efectuar su propio tratamiento
informativo, a la hora de presentar los temas de campaiia, los candidatos y
sus propuestas permiten que los electores y ciudadanos tengan acceso al
debate politico.

Griafica 4. Protagonista de las publicaciones.
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H Lider politico Seguidores/simpatizantes

M Proyecto o programa del candidato B Actividades politicas o electorales

M Familiares del candidato

Fuente: elaboraciéon propia.

Continuando con los resultados sobre como se hizo, un punto es
la agenda que planteod el diario. En la entrevista al jefe de Redaccion
se mencion6 en las respuestas 5 y 11 que el periédico tuvo una
agenda propia con base en un plan para la cobertura que tenia como
objetivo plantear temas para ayudar a entender las propuestas de los
candidatos. Esta agenda se complement6 con informes de andlisis, temas
pedagogicos sobre las novedades de las elecciones, planes de gobierno
y votacion. «Trazamos un plan que implique la mayor cobertura posible
con una agenda propia muy fuerte, plantear temas de verdad que
ayuden a entender las propuestas de los candidatos» (Jefe de Redaccién,
comunicaciéon personal, noviembre 21, 2019).

2.3 Interés, relevancia y equilibrio

Para este punto se uso6 el indice de atencién de Richard Budd (Pinzén,
Ocampo y Gutiérrez, 2015). Este indicador aplicado a medios impresos
lo que busca es demostrar como ese periddico usé la imagen, el espacio,
la diagramacion, el texto y el orden para darle mayor o menor relevancia
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a las publicaciones de su cubrimiento periodistico. La mitad de sus notas
estuvieron entre el maximo de interés y el interés alto, incluso parte del otro
50% se ubicaron entre interés medio alto e interés medio (véase gréfica 5).
Se demuestra, por tanto, que el diario les sumé importancia y relevancia a
sus notas para suscitar interés en el lector, es decir, las publicaciones del
diario mantuvieron elementos para generar mayor impacto y asi captar la
atencion a través de la imagen, la palabra, el espacio y el orden.

Griafica 5. Interés adjudicado por el periddico.

H Interés minimo H Interés medio bajo

H Interés medio alto B Maximo interés

Interés bajo M Interés medio

M Interés alto
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Fuente: elaboracion propia.

Esas cifras dan pie para preguntar: ;esa relevancia adjudicada por el
periédico a sus notas generd algln interés en sus lectores? Si se revisa la
pregunta 8 de la encuesta a los lectores sobre como calificaron el cubrimiento
electoral, 90% respondié que entre muy importante y extremadamente
importante fue el cubrimiento electoral, lo que manifiesta tanto la
preponderancia de las notas como la relevancia que les dieron los lectores a
esas notas. A esto se suma el tipo de preferencias de los lectores hacia temas
locales y de politica, asi se evidencio en la cuarta pregunta de la encuesta, en
la que se les indago sobre la consulta de secciones del periodico. También
se encontro que el papel del periodismo no consiste solamente en garantizar
la equidad y el equilibrio, sino también en dar elementos de andlisis. «Es
necesario orientar a los receptores de dicha informacién, a fin de lograr
que la elecciéon que hagan en las mesas de votacién sea la mas adecuada
para salvaguardar los intereses del pais y de sus ciudadanos» (Grupo de
Investigacion Area de Periodismo, 2002, p. 4).
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Frente a esto, se recomienda un cubrimiento exhaustivo vy
proporcionado, guardando el equilibrio informativo para fortalecer la
democracia, ya que al proporcionarles a los lectores informacién suficiente,
de calidad, rigurosa y equitativa de cada candidato, tendran elementos
suficientes para tomar una decisién ante las urnas (Kovach y Rosenstiel,
2003). A su vez, este equilibrio informativo es la presentacién de informacién
equitativa, bien sea en la eleccion y uso de fuentes o enfoques para validar
los hechos durante las campanias electorales, o el acceso equilibrado que
brinda el medio para que los candidatos estén en igualdad de condiciones
en los espacios de publicacién (Rodriguez, 2010).

2.4 Aspectos formales y técnicos

Respecto a esta categoria, se evidencio que el género periodistico mas
usado fue el informativo o noticioso (45%), esto hace alusiéon a la forma
basica de presentar los hechos noticiosos, respondiendo a las preguntas
qué, como, cuando, dénde, por qué y para qué. También es el mas sencillo
para contar lo que ocurre en el ambiente politico. Le siguen los informes
especiales durante la temporada electoral (39%), en los que se destacan los
perfiles de los candidatos, los andlisis de sus planes de gobierno, las cifras de
los resultados electorales y los andlisis del panorama politico de Manizales
y de Caldas (véase grafica 6).

Grafica 6. Géneros periodisticos.

® Informativo o noticia mCrénica ® Reportaje Notas breves  m Informe especial  m Editorial

Fuente: elaboracion propia.
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Otros elementos formales son las fuentes (véase grafica 7) y los
recursos de contexto en las notas (véase grafica 8). La variedad primé en estas
categorias. Las voces y fuentes de informacién pasaron por los candidatos,
entidades como la Registraduria Nacional del Estado Civil, el Consejo
Nacional Electoral y la Misién de Observacion Electoral, hasta expertos en
temas politicos y electorales. Esto se enriquecié con otras herramientas que
se usan en las notas como recuadros explicativos e informacién de contexto
como consecuencias y efectos del hecho noticioso, y voces a favor o en
contra de las propuestas de los candidatos. La finalidad de estos elementos
es darle veracidad, precision, calidad y pluralidad de informacién a las notas
publicadas.

Grafica 7. Fuentes consultadas.

H Candidato (s) ® Sector privado

Partido del aspirante W Poblacién civil
m Gobierno o Estado M Miembros de la campafia
® Politélogo, investigador o experto ™ Institucion publica

H Lider politico | Instituciones educativas

o Familiares

Fuente: elaboraciéon propia.

Teniendo en cuenta estas dos categorias, en la encuesta a los lectores
se les pregunté sobre qué tan precisos fueron los medios o canales de
comunicacién a la hora de informar y cubrir las elecciones. Los resultados
de la séptima pregunta revelaron que el periddico La Patria fue el medio
mas preciso en sus publicaciones, estando por encima de otros medios
como radio y televisién. En esta misma linea entra el elemento equilibrio
informativo, como se dijo anteriormente. En la entrevista se anoto en la
pregunta 6 que este equilibrio tiene que ver con la ponderacion de las
fuentes, de los candidatos y de los hechos noticiosos.
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Griafica 8. Contexto en las notas publicadas.

B Antecedentes

. . M Consecuencias
m Trayectoria del aspirant:

o Propuestas del candidato
M Posiciones en contra de esas propuestas

T i . M Posiciones a favor de esas propuestas
M Recuadros explicativos

Fuente: elaboracién propia.
2.5 Tendencia e ideologia

Lo contrario al equilibrio, precisién y claridad es el sesgo informativo,
que en muchas ocasiones esta determinado por las afinidades que hay
entre el medio y alguna tendencia politica. Se considera una violacién a
las reglas basicas de objetividad e imparcialidad periodistica. <En el ambito
del periodismo politico se entiende por sesgo la tendencia sistemética a
beneficiar a unos actores o posiciones en detrimento de otros» (Echeverria,
2017, p. 219). De esta manera, la agenda informativa o mediatica se debate
entre el equilibrio informativo y el sesgo periodistico.

En la entrevista se le pregunté al jefe Redaccién (comunicacién
personal, noviembre 21, 2019) si es importante que un medio regional
cubra las elecciones locales sin ningtin sesgo politico, a lo que respondio
que cubrir sin sesgos es generar credibilidad entre los ciudadanos. En la
misma entrevista, se le interrogo si la ideologia politica cuando se fundé el
periddico se mantuvo o cambio, a lo que aseveré que como los medios se
modernizaron lo hicieron también sus relaciones con los partidos politicos.
En la pregunta 4 insisti6 en que el periédico no tiene ningin vinculo o
cercania con algun partido que haya afectado el cubrimiento electoral y se
recurrio a la ecuanimidad en las condiciones para las publicaciones en el
periddico. Obviamente, esta perspectiva se ubica en un plano que puede
registrar algunos niveles de subjetividad.

Frente a este tema, a los lectores se les pregunto si estaban de acuerdo
o no con que el periddico tuviera relacion editorial con alguna tendencia
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politica. Mas de la mitad (57%) respondieron que estaban totalmente
desacuerdo y en desacuerdo, y 23% que ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Esto evidencia un interés de los lectores de que no haya alguna relacién o
identificacion entre el diario y un partido politico, es decir, que se mantenga
al margen, lo que va en la misma linea del propdsito del periodico de no
mantener algun vinculo con partido o ideologia politica.

2.6 Rol orientador

La funcion orientadora es la parte central de esta investigacion. La
pedagogia electoral, como también es conocida, busca dar elementos de
analisis a los lectores para que tengan herramientas e informacion necesaria
para tomar decisiones. «Es importante y necesaria en la informacién politica,
para que el pablico no se quede en la simple recepcion de las noticias, sino
que obtenga un criterio fundamentado acerca de las diversas actividades
sociales» (Klein, 2001). Partiendo de esto, las categorias de analisis mostraron
qué contenidos se publicaron y como se llevé a cabo esa funcién en el
periddico; mientras que en la encuesta a los lectores se les indagé si las notas
publicadas por el periédico los orientaron durante el proceso electoral. El
79% indicé que entre mucho y demasiado, un porcentaje alto que muestra
la favorabilidad de los lectores hacia esta funcién del medio.

Al preguntarle al jefe de Redaccion (comunicacion personal,
noviembre 21, 2019) sobre como se desarrollo6 ese rol o funcién orientadora
en el proceso electoral, afirmé que se centré en la explicacion acerca de qué
es el umbral, la doble militancia, lo que implica un programa de gobierno,
qué es el voto programatico, como se distribuye el presupuesto de la Alcaldia
y cédmo reciben los alcaldes sus municipios. Aseguré que en esa funciéon se
trata de orientar a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes frente a las
elecciones.

En las preguntas 10y 16, el jefe de Redaccion (comunicacion personal,
noviembre 21, 2019) expresé que explicarles a los ciudadanos cémo y por
qué se vota es una herramienta importante para la democracia, tanto como
la participacién para hacer veeduria a los programas de gobierno. Recalco
que esto fue un espacio abierto para que los lectores votaron informados,
esa es la relevancia de la pedagogia electoral.

Se define el voto informado como un voto razonado y sensato, ya que
se asume con responsabilidad el derecho de sufragar.
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Informarse lo mejor posible acerca de qué o a quién se elige y para
qué es una responsabilidad ciudadana que da fuerza al voto. Esto
plantea la necesidad de escuchar objetivamente las propuestas de los
distintos candidatos o a los postulantes de las diferentes opciones que
se nos proponen y no solo a nuestro favorito sentimental (Gutiérrez,
2016, p. 22).

Se les pregunt6 a los cinco expertos si consideran que esa pedagogia
electoral efectuada por un medio regional es una herramienta para fortalecer
la democracia. Aseguraron que esta mantiene la libertad de expresiéon
y garantiza la salud de la democracia. La caracterizan dos momentos:
el basico, elaborado por la Registraduria, sobre los puestos de votacion,
jurados, tarjeta electoral, tiempos de las elecciones, entre otros; el complejo,
realizado, en primer lugar, por los medios, que consiste en el analisis de los
temas electorales y la revision detallada de los programas de gobierno. Este
ultimo es el que cualifica la toma de decisiones y permite que las personas
voten de manera informada.

Otras consideraciones que se encontraron fueron que la pedagogia
electoral tiene como finalidad brindar informacién oportuna para que el
ciudadano contraste y tome decisiones mejor informado, es decir, que se
den las condiciones para el voto informado.

3. Discusion

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos con la aplicacién de los
instrumentos y la triangulacion de estos se puede inferir que el periédico
regional La Patria cumplié un rol orientador en las pasadas elecciones locales
realizadas en octubre de 2019. Para lograrlo, se encontré con un vinculo
técnico-periodistico basado en el equilibrio informativo en las publicaciones
del periodico sobre el proceso electoral. Asi lo corrobor6 el jefe de
Redaccion (comunicacién personal, noviembre 21, 2019) al indicar que se
traté a los aspirantes con equidad informativa, es decir, que en el discurso
narrativo de las publicaciones los candidatos tuvieron igual presencia en el
proceso informativo. Esto se materializd, especialmente, en los tres perfiles
a la Gobernacion (Gutiérrez, 2019, octubre 22; Galvan, 2019, octubre 27b)
y en los cuatro a la Alcaldia, al igual que en los especiales de analisis de
los planes de gobierno (Gutiérrez, 2019, octubre 15; Galvan, 2019, octubre
27a; Gémez, 2019, octubre 27; Gutiérrez, 2019, octubre 27). Ademas, la
percepcién de los lectores encuestados sobre este equilibrio informativo fue
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favorable, porque destacaron a La Patria como un medio preciso durante el
cubrimiento periodistico de las elecciones de octubre 2019.

No obstante, dos expertos (Experto 1, comunicacion personal, abril
28, 2020; Experto 5, comunicacién personal, mayo 8, 2020), consideran
que todavia faltan algunos elementos para que se dé dicho equilibrio
informativo, como ampliar el cubrimiento a todo el departamento de Caldas
y publicar mas informacién sobre los candidatos a las corporaciones y los
partidos minoritarios. Por tanto, para que sea efectivo el rol orientador
es necesario que haya un tratamiento informativo riguroso, equilibrado y
neutral. Asimismo, en estos espacios de informacion electoral falt6 mayor
profundidad en la cubertura entre quienes aspiraron a las curules de las
Corporaciones —Asamblea de Caldas y Concejo de Manizales— y las
Alcaldias de los deméas municipios del departamento. La razén principal de
esta carencia fue la falta de capacidad técnica y humana del periédico para
abarcar estos temas. Estas lineas dan pie para afirmar que garantizar dicho
equilibrio informativo no es el culmen de la funcién orientadora, esta debe
ir mas alla para que se dé un voto informado y razonado, lo cual se logra
cuando el periodista o el medio ayudan a conocer los proyectos politicos y
promesas de los candidatos y su viabilidad y pertinencia para la ciudadania.

Frente a los contenidos del periddico regional La Patria, que
constituyan funciones orientadoras, se puede inferir que el diario si publico
informacién con elementos orientadores durante la campana electoral y los
presenté de tal forma que llamaran la atencién del lector. Con base en las
teorias de la agenda setting (Zunino, 2018; Rodriguez, 2004; Hernandez,
2008; Valderrama, 2006; McQuial, 2000) y framing (Mazzoleni, 2010;
Muniz, Saldierna y Maraién, 2018; Entman, 1993), la agenda periodistica
se confecciona y se encuadra teniendo en cuenta géneros periodisticos,
contextos de las noticias, protagonistas de la informacion, interés adjudicado
al tema, fuentes, autoria de los contenidos publicados y tematicas tratadas.

De esta manera, el periodico regional La Patria tuvo dos enfoques
de agendas periodisticas: uno programatico, que se refiere a los programas
de gobierno de los candidatos y sus analisis, las promesas de campaiias
expuestas en foros y debates, y la hoja de vida de los aspirantes; y uno
logistico, que hace referencia a todo el andamiaje del proceso electoral, es
decir, cdmo se vota, donde estan las urnas, cuales son los delitos electorales,
las actividades de campana de los aspirantes, la publicidad electoral y las
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funciones de alcalde, gobernador, diputado, concejal y edil. Lo anterior,
seglin los expertos consultados (Experto 2, comunicaciéon personal, mayo
5, 2020; Experto 3, comunicacion personal, mayo 2, 2020), son dos formas
de hacer pedagogia o de orientar a los lectores en su derecho al ejercicio
del voto, siendo el primer enfoque el mas relevante, porque les da a los
ciudadanos los elementos de juicio para cualificar sus conversaciones y para
tomar decisiones electorales informadas. Sin embargo, en las publicaciones
prevalecié mas el enfoque de los hechos logisticos de las campaiias que el
programatico.

Las tematicas que mas tuvieron preponderancia fueron las actividades
de campana o el registro diario de lo que hicieron los candidatos, por encima
detematicas programaticas como perfiles de los candidatos y analisis de planes
de gobierno. Esto confirma que hay un déficit del enfoque programatico, es
decir, el cubrimiento se centr6 en la légica de la noticia del registro diario
y dejo a un lado el andlisis profundo de los acontecimientos que le diera
contexto a los ciudadanos con la finalidad de brindar informacion suficiente
y equilibrada para que se realizara una votacién razonada en las urnas.
Ademas, el género periodistico mas usado en el cubrimiento de las elecciones
regionales de octubre de 2019 fue el informativo o noticioso. Esto da cuenta
de que la campana politica de los candidatos locales se cubrié a partir del
enfoque noticioso, desde el registro de los hechos, revelando el empleo de
este género, que es el mas basico, lo que confirma el modelo de periodismo
colombiano que suele darle mas prioridad al género informativo que a otros
como el reportaje, los informes especiales o la crénica. Esto es clave para
insistir en que la cronica, el reportaje, la entrevista en profundidad, el perfil
y el informe de analisis son géneros pendientes en el periodismo regional a
la hora de cubrir las elecciones, teniendo en cuenta que estos proporcionan
diversas posturas y miradas sobre diferentes visiones del proceso electoral,
enriqueciendo la informacion.

Deigual manera, se puede deducir que en este cubrimiento periodistico
los candidatos fueron los protagonistas de las notas periodisticas y, ademas,
las fuentes mas consultadas. Esto demuestra que el eje central donde giray se
apoya la informacion noticiosa, lo que determina como se aborda el suceso
politico, fueron los candidatos. La Patria optd por centrar su informacion
en los candidatos y no en los programas de gobierno o propuestas. Hay
un esfuerzo de La Patria por mostrar los perfiles de los candidatos, quiénes
son, cuales son sus relaciones politicas y sus financiadores; por verificar
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y confrontar los programas de gobierno, para corroborar si son viables y
pertinentes; y por analizar el panorama politico de Caldas y Manizales.
No obstante, el diario no hace hincapié en temas como la participacion de
mujeres en el proceso electoral y la financiacion de las campanas politicas, y
cuales son las agendas de los ciudadanos y sus necesidades. El cubrimiento
se centré en la Gobernacién de Caldas y en la Alcaldia de Manizales, y
faltd mas informacion sobre Asamblea, Concejos y Juntas Administradoras
Locales y sobre los demas municipios del departamento.

La finalidad de la funcion orientadora o de la pedagogia electoral es
que los ciudadanos voten informados. Se entiende como voto razonado y
sensato cuando la persona se informa de la mejor manera acerca de qué o
a quién se elige, para qué se vota, qué es lo que propone cada candidato.
Lo contrario a esto es un voto emotivo o impulsado por sentimientos y
afinidades. Por tanto, se infiere, teniendo en cuenta los resultados obtenidos,
que hubo contenidos o informacién orientadora por parte del medio para
que se diera un voto informado. Pero esto se matiza con los hallazgos sobre
las actividades que motivaron a decidir por uno u otro candidato.

De acuerdo con los resultados de la encuesta (comunicacién personal,
febrero, 2020), el ejercicio del voto en las urnas y los debates realizados
durante la campana electoral fueron las actividades que mas ayudaron a
decidirse por uno o por otro aspirante. Esto demuestra que a pesar de que
los lectores se informan y reciben contenidos orientadores por el peridédico
para ejercer su derecho al voto de manera informada, son otras variables las
que impulsan la decision.

Conclusion

Se puede concluir que el periédico regional La Patria cumplio un
rol orientador en las elecciones locales realizadas en octubre de 2019. No
obstante, esta funcién orientadora no se llevé a cabo en su totalidad, falté
mas cubrimiento e informacion sobre las corporaciones de eleccion popular;
mas voces que analizaran y confrontaran las promesas de los candidatos;
mas datos de los perfiles de los candidatos y de sus estructuras politicas y
financieras; mas fuentes expertas para darle pluralidad al cubrimiento y no
quedarse en la voz oficial de la campana politica; mas énfasis en los planes
de gobierno y propuestas de los candidatos como elementos para lograr una
decision razonada e informada; mas contextualizacion para darle sentido a
la informacién del proceso electoral.
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Esto lleva a reiterar que mientras haya mayor acceso a la informacién
por parte de los ciudadanos y el periodico regional divulgue contenidos
analiticos y orientadores habra ciudadanos que voten informados y con
mayor libertad en la eleccion, lo cual fortalece la democracia. Queda el
reto de pasar de un cubrimiento periodistico basico que recurre al género
informativo para presentar el sistema electoral, las actividades de campana
y la logistica electoral a un cubrimiento programatico que use géneros
periodisticos mas amplios para otorgar a las personas contenidos y andlisis
sobre la viabilidad y pertinencia de los programas de gobierno.
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