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Resumen

En este articulo se argumenta acerca del modo en que el «sujeto complacido»
deviene como subjetividad consustancial a la economia del conocimiento.
La inquietud central cuestiona el modo en que operan el transhumanismo y la
inteligencia artificial en el proceso de subjetivacion. La tesis que se sostiene afirma
que el «sujeto complacido» es una forma de subjetividad que se caracteriza por la
precariedad de pensamiento critico, la exigua capacidad de eleccion autébnoma y
la deficiente participacion politica del sujeto en la economia del conocimiento.
Se opt6 por el andlisis politico de discurso como horizonte de inteleccién, el cual
permitié atender la inquietud central a través de cuatro registros analiticos: crisis
epocal, educacion automatizada, algoritmizacion de lo politico y deliberacion
publica digital. Se concluye que el «sujeto complacido» devela la convergencia
entre automatizacion educativa, algoritmizacién de la decision y mutaciones de la
deliberacion publica.
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Thought, Subject, and Governance in Epochal Change.
Aporias in the Digitalization of Life

Abstract

This article discusses how the “satisfied subject” becomes a subjectivity
inherent to the knowledge economy. The central concern questions how
transhumanism and artificial intelligence operate in the process of subjectivation.
The thesis supported affirms that the “satisfied subject” is a form of subjectivity
characterized by the precariousness of critical thinking, the limited capacity for
autonomous choice, and the deficient political participation of the subject in the
knowledge economy. Political Discourse Analysis was chosen as the horizon of
understanding, which allowed us to address the central concern through four
analytical registers: epochal crisis, automated education, algorithmization of
politics, and digital public deliberation. It is concluded that the “satisfied subject”
reveals the convergence between educational automation, algorithmization of
decision-making, and mutations in public deliberation.
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Introduccion

En este articulo se exploran tres objetos fundamentales: pensamiento
binario, sujeto y gobernanza. Sin embargo, en el proceso de andlisis se
entrelazan categorias emergentes como la inteligencia artificial (IA), el
transhumanismo o la deliberacién publica digital que permiten tensionar
y ampliar estos ejes sin perder de vista su caracter articulador. En términos
especificos, a partir de problematizaciones situadas se cuestiona el uso de la
teoria en la configuracion de emplazamientos tedricos para la inteligibilidad
del sujeto en la era digital y su posibilidad en el poshumanismo y la toma de
decisiones. Su finalidad ulterior consiste en contribuir al debate académico
al destacar el potencial explicativo de la teoria para esclarecer objetos de
estudio implicados —de manera directa, subordina, yuxtapuesta, antagénica,
entre otros— con el cambio epocal, entendido como la transicion hacia
nuevas formas de existencia humana en la era digital y esta como un punto
de inflexién en el desarrollo evolutivo de la humanidad.

La problematizacién del sujeto con relacién a la digitalizaciéon de la
dinamica de la vida no es reciente. Nociones como cyborg (Haraway, 1985),
interconectado (Castells, 1999), conectado en soledad (Turkle, 2011), inforg
(Floridi, 2013), poshumano (More, 1990), interfaz humana (Sadin, 2017) e
hipercultural (Han, 2018), entre otras, resultan producciones discursivas que
condensan el proceso de subjetivacién en el contexto de lo que Pierre Lévy
(2007) concibié como cibercultura hace poco mas de tres décadas y que
en la actualidad puede denominarse era digital. Sin embargo, la cuestion
acerca del estatuto ontolégico del sujeto adquiere renovada relevancia ante
los efectos subversivos en la dinamica individual y social derivados de los
avances tecnologicos recientes, como los que se constatan en los estudios
acerca de la reconfiguracion de las interacciones sociales y los procesos
identitarios (Turkle, 2011), y con aquellas investigaciones que dan cuenta
de las implicaciones de la IA en la educacion, la economia y la gobernanza
(Brynjolfsson y McAfee, 2014).

La IA, por tanto, deviene un aspecto insoslayable en la
problematizacion del sujeto en la actualidad, primordialmente, en
funcion de que el lanzamiento de ChatGPT por OpenAl el 30 de
noviembre de 2022 configuré un hito en la historia de la humanidad,
pues el incremento de uso ha sido un acontecimiento a escala global
que ha afectado dinamicas econémicas, politicas, sociales y culturales
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contemporaneas de manera acelerada y sobredeterminado procesos
de subjetivacion, a la vez de configuraciones identitarias. PwC (2017)
estima que la inteligencia artificial generativa (IAG) podria anadir entre
15 y 26 billones de délares al PIB global para 2030, lo que implicaria la
modificacion de la dindmica econémica mundial y, en consecuencia, la
transformacion de las relaciones laborales. En la encuesta sobre el uso de
la IAG llevada a efecto por la asociaciéon Columbus (Rueda, 2025, enero
30) se muestra que 59% de los profesionales de la educacién utilizan
herramientas de inteligencia artificial en su practica docente, y que 93%
de ellos expresé su interés en participar en programas de actualizacion
sobre IAG aplicada a la docencia, lo que indica un cambio relevante en
las practicas pedagogicas debido a la integracion de herramientas de IA a
la educacioén; sin embargo, KPMG International (2023) advierte que 61%
de la poblacion en paises desarrollados expresan preocupacién por la
erosion de la privacidad y la autonomia individual.

Resulta plausible formular, ergo, la siguiente conjetura: si Internet fue
el hito tecnologico (Castells, 2001) que marco el siglo xx —en el plano de lo
social, los acontecimientos que marcaron al siglo xx fueron la caida del muro
de Berlin, las dos guerras mundiales y el Holocausto judio—, la IA parece
que no solo se consolidara como el acontecimiento de mayor relevancia
del siglo xxi, sino que resultara el punto de inflexién del despliegue de lo
que se conoce como «cambio de época» (Harari, 2018), que en el contexto
de la evolucién tecnologica no debe entenderse como una ruptura aislada,
sino mas bien de una intensificacion del proceso de digitalizacion que
reorganiza la vida social, politica y econémica sobre una logica de datos y
algoritmos.

De esto trata el contenido del articulo, de pensar la constitucién
del sujeto en la era digital —sitios de socializacion en red, virtualidad,
entre otros— vy, en paralelo, de problematizar el habitus (Bourdieu, 2002)
académico en las ciencias sociales y las humanidades con respecto a la
configuracién y proposicion de emplazamientos teéricos para la explicacion
de realidades afectadas por la IA, ya que parece estar encorsetado,
de acuerdo con fiiigo Errején en conversacion con Jorge Aleman, en la
autosatisfaccion estética del quehacer de la especulacion tedrica (Punto de
Emancipacién, 25 de diciembre de 2018) y ajeno al uso de herramientas
tedricas de inteleccién de reciente cuio para problematizar, esclarecer y
explicar realidades inéditas.
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La inquietud principal que orienta esta exploracion, por lo tanto,
cuestiona el modo en que implicaciones ético-politicas de la IA influyen
en la construccion de la subjetividad en la era digital y, en concomitancia,
se pregunta qué giros tedricos resultan necesarios para indagar esta
configuracién identitaria en una nueva condicion epocal. El propésito
general radica en analizar las implicaciones ético-politicas de la inteligencia
artificial en la configuracién subjetiva en la digitalizaciéon de la vida
y distinguir qué giros tebricos y aportes tedrico-conceptuales resultan
inexorables para ello a partir de una condicién poshumana.

En términos precisos, aqui se argumenta que el sujeto de la segunda
década del siglo xxi puede significarse como un sujeto complacido, en
el sentido de un «sujeto que queda limitado en su imaginacién, en su
capacidad critica y de eleccion» (Ordonez, 2022, agosto 22, parr. 19).
Esta hipotesis se sustenta en cuatro tendencias documentadas: i) la
precarizacién del pensamiento critico, evidenciada en el aumento del
consumo de informacién sesgada en redes sociales (Allcott y Gentzkow,
2017); ii) el aumento de los limites de la capacidad de eleccion (Ordonez,
2022, agosto 22); iii) la desafeccion politica del sujeto, reflejada en una
decreciente participacion las democracias digitales (Funk, Vesteinsson y
Baker, 2024); y iv) el auge de narrativas transhumanistas que redefinen las
interacciones sociales y humanas (Bostrom, 2022). Por lo que se procuré
no habitar en lugares comunes que demonizan o deifican la ciencia y
la tecnologia, en especial la IA, posiciones que han sido cuestionadas
por su falta de matices y rigor analitico (Lanier, 2018). En cambio, el
locus de producciéon de sentido y de enunciaciéon que se propone estd
al margen de este par oposicional —en otros lugares he denominado a
este emplazamiento como sistema de pensamiento binario, dicotomico
y maniqueo (Fuentes, 2021; 2022; 2023)—, lo que implica pensar en un
horizonte de inteleccion que trascienda esta polarizacion. Analiticamente,
resulta oprobioso la radicalizacién del pensamiento en una posicién
deificante de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
y la IA, como también resulta incoherente a la reflexién teérica desde una
postura que las demoniza.

1. Marco tedrico y conceptual

Ya se mencioné que la IA es uno de los acontecimientos mas
importantes del presente siglo y también que quiza sera el punto de inflexion
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del transito’ de un modo de existencia humana a otro y, por lo tanto, de un
modelo cultural a otro. La relevancia social de este efecto dinamizador —
desestructurante y estructurante— de la IA —y de esta— merece un abordaje
con herramientas tedricas y conceptuales que posibiliten su inteligibilidad.
Sin embargo, el escrutinio y la comprension de la complejidad de este
cambio epocal resulta insustancial si se realiza a partir de las categorias
tradicionales en la investigacion en las ciencias sociales y las humanidades,
implicadas por la l6gica del pensamiento binario, dicotomico y maniqueo.
El estudio de estas transiciones culturales, politicas y subjetivas en la era
digital requiere una discusion filosofica y epistemologica mas amplia que
trascienda aquellas polarizaciones en las que se ha inscrito una academia
mas activista —politica, ideolégica, social y cultural— que cientifica, y que
priorice el analisis desde la convergencia de la tecnologia, la ética y la
politica.

El horizonte de inteleccion que se configuré para esclarecer la
transicion de un modo de existencia humana a otro, al sujeto en la era
digital, a su posibilidad en el poshumanismo y la toma de decisiones esta
compuesto por tres categorias clave: contingencia, crisis epocal y giros
tedrico-politicos. Contingencia como situacién limite que redefine modos
de ser y de conocer (Mélich, 2010; 2019); crisis epocal como un estado de
ruptura con cosmovisiones exiguas para conocer y comprender realidades
inéditas (Capra, 1998; Zohar, 1996); y giros tedrico-politicos como rutas
para superar las dicotomias que limitan la comprensién de la realidad social.

1.1 Contingencia: acontecimiento y situacion limite

La homologacion de la inteligencia artificial como acontecimiento
exige esclarecer el sentido de esta nocién en el contexto en que aqui se
usa. Por principio, es necesario colocar cierta distancia con el sentido
generalizado en habla cotidiana, donde se asocia sin distincion alguna a los
vocablos contingencia y dislocacion para referirse a eventos inesperados
que provocan sorpresa (Fuentes y Montelongo, 2025), y luego dar cuenta de
sus sentidos en el contexto del andlisis de la realidad social con énfasis en
la dimension histérica y la teoria politica, en el que iluminan las ontologias
de objetos especificos.

!'En principio, se hablara de «transicion», en funcion de que la nocion «cambio» generalmente alude
a una accion ya consumada, mientras que el término «transito» se refiere a la accion en si, a una
dinamica o proceso.
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En el caso de contingencia, «desde el ambito de la historia, se refiere
a los eventos histéricos y sociales que no es necesario que ocurran ni esta
determinado que sucedan, sino que mas bien que estan sujetos a multiples
posibilidades y circunstancias contingentes» (Fuentes y Montelongo,
2025, p. 18). En cuanto a dislocacién, a partir del mismo ambito de la
historia, se refiere a momentos de ruptura de estructuras ya establecidas,
en especifico, al «desajuste de 6rdenes explicitos y simbolicos dados,
[cuyo] efecto dislocatorio es la constituciéon de una nueva estructuraciéon
de lo social, de lo politico; incluso es constitutivo de aquello que regula
lo social y lo politico, como lo normativo» (Fuentes y Montelongo, 2025,
p. 21). En la teoria politica, desde la perspectiva de Ernesto Laclau (2000;
2011), contingencia se refiere tanto a la imposibilidad de fijacion absoluta,
trascendental y universal de una identidad, historia o estructura social como
a la posibilidad de que estos objetos se fijen temporalmente.

Por los efectos de su caracter estructurante y desestructurante, en este
caso, contingencia implica asumir que el sujeto de la era digital se encuentra
en una situacion limite: en el cambio de un modo de existencia humana a
otro, donde la inteligencia artificial deviene como acontecimiento clave —o
punto de inflexion—. Una situacién limite, por lo tanto, puede concebirse
como la condicién que resulta de la experiencia dislocatoria del sujeto frente
a los efectos estructurantes y desestructurantes de la contingencia. Joan-
Carles Meélich (2010), sin embargo, asume contingencia como situacion
limite, 1o que resulta esclarecedor si se concibe asfi a la inteligencia artificial
en relacion con la experiencia del sujeto:

Contingencia es sinénimo [...] de situacion limite, de una situacién
que no puedo resolver con «conocimiento técnico»: el mal, la
enfermedad, la muerte..., la muerte vivida como enfermedad, esa
muerte que si se vive, que pertenece a la vida. Y, sobre todo, es
expresion de contingencia la muerte del otro. [...] La contingencia no
es algo que hago, una especie de acto o de accién, algo que puedo
programar o planificar, sino algo que me sucede, algo que sufro o
padezco: una pasién, un pathos. Es lo que me sorprende y que no
nace en mi, lo que no es el resultado de mi voluntad ni de mi accién.
Hay experiencia si irrumpe lo que no puedo controlar y, al hacerlo,
me quiebra, me fractura de tal forma que me obliga a mirar, a oir, a
ser de otro modo. Asi, la contingencia es experiencia porque es el
resultado de una alteridad ajena, de un afuera que, al mismo tiempo,
hace posible que descubra mi propia alteridad y provoca que salga
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de mi mismo. En una palabra: la contingencia es la experiencia mas
conspicua de la extrema finitud, vulnerabilidad y fragilidad de mi vida
(Mélich, 2010, pp. 16-17).

La inteligencia artificial como situacién limite implica, por lo tanto,
el reconocimiento del caracter inerradicable, no sélo de la incertidumbre,
sino también de las huellas de la experiencia del sujeto en ella, de modo
tal que una situacién limite «obliga a repensarlo todo, a replantearlo todo,
[ya que] siempre dejara una marca, una huella, una cicatriz, una herida
incurable» (Meélich, 2010, p. 18). Por lo tanto, es posible afirmar que la
inteligencia artificial es el punto de inflexion del transito de un modo de
existencia humana a otro. Es el punto de no retorno.

A partir de Slavoj Zizek y del propio Mélich, resulta plausible asumir
a la inteligencia artificial como acontecimiento. Para Zizek (2016), un
acontecimiento «es un punto de inflexién radical, que es, en su auténtica
dimensién, invisible [...]. En un Acontecimiento, no sélo las cosas cambian:
lo que cambia es el propio parametro por el que medimos los hechos de
cambio, es decir, un punto de inflexion cambia el campo entero dentro del
cual aparecen los hechos» (p. 55).

El acontecimiento supone, por lo tanto, la experiencia del sujeto
dentro de una dindmica constante de desestructuracién y estructuracion,
en un estado de crisis e incertidumbres provocadas por la amenaza —real—
del no retorno y la esperanza —ingenua— del retorno, de transiciones
inexorables y huellas inevitables. El acontecimiento no solo disloca,
estructura y desestructura, sino que abre heridas como consecuencia de su
irremediable inscripcion en él. A la inquietud acerca de la consecuencia
primaria del acontecimiento, Mélich (2019) senala la diferencia entre soldar
y suturar:

;Cudl es la consecuencia del acontecimiento? La obertura de una
«grieta» que no puede ser soldada. A lo sumo se puede suturar,
pero a condicion de aceptar que siempre (nos) quedara una marca,
una cicatriz imposible de borrar. Por su propia condicion, el
acontecimiento sorprende y rompe, surge de repente y quiebra, obliga
al que lo sufre a una transformacion radical que lo deja sin referentes.
El acontecimiento «desempalabra» el mundo, nos corta en dos (0 mas)
partes y abre una brecha en el espacio y en el tiempo, un antes y un
después (pp. 1122).
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La homologacion de la inteligencia artificial con acontecimiento, por
lo tanto, es el punto de no retorno del transito de un modo de existencia
humana a otro, el punto de inflexion entre una cultura y otra, lo cual ya puede
constatarse en el informe de McKinsey acerca del estado de la A a principios
de 2024 (Singla et al., 2024, mayo 30), en el que estima que inteligencia
artificial generativa transformard 30% de las ocupaciones globales para
2030, lo cual evidencia su capacidad desestructurante y estructurante en la
redefinicion de las nuevas estructuras laborales y culturales en el mundo.

1.2 Crisis epocal e inadecuacion categorial

El transito de un modo de existencia humana a otro es resultado del
acontecimiento, es la consecuencia de un punto de inflexién, del punto de
no retorno; es un cambio epocal como efecto inevitable de la inteligencia
artificial, donde el sujeto se enfrenta no sélo a procesos constantes de
estructuracion y desestructuracion —simbdlicas y fisicas—, sino que,
ademas, experimenta el dolor de las heridas inescindibles de la transicion
inexorable de una cultura a otra. Experimenta, en todo caso, los efectos de
un estado de crisis.

Si se considera, sin embargo, no solo a los cambios sociales y
culturales derivados de los constantes desarrollos cientificos e innovaciones
tecnolégicas, comoalos provocados por lainteligenciaartificial, sinotambién
alos sintomas de la crisis civilizacional (Boff, 2002),? parece plausible afirmar
que la crisis ha sido el estado general en el que la humanidad ha vivido
desde su existencia como tal en el mundo y que, entonces, la estabilidad
es la que devine en modo contingente, es decir, como un acontecimiento
que irrumpe en la «perpetuacion de la crisis» —orden dado— que altera
este orden y lo hace estable. Pero no es asi. En primer término, porque
la estabilidad es el estado anterior y posterior al momento de ruptura del

2 Expansion de la pobreza; 8,5% de la poblacion global (World Bank, 2024); recrudecimiento de la
hambruna: 733 millones de personas subalimentadas (FAO, 2024); acentuacion de fundamentalismos
religiosos: el indice de intolerancia religiosa aument6 0,3% en 2024 con respecto al aflo anterior
(Naciones Unidas, A/79/284, 5 de agosto 2024); incremento de conflictos bélicos geopoliticos: mas
de 20 enfrentamientos violentos de alta intensidad que causan entre 1000 y 10 000 muertes anuales
(SIPRI, 2024); crisis de la democracia y aumento de autoritarismos: 52 con declive en puntuacion
de libertad (Funk, Vesteinsson y Baker, 2024); polarizacion politica y social: 54% de personas
adultas insatisfechos con la democracia (Wike, Fagan y Clancy, 2024, December 11); supresion de
derechos humanos y migraciones: 132.2 millones de personas desplazadas forzosamente (UNHCR,
2025); calentamiento global: temperatura superficial global por encima de 1850-1900 (IPCC,
2023); entre otros.
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orden establecido, es el statu quo previo y subsecuente a la dislocacién de
una estructura estable —fisica, simbdlica—; y en segundo término, porque
la estabilidad, en esta lé6gica, no produce cambios abruptos, inesperados y
profundos en una estructura o en un sistema, sino que mas bien tiende a
conservar tal y como esta esa estructura o ese sistema. Entonces, lo que si
es plausible sostener es la afirmacién de que la estabilidad opera como una
resistencia al cambio y que la crisis opera como resistencia a la preservacion.

Para algunos cientificos e intelectuales, sin embargo, la humanidad
ha estado en una fase de crisis desde hace tiempo, puesto que «la mayoria
de nosotros seguimos los valores y conceptos de una vision del mundo ya
caducada [...] inadecuada para afrontar los problemas de un mundo como el
nuestro» (Capra, 1998, p. 28). Para la filésofa y fisica norteamericana Danah
Zohar (1996), esta crisis que vive la humanidad es mucho méas remota:

El punto de vista judeocristiano tradicional, empezé a perder
su coherencia Unicamente cuando los descubrimientos de las
ciencias modernas empezaron a minar muchas de las suposiciones
cosmoldgicas sobre las que descansaba. El creciente conocimiento
del individuo respecto a si mismo y su mundo, ya no estaba de
acuerdo con los principios del relato biblico de la creacion, con la
cosmologia de un universo centrado en la tierra y la biologia de la
cualidad humana Gnica, ni con el espiritu de los milagros que desafian
a la fisica, los mensajeros celestiales y la intervencién divina (p. 220).

En términos de Fritjof Capra y Danah Zohar, la humanidad ha estado
en crisis por la inadecuacion del pensamiento para afrontar los problemas
del mundo o —en esta logica expositiva— por referentes interpretativos
tan sélidos como petrificados en la investigacion académica, por teorias
explicativas articuladas con categorias anacronicas ante una realidad
empirica que es tan dinamica como incierta, tan contingente como des-
estructurante, tan turbulenta como compleja, tan emergente como
inasequible y, consecuentemente, tan ignota e incomprensible en el proceso
mismo de estar siendo acontecimiento.

Esta inadecuacién no ha pasado inadvertida. Edelman Trust Institute
(2025) apunta que el 65% de los lideres globales perciben una «crisis de
confianza» en las instituciones, atribuida a la obsolescencia de modelos
interpretativos, crisis que —cabe precisar— se manifiesta en la academia a
través de teorias ancladas en categorias estaticas, incapaces de aprehender
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una realidad dinamica, incierta y emergentemente compleja, lo que
demanda una reformulacién epistemologica.

Entonces, ;como significar lo que acontece en el mundo mas alla de
los pares opuestos, de las dicotomias binarias y maniqueas que obliteran
el conocimiento y la comprension de los fenomenos sociales? ;Acaso el
binarismo dicotémico y maniqueo —cuantitativo-cualitativo, explicacion-
comprension, izquierda-derecha, progresismo-conservadurismo, pueblo-
ciudadania, entre otros— resulta una racionalidad suficiente en la academia
para entender las transiciones de nuestro tiempo, los procesos de cambio,
la incertidumbre de la dinamica de la vida? ;Cémo entender y comprender
el papel de una academia que justifica la politizacion de la poblacion a
través de una retorica gubernamental —binaria, dicotomica, opuesta y
maniquea— que asume como propia la prerrogativa de la exclusividad de
lo «verdadero», <bueno» y «deseable», incluso sabiendo la imposibilidad de
la pureza politica, ideoldgica y partidista?

1.3 Giros teorico-politicos

Entonces, ;qué giros tedricos y de conocimiento son necesarios
en la labor académica para pensar el cambio, las continuidades y el
transito epocal en proceso, de manera tal que superen las explicaciones
binaristas, dicotémicas, opuestas y maniqueas que producen y reproducen
subjetividades inscritas en categorias como oprimido-opresor o bueno-
malo, por ejemplo; como si el sujeto fuese un ente acabado, pleno y puro,
0 mas bien como si el sujeto opresor nunca hubiese sido sujeto oprimido
—y viceversa— a escalas micropoliticas y en intensidades diferenciadas?

;Qué giros teorico-politicos y ético-politicos resultan inexorables en
la labor académica para cuestionar la polarizacién de la identidad politica
del sujeto y su radicalizacién en un componente de los pares democracia-
autoritarismo en lo politico, derecha-izquierda en lo ideolégico vy
conservadurismo-progresismo en lo cultural (Chaguaceda, 2022, junio 21);
como si hubiese pureza identitaria e incontaminada de otras identidades,
o también para no reducir la identidad politica del sujeto a uno de los
componentes de los pares opuestos reiterados frecuentemente en la retérica
politica en México?

De otro modo, ;qué giros tedrico-politicos y ético-politicos son
necesarios para que la academia no sacralice a personajes no académicos
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pero emblematicos en el habitus académico cuya crueldad y discursos de
odio han sido demostrados y probados en la historia de varias naciones
de Latinoamérica? O en un sentido inverso, ;qué giros tedricos y tedrico-
politicos son imprescindibles realizar para que la academia no demonice
a quienes estan a favor de un Estado de derecho, del respeto irrestricto al
ejercicio de los derechos consagrados constitucionalmente y a la aplicacion
de la ley sin distingo de cualquier tipo, incluyendo el politico-ideolégico
derecha-izquierda?

O también, ;qué giros tedrico-politicos y ético-politicos son
imprescindibles para que la academia —inscrita en la placidez de la lejania
de la toma de decisiones y en la autosatisfaccion estética del quehacer
tedrico— tenga una posicién ético-politica frente al avance del autoritarismo
en América Latina y en otros territorios del planeta, tanto por gobiernos de
izquierda como de derecha que han resultado democraticamente electos?
;Serd acaso en la placidez de la lejania de la toma de decisiones y en la
autosatisfaccion estética del quehacer teérico que la academia, e incluso la
educacion, estén siendo condiciones de posibilidad para la produccion de
una subjetividad especifica: la del sujeto complacido?

2. Marco metodolégico

La investigacion ha sido formulada con la intencién de poner en
tension categorias y tramas de sentido que en la era digital coligan la
triada pensamiento-sujeto-gobernanza. En consecuencia, la estrategia
metodologica fue estructurada a partir de una perspectiva politico-
discursiva y de aportes tedrico-conceptuales diversos —acontecimiento,
situacién limite, crisis epocal, giros tedrico-politicos, entre otros— y por
la hipétesis del sujeto complacido como forma identitaria emergente en
el cambio epocal.

Las acciones investigativas se organizaron en cuatro registros
analiticos que ordenan el itinerario argumental: i) crisis, cambio epocal y
transiciones del sujeto; ii) educacion y automatizacion; iii) algoritmizacion
y decision politica; y iv) deliberacion publica digital. Estos registros
operan entre si —no separados— de manera dinamica, de modo tal que
cada aporte nutre y es nutrido por los demas en una légica de reenvio
simbolico, el cual es posible en funcién de precisar el referente empirico
desde un horizonte de inteleccion que potencie su esclarecimiento y
luego su exposicion explicativa.
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El corpus esta integrado por literatura tedrica sobre cibercultura, era
digital, trasnhumanismo y poshumanismo (Castells, 1999; Lévy, 2007;
More, 1990), asimismo, por aportes filoséfico-politicos sobre contingencia,
acontecimiento y crisis (Mélich, 2010; 2019; Zizek, 2016), por datos y
cifras de informes y reportes de organismos y centros que indagan sobre la
expansioén social de la IA y sus efectos (Singla et al., 2024, mayo 30; Funk,
Vesteinsson y Baker, 2024), y por fuentes periodisticas y normativas para el
plano de gobernanza (Zhabina, 2023, enero 20; CLAD, 2023). El criterio de
inclusion consistié basicamente en su pertinencia para iluminar y esclarecer
la subjetivacién y el tipo de subjetividad emergente en la era digital, y la
reconfiguracion de la decision y la deliberacion publica en este cambio
epocal. Es necesario destacar que el criterio de suficiencia se satisfizo
cuando la categoria de sujeto complacido mostré capacidad para articular
los cuatro registros sin recurrir a nociones exogenas al propio entramado
conceptual expuesto aqui.

El andlisis se deriva de un procedimiento conformado por tres
operaciones analiticas: la primera fue la problematizacién de las nociones
clave del estudio —sujeto, pensamiento, decision y gobernanza— a partir
de la optica acontecimiento-IA como punto de no retorno, en la que
contingencia se asume como situacion limite que compele su resignificacion
en la eradigital; la segunda fue la articulacién a partir del establecimiento de
relaciones de equivalencias y diferencias, de tramas discursivas especificas
—educacién-automatizacion, algoritmizacién-decision, poshumanismo-
gobernanza, entre otros— en torno a la configuracion subjetiva del sujeto
complacido, en si, un sujeto que delega pensamiento y eleccion en
asistentes técnico-algoritmicos, se adecua a la economia del conocimiento
y encuentra en esa adecuacion confort identitario; la tercera operacion
fue la contrastacion a partir de la puesta en relacién de las articulaciones
tedricas con indicios documentales y normativos —adopcién acelerada
de IA generativa, incorporacion de sistemas algoritmicos en decisiones
publicas y formulaciones iberoamericanas de «gobernanza inteligente»—,
con la finalidad de evaluar la tesis central sin que ello implicara la derivacién
en pruebas causales. Esto en funcion de que el estudio no es empirico
explicativo, sino tedrico-critico y reconstructivo.

3. Resultados: pensamiento en pausa y sujeto complacido

El sujeto complacido de la era digital es una subjetividad que resulta
atil para conocer y comprender el proceso de subjetivacion en la transicion
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epocal, es decir, al sujeto de nuestro tiempo en territorios fisicos y espacios
virtuales, toda vez que el sujeto complacido resulta una configuracién
identitaria ad hoc al contexto socioeconémico de la plaza publica digital
—pospolitico y poshumanista— (Ordonez, 2025), a la cultura de la
escolarizacion virtualizada, a la dinamica social y laboral del home office —
teletrabajo— y, en consecuencia —sostengo—, al discurso dominante de los
binarismos, dicotémicos y maniqueos (Fuentes, 2022) de la hegemonia de
los pares democracia-autoritarismo, derecha-izquierda y conservadurismo-
progresismo (Chaguaceda, 2022, junio 21).

El sujeto complacido es un sujeto despolitizado en un entorno
pospolitico y que, de algiin modo, es incapaz de decidir por si mismo
en funciéon de que la economia del conocimiento genera dispositivos
de regulacion que deciden por él, que crean sus preferencias y que lo
normalizan formandolo —educandolo, escolarizandolo— en una economia
de mercado capitalista y para esta misma economia (Ordéinez, 2022, agosto
22). Para José Antonio Blanco Villalobos (UPAEP, 3 de junio de 2021), a
este sujeto le resulta innecesario pensar, pues afirma que es evidente la
progresiva y paulatina innecesariedad del pensamiento en la actualidad,
ya que el sujeto ha dejado de pensar, puesto que ya «otros» —asistentes
digitales— piensan por él:

Estamos perdiendo una capacidad [...] de las sutilezas: ahora muchas
personas sin Waze no van a ningun lado. O sea, los humanos tenemos
una capacidad [...] biolégica de geolocalizacién que ya poco a poco
la empezamos a perder, porque tenemos asistentes que comienzan
a hacer nuestro trabajo; empezamos a olvidar niimeros telefénicos,
comenzamos [...] a no conocer direcciones (UPAEP, 3 de junio de
2021, 0:46:40).

El sujeto complacido, consecuentemente, es resultado de un proceso
de subjetivacion que lo normaliza en una hegemonia cultural de la que no
es consciente: la economia del conocimiento. Es un sujeto con multiples
habilidades desarrolladas, con diversas capacidades de dominio, pero que
no es consciente de que se ha naturalizado en la matriz epistemolégica
de la economia del conocimiento. No es un sujeto conformista. César
Ordonez (2022, agosto 22) no habla de conformismos. En la economia
del conocimiento el sujeto complacido es un sujeto que se siente bien,
que se autocomplace con lo que sabe, que es autoindulgente si no sabe,
que pensar le resulta indiferente, incluso que no le incomoda no pensar o
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pensar poco, ya que los desarrollos tecnologicos piensan por él y deciden
por él —la eleccion de preferencias personales opera a través de algoritmos,
como es el caso de las plataformas streaming® como Netflix, HBO y Amazoén
Prime—. El sujeto complacido sabe que estd sujetado —en la logica del
hiperconsumo tecnolégico— a la asistencia digital y a las decisiones que los
asistentes digitales —o virtuales— toman por él a partir de sus interacciones
en los sitios de socializacion en red, en las plataformas streaming y con los
asistentes virtuales, en un entorno informatizado y digitalizado.

Paradojicamente, a partir de los postulados del fil6sofo britanico
Max More (1990), este sujeto complacido estaria ya inscrito —fuese o
no consciente de ello— en el umbral del movimiento transhumanista o
extropianismo, puesto que, en paralelo a la claudicacion del pensamiento
y de la capacidad de eleccion por el uso de los dispositivos técnicos y
desarrollo tecnolégicos, habria en él una mejora de sus capacidades
humanas a través de la tecnologia:

El transhumanismo [cabe precisar] es una clase de filosofia que buscan
guiarnos hacia una condicion posthumana. El transhumanismo
comparte muchos elementos del humanismo, incluyendo el respeto
por la razén y la ciencia, un compromiso con el progreso y la
valoracién de la existencia humana (o transhumana) en esta vida en
lugar de en alguna «maés alla» sobrenatural (More, 1990, pp. 1-2).

Si bien los asistentes digitales han contribuido a la ampliacion y
mejora de algunas capacidades humanas —por ejemplo, acceso inmediato,
velocidad de procesamiento y conservacién a largo plazo de grandes
cantidades de datos e informacién—, también han posibilitado un impasse a
procesos cognitivos clave —memoria, lenguaje, aprendizaje, entre otros— y
con ello viabilizado el transito hacia un poshumanismo como nueva forma
de existencia <humana», como el cyborg de Donna Haraway (1985).

4. Discusion: poshumanismo y gobernanza inteligente

El poshumanismo, como nueva forma de ser <humano», se
territorializa y enraiza en la era digital promoviendo la idea no ficticia de
un mejoramiento de la especie humana a través de los nuevos desarrollos
tecnologicos, como la IA —con la cibernética y la informatica— vy la

3 Basicamente, son medios tecnologicos que envian contenido digital sin que exista la necesidad
de la descarga de archivos.
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biotecnologia —con la ingenieria genética— en la configuracién identitaria
del poshumano. Cabe destacar que este mejoramiento de la especie
humana no deriva de la consideraciéon de las incapacidades humanas que
son productos de diversos tipos de enfermedades o padecimientos que
obliteran el «adecuado» funcionamiento del cuerpo humano, ni significa
el restablecimiento del cuerpo humano a sus condiciones «naturales» o
«normales»;* este mejoramiento esta orientado a la creacién de una nueva
forma de existencia <humana» mediante la incorporacion de dispositivos
tecnologicos que aumenten las capacidades fisicas y cognitivas mas alla de
sus condiciones «<normales».

En esta linea discursiva resulta plausible esta tesis: el aumento de la
dependencia del sujeto complacido con la tecnologia implica el incremento
de la potencia del movimiento transhumanista y a la vez la posibilidad de
que el sujeto complacido esté siendo ya poshumano.

Esta dependencia tecnolégica del sujeto complacido, con la
que se siente bien y satisfecho, sin embargo, deviene una especie de
automatizacion de su vida, lo cual representa ya una serie de desafios
formativos, primordialmente educativos, lo cual ha quedado constatado en
las investigaciones realizadas por la psicéloga y socidloga norteamericana
Sherry Turkle (2011), profesora del Massachusetts Institute of Technology
(MIT), que sostiene que «la dependencia excesiva de la tecnologia puede
erosionar las habilidades de pensamiento critico y la capacidad de los
estudiantes para comprometerse con ideas complejas de manera reflexiva»
(Turkle, 2011. Traduccién propia), lo que representa, de hecho, un desafio
formativo latente para las instituciones educativas en sus respectivos niveles,
pues —en el sentido de Blanco Villalobos (UPAEP, 3 de junio de 2021)—
se vuelve innecesario el pensamiento y la memoria deviene irrelevante, ya
que la informacion esta facilmente disponible a través de cualquier asistente
digital.

Entonces, qué giros tedrico-politicos, politico-éticos y politico-
educativos resultan necesarios realizar para que la dindmica académica y
educativa en las instituciones y centros de formacién se torne relevante
y pertinente frente a acontecimientos o situaciones limite que la IA ha

4 Los casos de Neil Harbisson, Jesse Sullivan, Claudia Mitchell y Nigel Ackland, entre otros, ilustran
el implante de protesis biotecnologicas por causas de padecimientos congénitos, enfermedades o
accidentes (Mesko, 2025, January 7).
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colocado a las practicas y procesos educativos, que activan y reactivan
la produccion de sentido desde la propia experiencia sensible, desde la
ilusion de la inmediatez de lo dado (Buenfil, 1998). Qué nueva hegemonia
cultural es necesario configurar, proponer y poner en practica desde la
educacion —en cualquier nivel educativo— para acortar la brecha para
conocer, comprender y posicionarse politica y éticamente sin incurrir en los
binarismos de los pares opuestos, de las posturas polarizantes que obliteran
cualquier matiz, cualquier intersticio. Acaso nuestro lenguaje no puede
sustraerse de la hegemonia cultural y politica de los pares democracia-
autoritarismo, derecha-izquierda y conservadurismo-progresismo. Acaso
solo estas categorias politicas, ideologicas y culturales (Chaguaceda, 2022,
junio 21) son tan vigentes y Utiles para la representacién politica como poco
efectivas para la configuracién identitaria del sujeto colectivo.

En enero de 2023 se dio a conocer que las Cortes chinas ya resuelven
casos con inteligencia artificial:

En los tribunales chinos, la IA ya participa en la toma de decisiones.
Un tribunal de Hangzhou, por ejemplo, utiliza un asistente de juez
[lamado Xiao Zhi 3.0 o «Pequefa Sabiduria» (/N E5).

Al principio, Xiao Zhi 3.0 se encargaba de las tareas repetitivas, como
anunciar los derechos y las obligaciones de las partes. Ahora, que
se utiliza en procesos por temas econémicos sencillos, graba los
testimonios con reconocimiento de voz, analiza materiales del caso y
verifica la informacion en bases de datos en tiempo real. Un tribunal
de Suzhou aplicé una tecnologia similar en litigios sobre accidentes
de tréfico, en los que el asistente de IA examino las pruebas y redacté
los veredictos, ahorrando el 80% del tiempo del juez (Zhabina, 2023,
enero 20).

Desde hace ya varios ainos gobiernos de distintas naciones del mundo
han tomado decisiones asistidos por la IA. Incluso, antes de que se diera
acceso abierto al ChatGPT en 2022 y de que se haya masificado su uso
global, la IA en la toma de decisiones gubernamentales —nacional, estatal y
municipal— ya habia sido utilizada en diversos ambitos del sector publico,
particularmente, en seguridad publica y proteccion de datos personales.
Estados Unidos, Reino Unido, Canadd, Singapur, Estonia y China son
naciones que han incorporado sistemas de IA en la toma de decisiones para
monitorear el comportamiento de ciudadanos y empresas en los sistemas
de crédito —Estados Unidos en 2013 (Kardoudi, 2021, septiembre 4), China
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en 2014 (De Diego, 2023, 14 de junio)—, colaborar y compartir datos
entre agencias gubernamentales a fin de mejorar los servicios publicos —
Estonia en 2014 (European Data Portal, 2021)—, predecir crimenes a través
del andlisis de grandes cantidades de datos para identificar patrones de
regularidad y dreas de alto riesgo —Reino Unido en 2018 (Doward, 2018,
February 12)—, apoyar a los funcionarios de inmigracion a detectar fraudes
en las solicitudes de inmigracién —Canada en 2018 (Tunney, 2018, Mach
23)—, gestionar y optimizar el flujo de trafico de automoviles en tiempo
real a través del ajuste de semaforos y el redireccionamiento de las calles en
caso de congestionamiento —Singapur en 2016 (Channel News Asia, 2016,
October 2)—.

La incorporacion de la IA en la toma de decisiones gubernamentales
implica pensar en una gobernanza diferente, en una nueva gobernanza
en la que la toma de decisiones deviene una variable —otrora impensable
e irrepresentable— insoslayable en el trazo y puesta en marcha de
intervenciones de gobierno para la afectacion positiva en el bienestar de
la poblacién. La toma de decisiones gubernamentales con apoyo de la IA,
si bien no garantiza la efectividad y eficacia del gobierno y del diseio e
implementacion de sus acciones, si contribuye a dotar de insumos —datos
e informacién— sobre las probabilidades de éxito o no de determinados
proyectos, programas y politicas publicas.

Sin embargo, no huelga mencionar que, en nombre del Estado,
los gobiernos de algunas naciones pueden usar la IA como dispositivo
biopolitico de vigilancia y control social (Foucault, 2002) como estrategia
de gestion y regulacion del comportamiento individual y colectivo, no sélo
para mantener el orden social, sino para preservar —en la medida de lo
posible— la detentacion del poder politico. El control y vigilancia de la
poblacion coreana durante la pandemia con el uso de la IA (Han, 2020)
ilustra sobremanera su uso como dispositivo biopolitico de un gobierno en
nombre del Estado.

La toma de decisiones gubernamentales asistida por la IA produce
efectos no sélo en el trazo e implementacién de acciones gubernamentales,
sino en la forma de conducir el gobierno: de una conducciéon con base en
la intuicion y célculo derivados de la contienda por el poder politico, a una
conduccion con base en la visualizacion de escenarios diversos creados por la
misma IA a partir de la consideracion de la mayor parte de variables posibles.
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La eficiencia en la conduccién del gobierno con apoyo de la IA
implica una administracion publica también eficiente, adecuada a los
requerimientos formativos del funcionariado publico de la era digital. En
la Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la Administracion
Pablica (CLAD, 2023) se advierte ya la importancia de arribar a una nueva
gobernanza, a una gobernanza inteligente o burocracia algoritmica:

El desarrollo de la Inteligencia Artificial en la Administracion Publica
requiere de liderazgos publicos con capacidades gerenciales hibridas,
cada vez mas enfocadas a la convivencia de personas y maquinas,
asi como orientadas a liderar la transformacion del sector publico
en entornos cada vez mas digitalizados, donde la generacién de
valor publico se produce a través del manejo intensivo de datos,
informacion y conocimiento. Dentro del ecosistema de innovacion
que promueve la Carta Iberoamericana de Innovacion Publica, la
Inteligencia Artificial cristaliza en nuevos modelos de gobernanza
inteligente, o burocracia algoritmica, que el personal directivo publico
debe liderar mediante un papel centrado en anticipar las necesidades
de la ciudadania (p. 30).

En el contexto de la gobernanza inteligente resulta insoslayable
garantizar que los algoritmos utilizados en la toma de decisiones
gubernamentales sean transparentes, equitativos y responsables. La toma
de decisiones, la conduccion del gobierno y la administracion puablica con
asistencia de la IA obliga a transparentar la construccion del algoritmo por
el que se producen los escenarios y las probabilidades: «la transparencia
en el disefo y el funcionamiento de los algoritmos de IA es esencial para
garantizar la rendicion de cuentas y la confianza publica en las instituciones
democraticas» (Tufekci, 2017).

En sintesis, una gobernanza inteligente plantea desafios éticos y
democraticos significativos en el contexto del transhumanismo y en la
configuracién identitaria del poshumano. El abordaje de estos desafios
éticos y democraticos requiere también la aceptacion y reconocimiento de
nuevas formas de existencia humana.

Conclusiones

Aqui no se tuvo la pretension de medir efectos causales de la IA en
variables de subjetividad ni proponer modelos prescriptivos de politica
publica. Lo que se privilegié fue la consistencia interna del argumento. El
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resultado fue una cartografia conceptual que muestra el modo en que el
binarismo categorial deviene insuficiente para pensar la transicién epocal y
también al sujeto complacido como subjetividad que posibilita dar cuenta
de la convergencia entre automatizacion educativa, algoritmizaciéon de la
decision y mutaciones de la deliberacion publica.

En sintesis, cabe precisar lo siguiente: en el proceso de indagacién
[levado a efecto, la IA no se asume como mera proétesis instrumental de
tecnologia avanzada, sino mas bien como acontecimiento-situacién limite
que instala un punto de inflexion en la historicidad reciente, desestructurando
gramaticas de sentido y a la vez abriendo espacios para nuevas hegemonias
identitarias, como el sujeto complacido. En esta l6gica, si bien Internet
disloco las mediaciones analégicas del siglo xx, la IA radicaliza el cambio
de época a partir de la externalizacién de la memoria, la aceleracion de
procesos y la automatizacion de la eleccién, y con ello la precarizacion
de la experiencia subjetiva que constituye pensar y conocer por pensar,
lo que resulta funcional a la economia del conocimiento. En la era digital,
de cambio epocal, el sujeto complacido delega —con agrado— tramos de
decision a sistemas algoritmicos que «anticipan» preferencias y modelan
conductas. No se trata de un mero sujeto conformista, sino mas bien de una
subjetividad satisfecha con su delegacién, autocomplacida en la comodidad
de dispositivos que piensan-deciden por él.

Desde este horizonte de intelecciéon, resulta comprensible la
pertinencia de los cuatro registros en los que se desplegaron los argumentos:
la crisis epocal, en la que se nombra la inadecuacion de categorias
heredadas para leer realidades inéditas; la automatizacion educativa que
expone el impasse del pensamiento cuando la instruccién se confunde con
distribucion algoritmica de contenidos; la algoritmizacion de la decision
que revela el desplazamiento de criterios deliberativos por matrices de
probabilidad; y la deliberacion publica digital que exhibe, en su propio
ecosistema, la torsién de lo politico hacia una pospolitica de la afectividad y
el rendimiento. En conjunto, estos registros refuerzan la hipotesis formulada
en laintroduccién, la cual afirma que el sujeto complacido es el nudo donde
convergen las fuerzas del cambio epocal.

Es necesario destacar que el acontecimiento invariablemente deja
cicatriz (Mélich, 2010), por lo que deviene improcedente la cuestion acerca
de la recuperacion —o «vuelta de regreso»— de un humanismo determinado
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y determinista, y que resulta pertinente y necesario, ergo, la pregunta acerca
de cémo se rearticula lo humano en lo transhumano y en lo poshumano, en
una condicion epocal de cambio como la era digital. Aqui resulta necesario
destacar lo que se ha sostenido también en el texto, que la hipertrofia
cognitiva y muscular perfila una nueva forma de existencia, y que no hay
apologias ni condenas a esta nueva forma de existencia ni de subjetividad,
de modo tal que lo expuesto es mas bien una forma de caracterizar al sujeto
en este cambio epocal, un sujeto centrado en el incremento de capacidades
mediado por la tecnologia y su coexistencia, con la desaceleracion del
pensar como ejercicio critico del sentido.

Esta aporia condensa el nucleo del problema en aquella academia
que desborda sus andlisis en los binarismos anclados —explicacién-
comprensioén, izquierda-derecha, progreso-conservadurismo— en teorias e
ideologias con postulados analogos, en una academia complacida con una
l6gica de pensar binaria, dicotbmica y maniquea, que en el caso de la IA
se reduce a analisis tecnofobicos y tecnofilicos. En consecuencia, los giros
tedrico-politicos resultan pertinentes y necesarios para esclarecer objetos
inéditos en realidades inéditas y para priorizar andlisis ético-politicos
relevantes.

En el plano de la gobernanza, la irrupcién de la IA en la toma de
decisiones instala la promesa y el riesgo a la vez: promesa de eficiencia
previsional —escenarios, optimizacién y anticipacion— y riesgo de
una biopolitica intensificada —vigilancia, normalizacion y opacidad
algoritmica—. Cabe precisar que soélo si aquello que habilita a la A —
algoritmo— se transparenta, se hace publico y se somete a mecanismos
de rendicién de cuentas, efectivamente la «gobernanza inteligente» (CLAD,
2023) podria ser compatible con el espacio publico democratico en un
Estado liberal democratico.

Por ultimo, destaco las siguientes conclusiones: i) pensar la IA
como acontecimiento permite rehuir a moralismos y encarar su caracter
estructurante-desestructurante; ii) el sujeto complacido posee valencia
articuladora para leer la digitalizacién de la vida en educacion, politica y
esfera publica; iii) pensar desde una condicion epocal como la era digital
exige a la academia el compromiso ético-investigativo de asumir giros
tedrico-politicos que eviten nostalgias por la restauracién de discursos
tedricos deterministas y finalistas.
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Finalmente, queda como imperativo ético-académico explorar estas
aporias y pensar que la indagacién en ciencias sociales y humanidades
deviene pertinente y socialmente relevante a partir de la incorporacion de
l6gicas de inteleccidén no implicadas ni supeditadas por postulados binarios,
dicotémicos y maniqueos (Fuentes, 2021; 2022; 2023).
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