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Resumen
La intencién del estudio ha sido proponer un sistema de innovacién que conlleve a
la conformacién de proyectos de 1+D+i en las organizaciones deportivas sin animo
de lucro (ODSL). El estudio de caso ha sido el método seleccionado. La unidad de
analisis fue la Liga Antioquefia de Futbol (LAF). La recoleccion de datos se realizé
entre los meses de enero y junio del afio 2017. Especificamente fueron utilizadas
once herramientas para la recoleccion de informacién proporcionadas por el
programa Gestores de Innovacion Empresarial de la corporacion Ruta n. Los
hallazgos han arrojado un portafolio de proyectos de I+D+i para la LAF, entre los
principales proyectos se encuentra la escuela virtual del fatbol. Finalmente, el
estudio ha proporcionado una vision general de un sistema de innovacion, el cual

puede ser adaptado a cualquier organizacién deportiva de América del sur.
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Abstract

The study intended to propose a system of innovation that leads to the creation of |
& D & i projects in non-profit sports organizations (NPSOs). A case study has been
the selected method. The unit of analysis was the Liga Antioquefia de Futbol
(LAF). The data collection was carried out between January and June 2017.
Specifically, eleven tools were used to collect information provided by the Business
Innovation Managers program of the Ruta n corporation. The findings have yielded
a portfolio of I + D + i projects for the LAF, in which, among the main projects, is
the virtual football school. Finally, the study has provided an overview of an
innovation system, which can be adapted to any sports organization in South
America.

Keywords: Innovation systems; Innovation tools; Non profit sports organizations.

Resumo

A intencdo do estudo foi propor um sistema de inovacdo que leve a criacdo de
projetos de | & D & i em organizacdes esportivas sem fins lucrativos. O estudo de
caso foi o método selecionado. A unidade de analise foi a Liga Antioquefia de
Futbol (LAF). A coleta de dados foi realizada entre janeiro e junho de 2017.
Especificamente, foram utilizadas onze ferramentas para coletar informacdes
fornecidas pelo programa “Gestores de Inovagao Empresarial” da empresa Ruta n.
As descobertas renderam uma carteira de projetos de | + D + i para a LAF, entre
0s principais projetos estd a escola virtual de futebol. Finalmente, o estudo
forneceu uma visao geral de um sistema de inovacao, que pode ser adaptado a
gualquer organizacao esportiva na América do Sul.

Palavras-chave: Sistemas de inovacéao, ferramentas de inovacéo, organizacdes

esportivas sem fins lucrativos.
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1. Introduccion

El fenémeno de la innovacion en las Organizaciones Deportivas sin Animo de
Lucro (en adelante ODSL), genera oferta diferenciada en sus servicios (Winand et
al., 2013). En ese sentido, la innovacion es una fuente de ventaja competitiva, la
cual impacta positiva y de manera directa el desempefio de las ODSL (Winand et
al., 2014). Ahora, el éxito de la innovacion en las organizaciones depende de la
forma como su estrategia es desarrollada, difundida e integrada a sus procesos
(Winand et al., 2011).

De otra parte, diferentes necesidades estan presentes en las ODLS, como lo son,
la atraccion de nuevos miembros, dependencia de recursos economicos del
estado y espacios fisicos limitados para la prestacion de servicios (Winand et al.,
2013); ademas, de proveer programas deportivos a comunidades determinadas,
sin tener como objetivo el lucro (Winand et al., 2015). Esto hace que este tipo de
organizaciones no sean competitivas ni mucho menos rentables para su

crecimiento.

La anterior discusion pone de manifiesto que las ODSL requieren de alternativas
para su sostenimiento y crecimiento, por medio de productos, servicios 0

actividades innovadoras.

2. Método

La naturaleza de la investigacion se basa en los estudios de caso postulados por
Yin (2003). En el caso de una ODSL, en Medellin, Colombia, se busco
comprender por medio de un enfoque cualitativo, el uso de once herramientas de
la innovacion. Para ello, se implementé una guia planeada y estructurada segun
las herramientas que fueron seleccionadas para ser ejecutadas en una

organizacion especifica.
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La fuente o unidad de andlisis seleccionada fue la Liga Antioquefia de Futbol (en

adelante LAF), en donde patrticiparon sus directivos, deportivos y administrativos.

La recoleccion de datos se realizé entre los meses de enero y junio de 2017 por

medio de entrevistas semiestructuradas.

3. Resultados

Los resultados del estudio fueron analizados en conjunto con un grupo de

consultores especializados de la corporacion Ruta n. Asi pues, la Tabla 1 presenta

las herramientas utilizadas y los resultados obtenidos.

Tabla 1. Resultados del estudio de caso

Herramienta

Resultado

MEGA

En el 2022, la LAF alcanzara unos ingresos de
15.000 millones de pesos, con una utilidad
minima neta del 20%, por medio del desarrollo
de actividades de innovacion dirigidas a la
prestacion de servicios al fatbol aficionado a
nivel internacional, nacional y en las principales
regiones de Antioquia (VT SAS et al., 2017).

Precursores tecnolégicos

De acuerdo con VT SAS et al. (2017), la
tecnologia de mayor relevancia para la LAF es

el E-learning para el fatbol.

Capacidades medulares

Las capacidades medulares que soporta la
LAF son dos. En primer lugar, administrar y
gestionar como Unica entidad del fatbol
aficionado en Antioquia, eventos deportivos,
torneos 'y competencias, mediante el
conocimiento y la experiencia de un recurso
humano calificado; y, en segundo lugar,
desarrollar  servicios de entretenimiento

especializado y modelos pedagdgicos para la
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formacién, la competencia y la alta
competencia en la disciplina del fatbol, por
medio del conocimiento de las necesidades del
publico de interés (VT SAS et al., 2017).

Portafolio de proyectos Los siguientes han sido los proyectos
propuestos después de aplicar la herramienta:
la escuela virtual de fatbol, eventos de fatbol y
fortalecimiento de proyectos I|+D+i para el
futbol.

Fuente: elaborado a partir de VT SAS et al. (2017).

4. Conclusiones

El analisis de los resultados obtenidos muestra que los proyectos innovadores
toman fuerza y relevancia para las ODSL en la generacion de beneficios. Es asi,
gue las organizaciones dispuestas a enfrentar el reto de generar sistemas de
innovacion deberan tener presente las debilidades y fortalezas de su estructura

interna y por ende sus capacidades.

Por otra parte, éste estudio sugiere que la generacion de ideas en colaboracién
con actores internos y externos, a través de la formulacién de proyectos y la
posterior conformacion de portafolios de proyectos innovadores, impacta en la

creacion de productos, servicios o actividades nuevos y mejorados para las ODSL.

Finalmente, ésta propuesta sobre un sistema de innovacién para ODSL puede
considerarse un hito en América del Sur, debido a la relevancia que suscita
actualmente la incorporacion de la innovacion en todo tipo de organizaciones para

fortalecer su ventaja competitiva.
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