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Resumen

Este informe aborda percepciones sobre el rol laboral en gestores de instalaciones
deportivas. La metodologia cuantitativa uso un estudio no experimental-descriptivo
de corte transversal, mediante la validacion y aplicacion de una encuesta de 20
preguntas abiertas y cerradas en una muestra intencionada de 07 jueces expertos
para la validacion y 59 municipios en la fase de aplicacion, recogiendo 185
cuestionarios. Los principales aportes se orientan a la importancia que brindan a
procesos de formacién permanente presenciales, al ciclo administrativo y a sus
funciones laborales, aunque presentan confusion en su modelo de gestion,
describiéndolos méas en relacibn a modelos educativos desde acciones
motivacionales, cooperativas y participativas. Se espera contribuir a rutas
prospectivas de cualificacion con una propuesta de formacion disciplinar
especifica y de un programa de formacion permanente para los gestores del
departamento de Antioquia que se cultive en via del relacionamiento conjunto a
través de redes de conocimiento.

Palabras clave: Formacién disciplinar; formaciéon permanente; gestor deportivo;

instalaciones deportivas; educacion fisica.
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Abstract

This report addresses the perceptions about the labor role of managers of sports
facilities. The quantitative methodology used a non-experimental cross-sectional
descriptive study, through the validation and application of a survey of 20 open and
closed guestions in an intentional sample of 07 expert judges for validation and 59
municipalities in the application phase, collecting 185 questionnaires. The main
contributions are directed to the importance they offer to face-to-face training
processes, the administrative cycle, and their work functions, although they present
confusion in their management model, describing them mostly concerning
educational models from motivational, cooperative and participatory actions. It is
expected to contribute to prospective qualification routes with a proposal of specific
disciplinary training and a permanent training program for the managers of the
department of Antioquia that is cultivated through the mutual relationship through
knowledge networks.

Keywords: Disciplinary training; permanent training; sports manager; sports

facilities; physical education.

Resumo
Este informe aborda percep¢cdes sobre a funcdo do trabalhador em gestdo de
instalagdes esportivas. A metodologia quantitativa utilizou um estudo de corte
transversal descritivo ndo-experimental, através da validacdo e aplicacdo de um
levantamento de 20 questdes abertas e fechadas em uma amostra intencional de
07 juizes especialistas para validacdo e 59 municipios na fase de aplicacéo,
coletando 185 questionarios. As principais contribuicbes se orientam para a
importancia que oferecem aos processos presenciais de formacgéo permanente, ao
ciclo administrativo e as suas funcdes de trabalho, embora apresentem confuséo

em seu modelo de gestdo, descrevendo-os mais em relacdo a modelos
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educacionais desde acbes motivacionais, cooperativas e participativas. Espera-se
contribuir para possiveis rotas de qualificacdo com uma proposta de formacéao
disciplinar especifica e um programa permanente de formacdo para os gestores
do departamento de Antioquia que é cultivado de maneira conjunta através de
redes de conhecimento.

Palavras-chave: Formacédo disciplinar; formagdo permanente; gestor esportivo;

instalacdes esportivas; educacao fisica.

1. Introduccidn

El alcance del proceso investigativo se apoyo en la identificacion de antecedentes
y referentes en gestion de instalaciones deportivas que permitio la identificacion de
areas temaéticas como: la administracion, gerencia y gestién de instalaciones
deportivas, la identificacion de las titulaciones en gestidén de instalaciones que se
ofertan en el departamento de Antioquia, los procesos de formacién permanente o
continua que se ofertaban a los gestores administrativos para la cualificacion de su
rol profesional desde el Entes Deportivos Departamentales, y de la situacion
laboral de los gestores administrativos a partir de la normatividad vigente para el
sector, materializando funciones, habilidades, conocimientos, actitudes y valores,
gue potencian la formacion disciplinar, la formacion permanente y la atencion a
usuarios desde lo humano en la prestacion del servicio, para definir rutas en

competencias profesionales y laborales con los citados gestores.

La perspectiva de indagacion practica identific6 percepciones de directivos y
empleados municipales sobre la formacién disciplinar y la formacion permanente
del gestor administrativo de instalaciones y equipamientos deportivos mediante la
aplicacién de un cuestionario a personas relacionadas con el funcionamiento y/o

asistencia a las instalaciones deportivas en los Entes deportivos municipales y las
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Secretarias deporte municipal del Departamento de Antioquia (En adelante
EDMYSDM).

2. Meétodo

Para el proceso eleccion del enfoque y estudio se siguié a Polit y Hungler (2005),

mientras que, para el disefo, validacién, aplicacion y analisis del cuestionario, se
siguié a Carrasco y Calderero (2000), Mendoza (2011), George y Mallery (2003), y
Carvajal et al., (2011).

3. Resultados y discusién

El estudio realiz6 un proceso sistémico para la validacion del cuestionario, luego
indagé con gestores de instalaciones deportivas por condiciones de perfil
sociodemografico, nivel de formacion, escenarios laborales, enfoques de gestion,
temas de formacién de interés en la gestién de instalaciones deportivas, en uso
del ciclo administrativo, en las funciones directivas preferidas, en estrategias de
gestion de recursos humanos y en su induccién por competencias laborales o

ciudadanas.

En razén de lo anterior, se realizaron apreciaciones a partir de discursos
expuestos por Rdédenas et al., (2014), Gomez y Nufez (2011), Séez (2008),

Morales et al. (2014), entre otros.

Perfilandose asi que las perspectivas de desarrollo desde procesos de formacion
permanente para los actuales gestores administrativos, brindara a INDEPORTES
ANTIOQUIA vy las Universidades de la Regidon, comprender las posibilidades de
impacto en el rol profesional de los gestores deportivos, para que, desde su
cualificacion, comprendan el todo de su rol, ya sea por su incidencia y figura de
gestor novel o experto, de tal forma que van adquiriendo competencias laborales

desde la administracion, la gestion de instalaciones deportivas y la formacion
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personal e interpersonal y son acciones que se pueden realizar desde
perspectivas de relaciones interinstitucionales entre el ente deportivo

departamental y las universidades de la regién o universidades internacionales.

4. Conclusiones

La validacion del cuestionario “Percepciones sobre la formacion disciplinar y
permanente del gestor de instalaciones y equipamientos deportivos en la Region
de Antioquia”, podra ser empleado por otros EDMYSDM en el Departamento de
Antioquia-Colombia, para contribuir en la finalidad de mejorar el desarrollo
profesional y permanente de los gestores en otras regiones de Colombia o el

mundo.

Se sugieren rutas teédricas para la formacion disciplinar y permanente donde las
universidades de la Regién de Antioquia puedan configurar un sistema de
formacion permanente para INDEPORTES ANTIOQUIA y en la via de las
universidades, para la creacion de programas educativos que potencien la
presencia de variados componentes de la formacion especifica en los actuales
planes curriculares con que se cuenta en el contexto Antioquefio y se materialicen
iniciativas de formacion profesional desde las titulaciones tecnoldgicas,
profesionales o posgraduales especificas, preferiblemente de alcance doctoral, lo
cual hace interesante las acciones de futuro que en esta via se proponen para las
universidades de la Regién de Antioquia y que podria ser via de desarrollo a nivel

de Colombia.

La continuidad de estudios en esta via y desde una mirada en particular, se podria
dar en una nueva linea de investigacion para el grupo de investigacion GRICAFDE

de la Universidad de Antioquia en gerencia, administracion y gestion en
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instalaciones deportivas a partir de las cinco areas tematicas develadas en el

estudio.
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