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Resumen

Con el fin de conocer la real problemdtica de la accidemalidad
en la Gerencia Complejo Barrancabermeja de la Empresa Colombiana
de Petroleos, Ecopetrol, que permitiera fortalecer las estrategias
preventivas de forma integral, se realizé un estudio descriptivo de las
principales caracteristicas de la accidentalidad dentro y fuera del trabajo
en esta empresa entre 1995 a 1997.
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Diversas categorias analiticas fueron consideradas en el andlisis,
cuyos resultados mostraron la poca variacion en los indices de
accidentalidad (frecuencia y severidad) en los tres afos de estudio, a
pesar de la implementacion de distintas acciones y programas para el
control de la accidentalidad. Asi mismo fueron identificadas dreas criticas
freme a la accidentalidad donde las acciones preventivas se hacen
necesarias de forma inmediata. Las lesiones oculares fueron los sitios
mds frecuentemente involucrados en los accidentes ocurridos  en el
periodo de estudio y los oficios identificados como criticos fueron el
eleciricista, el pailero y el soldador. Fue encontrada una situacion critica
frente a la accidentalidad con los trabajadores «temporales» a diferencia
de los trabajadores con contrate de trabajo a término indefinido.

Con relacién a la accidentalidad fuera del trabajo se encontré
un alto porcentaje de accidentes relacionados con actividades caseras,
deportivas y accidentes de trdnsito en moto.

Se proponen en consecuencia una serie de recomendaciones que
de manera integral permitirdn mejorar las condiciones de trabajo y salud
de los trabajadores, garantizando un impacto efectivo sobre la
accidemalidad en esta empresa.

Palabras clave: accidentes de trabajo, accidentalidad, estadis-
ticas, indices de accidentalidad.

Summary

With the purpose of knowing the real problem of the accident
in the Gerencia Complejo Barrancabermeja of the Colombian Company
of Petroleums, Ecopetrol that allowed to strengthen the preventive
strategies in an integral way, was carried out a descriptive study of
the main characteristics of the accident inside of and outside of the
work in this company among 1995 ar 1997.

Diverse analytic categories were considered in the analysis whose
results showed the little variation in the accident indexes (frequency and
severity) in the three years of study, in spite of the implementation of
different actions and programs for the control of the accidents.

Likewise critical areas were identified in front of the accidents
where the preventive actions become necessary in an immediate way.
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The ocular lesions were the places more frequently involved in
the accidents happened in the period of study and the identified
occupations as critics they were the electrician, the pailero and the

welder.

It was opposing a situation criticizes in front of the accidents
with the temporary workers contrary to the workers with work contract

to indefinite term.

With relationship to the accidents outside of the work was a high
percentage of accidents related with homemade, sport activities and traffic

accidents in motorcycle.

They intend in consequence a series of reconynendations that you/
they will allow to improve the work conditions and the workers” heaith
in an integral way, guaranteeing an effective impact on the accidents

in this company.

Key words: accident in the work, accidents, statistical, accident

indexes.

1. Presentacion

Como una aproximacion al
fortalecimiento de la estrategia
Universidad - Empresa, la Uni-
versidad de Antioquia en conjunto
con la Empresa Colombiana de
Petréleos adelantaron la investiga-
cién: «Descripciéon de las carac-
teristicas de la accidentalidad en
Ecopetrol Gerencia Complejo
Barrancabermeja en el periodo
de 1995 a 1997» con el fin de
conocer a real problematica de la
accidentalidad permitir el fortale-
cimiento de estrategias preventi-
vas para su control integral.

La accidentalidad constitu-
ye uno de los principales proble-
mas de la poblacion laboral por
su alto costo en vidas humanas y

las secuelas que usualmente pro-
duce, pues ademas de disminuir
la capacidad laboral, determina
consecuencias graves en la calidad
de vida de los trabajadores y sus
familias. Por otra parte las em-
presas deben asumir altos costos
de disminucion de niveles de
productividad, costos elevados por
asistencia médica e
indemnizaciones por incapacidades
temporales o permanentes e indi-
ces elevados de ausentismo.

El seguimiento de la
accidentalidad en la GCB de
Ecopetrol se ha limitado normal-
mente a los indices de frecuencia
y severidad sin que se presenten
variaciones significativas en el
comportamiento de éstos o cual
puede atribuirse al hecho de que
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si bien la Empresa cuenta con un
sistema de investigacion de acci-
dentes de trabajo, éste no reine
todas las condiciones necesarias
para determinar acciones de pre-
visién y prevencion de los riesgos
de accidente que aseguren el
conurol efectivo y directo de la
sitacién real de las condiciones
de trabajo que estén propiciando
la repetitividad de los accidentes
de trabajo; se investigan eventos
¥ NO Procesos.

2. Formulacién de objetivos
2.1 Objetive general

Describir las caracteristi-
cas de la accidentalidad en la GCB
durante el periodo de 1995 a 1997
con ¢l fin de establecer bases para
la realizacién de programas de
prevencion efectivos para su dis-
minucion.

2.2 Objetivos especificos

- Establecer las principales
causas de accidente dentro del
trabajo identificadas en {a GCB de
acuerdo con el modelo de
causalidad existente en la empresa.

- Calcular los indices de
frecuencia y severidad por depen-
dencia y global por afo en el
periodo de estudio.

- Calcular los indices de
frecuencia y severidad por oficio
para el periodo de estudio.

- Identificar las causas mas
frecuentes de accidente dentro del
trabajo para los oficios con mayor
indice de frecuencia y severidad
de accidentalidad.

- Identificar la naturaleza
de la lesion y la parte del cuerpo
afectada mas frecuente para los
oficios con mayor indice de fre-
cuencia y severidad de
accidentalidad.

- Comparar los indices de
frecuencia y severidad de acciden-
tes dentro del trabajo por tipo de
contrato para cada aiio del periodo
de estudio.

- Describir las caracteris-
ticas: edad, antigiiedad, dependen-
cia, tipo de contrato y clase de
accidente para los trabajadores
con mas de un registro de acci-
dentes por afioc en el periodo.

- Caracterizar los acciden-
tes fuera del trabajo por agente de
acuerdo con la clasificacién pre-
sentada en la tabla de variables.

- Estimar los costos de la
accidentalidad laboral en la GCB
para los afios en eshdio.

- Formular recomendacio-
nes como base para la creacién
de programas que disminuyan la
accidentalidad.

Compiejo Barrancabermeja en el periodo de 1995 a 1997
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3. Marco teorico

3.1 Accidentalidad dentro y fuera
del trabajo

Segiin la propuesta para
una estrategia global de la Orga-
nizacién Mundial de la Salud:
Salud Ocupacional para todos, la
fuerza de trabajo mundial esta
constituida por 45% de toda la
poblacién, quienes trabajan prin-
cipalmente en el area de servicios
si se trata de paises industrializados
y en la agricultura en los paises
en desarrollo. En la medida que
se depende de la actividad laboral
de pequeiia escala, el trabajo y los
lugares en donde se lleva a cabo

estan muy por debajo de la norma

y los trabajadores en riesgo inclu-
yen tanto adultos como ancianos
y nifios.

También se afirma en esta
propuesta que como consecuencia
de los factores de riesgo y las
cargas de trabajo inadecuadas entre
otros aspectos a jos cuales se
enfrenta el trabajador, se estima
que anualmente ocurren 120 mi-
llones de accidentes de trabajo,
200.000 de ellos con resultados
fatales, y de 68 a 157 millones
de casos nuevos de enfermedades
debidas a exposiciones varias.

En América Latina ocu-
rren 5 millones de accidentes cada
aino, 17.500 accidentes diarios, 38
accidentes por minuto y fallecen
300 trabajadores diariamente por
accidentes de trabajo. Estos datos
corresponden en su mayoria a los

notificados por las instituciones de
la seguridad social, concernientes
a su poblacién de trabajadores
afiliados y se refiere por lo ge-
neral a los accidentes que causan
muerte, incapacidad o indemniza-
cion. Las tasas de accidentalidad
en América Latina superan a las
alcanzadas por los paises desarro-
llados. Por ejemplo en Chile la
tasa de accidentalidad para 1993
fue 11,0, en Argentina de 9,0 y
en Cuba de 4,9. (La tasas refe-
ridas equivalen al ndmero de
accidentes de trabajo ocurridos
por cada 100 trabajadores en el
afio). Contrastan estos resultados
con los alcanzadas por otros paises
como los de la Comunidad Eco-
némica Europea en donde el
avance de la seguridad y la salud
en el trabajo es mayor. Suecia,
por ejemplo, pais lider en el
mundo por su excelente cultura en
materia de salud ocupacional,
registra una tasa de accidentalidad
de 2,1 para hombres y de 0,9 para
mujeres. (4)

Durante 1995 se registra-
ron en las empresas afiliadas a
la administradora de riesgos pro-
fesionales del Seguro Social, Pro-
teccion Laboral, 128.081 acciden-
tes de trabajo y 1.042 enferme-
dades profesionales lo que signi-
ficé grandes pérdidas econdmicas
y sociales tanto para los trabaja-
dores como para los empleadores
y para el pais. Estos costos para
el caso de los accidentes de tra-
bajo fueron estimados en 138.156




Revista Facultad Nacional de Salud Publica /vol. 15, n® 2, enero-junic de 1998

millones de pesos con un costo
promedio por accidente de 118.458
pesos.

Los trabajadores del sector
petrolero en las etapas del proceso
productivo: exploracion, explota-
cion, produccién y distribucién,
estin expuestos a diferentes fac-
tores de riesgo ocupacionaies que
hacen de esta industria una de las
de mayor riesgo en el muado
industrializado; presentando el
mayor nimero de accidentes de
trabajo que ocasionan la muerte
{25 por cada 100.000 trabajado-
res). Esto es preocupante si se
tiene en cuenta que la indusiria de
refinacion del petrdlec emplea
atrededor de 2.500.000 personas
en ¢l mundo en aproximadamente
700 complejos petroleros. En
América Latina la tecnologfa uti-
lizada no es la mas avanzada lo
que hace que la tasa de
accidentalidad laboral en estos
paises supere en un alto potrcen-
taje a la de los paises méas desa-
rroliados.

Es importante destacar que
la seguridad fuera del irabajo es
un area relativamente inexplorada
en la cual se puede efectuar una
contribucién enorme a las organi-
zaciones y a la comunidad. Los
accidentes fuera del trabajo afec-
1an a los empleados ya que los
costos operacionales y los progra-
mas de produccién se ven igual-
mente afectados: la calidad y la
produccion se resienten, el desem-

pefio en el trabajo se deteriora, los
costos por tratamientos médicos,
calidad deficiente, pérdidas en Ia
produccién y ausentismo resultan-
tes son una pesada carga finan-
ciera para las organizaciones y la
sociedad en general.

Puesto que ¢l objetivo de
la instruccién sobre seguridad es
cambiar la actitud de los emplea-
dos, las compafiias han descubier-
to que cuanto mas llega al hogar
el mensaje de seguridad, mejores
son los resultados obtenidos. En
la labor preventiva a menudo
puede obtenerse ayuda de otras
asociaciones de la comunidad como
clubes de deportes, departamentos
de incendios, asociaciones volun-
tarias de primeros auxilios.

3.2 Accidentalidad en la Gerencia
Complejo Barrancabermeja

El seguimiento de la
accidentalidad laboral en la GCB
se ha limitado al registro de
estadisticas, sin establecer accio-
nes decididas que intervengan y
modifiquen la problemdtica real
de estos riesgos. Un panorama del
comportamiento de la
accidentalidad en la GCB se pre-
senta en la tabla 1 observando que
durante los iltimos diez afios el
namero de accidentes dentro del
trabajo no varia significativamente
lo cual se refleja en el indice de
frecuencia; asi mismo la severidad
en general s ha mantenido en el
mismo orden, Es evidente que los

1997
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programas que buscan minimizar
las pérdidas no estin siendo efec-
tivos y por ello deben identificarse

nuevas estrategias para el control
de la accidentalidad en esta
empresa.

Tabla 1. indicadores en la Gerencia Complejo Barrancabermeja 1985 a 1995

Afio Nimero de accidentes |indices de accidentalidad | indices de accideht@lidad
da trabajo dentro del trabajo fuera del trabajo

ADT . AFT IF. 1.S. \.F. 1.S.

1985 365 717 2 5 ; -

1986 311 691 10,1 652,5 26,4 316

1987 331 719 10,8 17772 22,7 3231

1988 311 738 12,4 200,0 285 | 330

1989 322 805 12,3 143,6 30,7 330
400 751 14,4 166,6 27 330

1991 283 666 12,7 159,0 26 2983

1992 290 601 12,0 1411 238

1993 326 573 14,5 1344 224

1994 306 495 10,5 3188,1*2 13,6

1995 229 451 8,6 58,6 16,6 205,7
271 504 8,2 97,5 144 156,5
286 469 14,02 205,5% 18,9 257.9

* Se presentaron accidentes con invalidez permanente
*2 Se presentaron 7 accidentes fatales por incendio en fa Planta de Arométicos

# Se presenté un accidente fatal dentro del trabajo por mwerte violenta

ADT: Accidentes dentro del. trabajo
AFT: Accidentes fuera del (rabajo
LF.:

fndice de Frecuencia (nimero de accidentes de trabajo por cada millén de horas
hombre trabajadas)

I.S.: Indice de Severidad (dias perdidos por los accidentes de trabajo por cada millon
de horas hombre trabajadas}

3.3

Marco

legal

accidentalidad

de

la

nistracién del sistema general de

Definicién del accidente
de trabajo. Segin el Decreto
1295 de 1994 por el cual se
determina la organizacién y admi-

riesgos profesionales en Colombia
accidente de trabajo es “todo
suceso repentino que sobrevenga
por causa O con ocasion del
trabajo, y que produzca en el
trabajador una perturbacién fun-
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cienal, una invalidez o la muerte.
Igualmente se considera accidente
de trabajo aquel que se produce
durante ta ejecucién de ordenes
del empleador, o durante la eje-
cucién de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y
horas del trabajo. Se considera
también accidente de trabajo el
que se produzca durante €l tras-
lado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares de trabajo
o viceversa, cuando el transporte
fo suministre el empleador”.

No se consideran acciden:
tes de trabajo:

a. El que se produzca por
la ejecucion de actividades dife-
rentes para las que fue contratado
el trabajador, tales como labores
recreativas, deportivas o. cultura-
les, incluidas las previstas en el
articulo 21 de la Ley 50 de 1990,
asi se produzcan durante la jor-
nada laboral, a menos que actie
por cuenta o en representacién del
empleador.

b. El sufrido por el traba-
jador, fuera de la empresa, duran-
te los permisos remunerados o sin
remuneracion, ast se trate de per-
misos sindicales.” (17)

Accidente de trabajo en
Ecopetrol. “Se consideran acci-
dentes de trabajo los que sufran

los trabajadores en el trayecto y
¢l tiempo requeridos para entrar
al trabajo o regresar del mismo
a su domicilio, siempre que el
transporte se fleve a cabo en
vehiculos de la empresa o contra-
tados por esta. También se con-
sideran como accidentes de traba-

.jo aquellos que sean causados por

vehiculos de transporte de
Ecopetrol o contratados por la
Empresa, a los trabajadores que
se encuentran transitando del sitio
de partida hacia el trabajo, o de
regreso de él a los puntos de
partida, durante las horas de la-
bor. Los accidentes ocurridos
dentro de las instalaciones de la
Empresa, a la entrada y salida del
trabajo se consideran accidentes
de trabajo.” (18). Ademds se con-
sideran accidentes de trabajo los
ocurridos en eventos deportivos y
culurales en los cuales el traba-
jador actie en representacion de
la empresa. Asi mismo Ecopetrol
considera que “cuandc un direc-
tivo de la Unién Sindical Obrera
(USO) o un trabajador estando en
funcién sindical relacionada di-
rectamente con Ecopetrol, o un
trabajador de la empresa que esté
como miembro del Comité Ejecu-
tivo de Fedepetrol ¢ una Confe-
deracién, haciendo uso de permiso
remunerado o no, estos acciden-
tes seran considerados como ac-
cidentes de trabajo”.(19)

Descripcion de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeja en el periodo de 1995 a 1997
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3.4 Indicadores en accidentalidad
laboral

3.4.1 Indices de accidentalidad
en el trabajo

Indice de frecuencia (IF):
mimero de accidentes con pérdida
de tiempo que se producen por
cada milléin de horas hombre
trabajadas.

N° de accidentes en el trabajo con pérdida de tiempo * k

IF =

Horas Hombre Trabajadas (HHT)

K = 17000.000 horas -
hombre (10%): utilizada tradicio-
nalmente por Ecopetrol, se adopsa
para facilitar la comparacién de
los resultados encontrados con
otros resultados que la empresa
tiene.

IFG =
Indice de severidad (IS):

Nimero de dias de incapacidad
por accidente en el (rabajo que se

Indice de frecuencia glo-
bal (IFG): nimero total de acci-
dentes (con y sin pérdida de
tiempo) que se producen por cada
millon de horas hombre irabaja-
das.

N° total de accidentes en el trabajo * k
Horas Hombre Trabajadas (HHT)

producen por cada millon de horas
hombre trabajadas.

IS = Dias perdidos por los accidentes en el trabajo * k
Horas Hombre Trabajadas (HHT)

Cuando el accidente invo-
lucra una lesién incapacitante
permanente los dias perdidos
equivalen al nimero de dias
cargados que se toma de las
tablas contenidas en la Norma
ANSI Z-16.2 de acuerdo con el
tipo de lesion. Cuando para un
accidente de trabajo la incapa-
cidad médica es diferente a los
dias cargados segin la Norma
ANSI, se tomari tinicamente el
valor mas alto de los dos ¥y

nunca los dos. Ademas, en caso
de accidente fatal en el trabajo,
el indice de severidad involucra
6.000 dias de “castigo” estadis-
tico por muerte y los dias de
incapacidad antes de su falleci-
miento.

Indice de gravedad
(IG): nimero de dias de inca-
pacidad que se producen por
cada accidente con pérdida de
tiempo en el trabajo.
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IG = N*® de dias perdidos por los accidentes en el trabajo

N° de accidentes con pérdida de tiempo

Tasa de accidentalidad
dentro del trabajo: la llamada
tasa de accidentalidad -que en
realidad es una proporcién- es un
indice que permite hacer compa-
raciones con la accidentalidad en
otros paises ¢ incluso en el nues-

Tasa de accidemtalidad =

tro. [Este indice se interpreta
como el niimero total de acciden-
tes de trabajo (con y sin pérdida
de tiempo) que ocurrieron en un
perfodo por cada 100 trabajadores
de la empresa.

N° total de accidentes en el trabajo * 100

3.4.2 Indices de accidentalidad
dentalidad fuera del trabajo

Ecopetrol ha adoptado la
norma ANSI Z-16.3 que regula
este tipo de accidentalidad.

N° total de trabajadores en el periodo

Indice de frecuencia (IF):
nimero de accidentes con pérdida
de tiempo que se producen por
cada millén de horas hombre de
exposicion fuera del trabajo.

_ N° de accidentes fuera del trabajo con pérdida de tiempo * k

IF

Las horas hombre de ex-
posicion fuera del trabajo (HHE)
se define como:

HHE = 312 x N° de personas
laborando en el mes x N° de
meses acumulados en el aiio, lo
que equivale a:

HHE = 312 x N° de
personas laborando acumulado du-
rante meses del periodo analizado

Horas Hombre de Exposicion (HHE)

312 corresponde a las horas hom-
bre totales de exposicion de una
persona durante un mes por fuera
del trabajo.

Indice de frecuencia
global (IFG): nimero total de
accidentes (con y sin pérdida de
tiempo) que se producen por cada
milién de horas hombre de expo-
sicibn fuera del trabajo.

FG = N° total de accidentes fuera del trabajo * k

Horas Hombre de Exposicion (HHE)

Descripeién de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeja en el periodo de 1995 a 1997
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Indice de severidad (IS):
numero de dias de incapacidad
que se producen por cada millén

_ Dias perdidos

IS =

En caso de accidente fatal
fuera del trabajo, los dias perdidos
comprenden unicamente los dias
de incapacidad del trabajador antes
de su fallecimiento, segin la
Norma ANSI Z-16.3.

IG =

de horas hombre trabajadas de
exposicion fuera del trabajo.

r los accidentes fuera del trabajo
Horas Hombre de Exposicion (HHE)

Indice de gravedad (IG):
namero de dias de incapacidad
que se producen por cada acciden-
te con pérdida de tiempo fuera del
trabajo.

N° de dias perdidos por los accidentes fuera del trabajo

N° de accidentes con pérdida de tiempo fuera del trabajo

Con ¢l fin de poder
identificar y registrar la
informacién de cada lesion y del
accidente que la produjo se disef6
en 1941 y se revisé en 1964 la
Norma ANSI Z16.1 y Z16.2
(American National Standard
Institute) (23) la cual permite
comparaciones y permite andlisis
individuales mas detallados.

3.5 Modelos para investigacion
de accidentes

El Instituto Internacional
de Control de

Pérdidas

(International Loss Control
Institute - ILCI) propone un
programa compuesto por 20 ele-
mentos basados en un modelo de
causalidad de pérdidas con un
esquema bien definido. Para
dicho modelo es preciso tener
muy claro el concepto de acci-
dente e incidente. Ecopetrol
utiliza el modelo de causalidad
del Control Administrativo de
Pérdidas el cual contiene los
puntos claves para identificar las
causas de pérdidas y accidentes:

|1. Programas | Factores

| inadecuados. personales I |
Ll s | Actos & | s | Contacto = | Personas

2. Estandares | | | |

Fa o args ¢ R 1
22t - | condiciones con energla | Propledad |
inadecuados del | Factores | S'Jbei;?r::;:rﬂs || :‘(sruilanf?iad . & UEesoa |
: | subest o » sustanci roc |
programa. del trabajo | i : | | | | [
| | { \ |

IR | [ |
3. Cumplimiento | _ | ' I | | | | '
inadecuado de | ™| g Lad B I 1

los estandares. | | I | | | |

| | | |

| J | = = |

Modelo de causalidad del control administrativo de pérdidas
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Este modelo contempla la
pérdida como el resultado de un
accidente que puede ser daiio a
las personas, a la propiedad o al
proceso. Las acciones para mini-
mizar la pérdida en esta etapa
incluyen los cuidados oportunos
de primeros auxilios y de atencioén
médica, un rapido y efectivo
control de la emergencia, la opor-
tuna reparacién del equipo e ins-
talaciones dafladas y la efectiva
rehabilitacién de las personas para
reintegrarse al trabajo.

El incidente o contacto es
el suceso anmterior a la pérdida.
Cuando se permite que existan las
causas potenciales de accidentes
siempre hay la posibilidad de
pérdida. Las causas inmediatas de
los accidentes son las circunstan-
cias que se presentan justamente
antes del contacto, por lo general
son observables y evidentes y
pueden ser asociadas a actos in-
seguros o subestindares y/o con-
diciones inseguras o subestindares.
Es fundamental considerar estos
actos y condiciones sélo como
causas inmediatas, dado que si se
tratan o intervienen s6lo estas
causas, éstas se repetirin una y
otra vez; por eso la importancia
de identificar y tratar las causas
basicas que corresponden a las
causas reales que se manifiestan
detris de estos actos y condicio-
nes.

Las causas basicas corres-
ponden a los origenes de los actos
y condiciones subestiandares, sin
embargo, no son el comienzo de

la causa ni el efecto de la pérdida.
Lo que da inicio a la secuencia
que finaliza en pérdida es la falta
de control. El control es una de
las cuatro funciones esenciales de
la administracién, la persona que
administra profesionalmente debe
conocer ¢l programa de salud
ocupacional y control de pérdidas
y sus estindares, planificar y
organizar el trabajo para satisfa-
cer los estindares, guiar a su
grupo para cumplir con ‘éstos,
medir su propio desempeiio y el
de los demis, evaluar los resul-
tados y las necesidades, dar re-
conocimiento y corregir en forma
constructiva el desempefio. Las
tres razones comunes que origi-
nan una falta de control son la
existencia de programas inadecua-
dos, estindares inadecuados del
programa y cumplimiento inade-
cuado de los estindares.

3.6 Costos de la accidentalidad
en Ecopetrol

3.6.1 Costos de la accidentalidad
dentro del trabajo

En el articulo 43 de la
convenciébn colectiva de trabajo
1997-1998 se expone: “Los tra-
bajadores que sufran accidentes
de trabajo o enfermedades profe-
sionales, recibirdn su salario
completo mieniras subsista la in-
capacidad para laborar hasta por
veintidln meses. Si vencido este
término el trabajador continua
incapacitado, la empresa le pagaré
las dos terceras partes de su
salario por tres meses mas. Los

omplejo Barrancabermeja en el peripdo de 1995 a2 1997
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servicios médicos, farmacéuticos,
quirdrgicos, hospitalarios 'y de
laboratorio, se prestarin por un
término de veinticuatro meses,

Segin el anilisis realizado
en Ecopetrol, los costos indirectos
y asociados tienen una incidencia
de 3 veces el costo del salario
pagado al (rabajador durante el
tiempo de su incapacidad.

Costo de un accidente en el
trabajo con pérdida de tiempo

Salario promedio diario
segin ndémina X nimero dias
perdidos x 3.

Costo de un accidente en el
trabajo sin pérdida de tiempo

Salario promedio diario
segun némina X 1 dia perdido x
3 x 0.75. :

Un accidente sin incapaci-
dad origina el 75% de los costos
causados por um accidente de
trabajo con pérdida de tiempo con
un dia de incapacidad.

Costo de un accidente fatal en el
trabajo

Salario promedio diario
segin némina x (365 x 2) x 3.

El factor utilizado para
costear este tipo de accidente
(365x2), es un factor
indemnizatorio fijado en el Cédi-
go Sustantivo del Trabajo, que

equivale a 24 meses de salario
crdinario para accidentes fatales
de trabajo. Si el trabajador falle-
cido estuvo incapacitado previa-
menie como consecuencia del
mismo accidente que le produjo
posteriormente el deceso, el costo
de este accidente se obtendra
sumando el costo del accidente
con pérdida de tiempo y el fatal.

Costo de la accidentalidad fuera
del trabajo

En el articulo 44 de la
convencién colectiva de trabajo
1997-1998 se expone: “En caso
de incapacidad comprobada -por
enfermedad no profesional o ac-
cidente no de trabajo, la Empresa
pagard al trabajador el salario
durante los primeros setenta y
cinco (75) dias. Si el trabajador
continiia incapacitado, la Empresa
le prestara los servicios médicos,
farmacéuticos, quirdrgicos y
hospitalarios a que tenga derecho
y le pagard durante ciento treinta
y cinco (135) dias las dos terceras
(2/3) partes del salario. Si el tra-
bajador continia incapacitado, la
Empresa le prestarid los servicios
médicos, farmacéuticos, quinirgi-
cos y hospitalarios a que tenga
derecho y le pagarid durante se-
senta {(60) dias una tercera (1/3)
parte del salario. Adicionalmente,
y si continda incapacitado, la
Empresa prestard los servicios
médicos, farmacéuticos, quirdrgi-
cos ¥ hospitalarios a que tenga
derecho, durante noventa (90) dias
més, periodo en el cual no se
podrd terminar el contrato de
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trabajo, ni habré lugar al pago de
salarios ni de prestaciones”.

Los trabajadores que su-
fran accidentes en el trayecto
hasta por una hora antes de entrar
al trabajo y una hora después de
salir del mismo que se transporten
en vehiculos diferentes a los de
la empresa o contratados por esta,
siempre y cuando no hayan inge-
rido bebidas embriagantes, recibi-
ran un tratamiento indemnizatorio
diferente al anterior. {18)

3.6.2 Costo de un accidente fatal
Juera del trabjo

Los costos para accidentes
fuera del trabajo se calculan apli-
cando las mismas férmulas que
existen para accidentes en el tra-
bajo, con la sigeiente excepcidn:

Salario promedio diario
segin noémina x 365 x 3.

El factor 365 equivale a 12
meses de salario ordinario para
accidentes fatales fuera del traba-
jo, que equivale al factor
indemnizatorio fijado en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

Igualmente si el trabajador
fallecido estuvo incapacitado pre-
viamente como consecuencia del
mismo accidente que le produjo
posteriormente el deceso, el costo
de este accidente serd la suma del
costo de accidente fatal fuera de
trabajo y la relativa al costo de
accidente fuera del trabajo con
pérdida de tiempo.

Adicionalmente si la muer-
te ocurre en homicidio relaciona-
do con su actividad laboral o
sindical, la Empresa reconoce un
seguro hasta de 22 meses de
salario, con el propésito de que
la familia pueda sufragar los costos
que genere la accién civil dentro
del proceso penal correspondien-
te.

4. Metodologia
4.1 Tipo de estudio

El conocimiento acerca de
las caracteristicas de la
accidentalidad en la GCB es es-
caso a pesar de que existen datos,
es por esto que se plantea un
estudio de tipo descriptivo
longitudinal retrospectivo desde
1995 hasta 1997, basado en even-
tos ya ocurridos tomados de re-
gistros rutinarios.

4.2 Poblacion de estudio

El anilisis descriptivo de
la accidentalidad se realizé con €l
total de los informes de accidentes
dentro y fuera del trabajo presen-
tados por los trabajadores de la
GCB en ¢l periodo de 1995 a
1997. El ndmero total de acciden-
tes dentro y fuera del trabajo en
este perfodo fue de 2.452. La
Gerencia Complejo Barran-
cabermeja GCB es el mayor dis-
trito de la Empresa Colombiana
de Petréleos Ecopetrol, estd loca-
lizada al nor-occidente de
Barrancabermeja sobre la margen
derecha del rio Magdalena, ocu-

Descripcion -de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeja en el periodo de 1995 a 1997
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pando una extensién de 254 hec-
tareas. Esta ciudad, segunda mas
importante del departamento de
Santander, cuenta aproximadamen-
te con 300.000 habitantes, tiene
una temperatura promedio de 35°
C y se encuentra a 300 kms de
la ciudad de Santafé de Bogoti.

La GCB cuentan con 52
plantas industriales en las que
laboran 2.750 trabajadores a tér-
mino indefinido, 800 temporales y
400 contratistas en promedio. La
capacidad de refinacién actual es
de 215 KBPD (miles de barriles
de crudo por dia) produciendo una
gran cantidad de derivados de los
hidrocarburos mediante procesos
petroquimicos y la generacién de
servicios industriales.

Los negocios en los que se
divide y sus principales funciones
son:

Gerencia de Refinacién
de Crudos: refina y procesa los
productos primarios derivados del
petrdleo.

Gerencia de Refinacién
de Fondos: procesa productos
pesados generados en la refinacién
de los crudos con el fin de extraer
mas gasolina.

Gerencia de Petro-quimi-
ca: produce compuestos petro-
quimicos como polietileno, para-
finas, bases lubricantes, aromdti-
cos, a partir de productos inter-
medios obtenidos en la refinacién
del crudo.

Gerencia de Servicios
Industriales: genera y suministra
servicios industriales tales como
vapor de agua, energia, gas com-
bustible, aire, y agua entre otros.

Gerencia de Manteni-
miento y Materiales: ejecuta el
mantenimiento predictivo, preven-
tivo y correctivo que garantice el
6ptimo y continuo funcionamiento
de las plantas. Ademis adquiere
y suministra los diferentes ele-
mentos que requieren las depen-
dencias de la GCB.

Superintendencia Técnica:
brinda una permanente asesoria en
los campos de procesos quimicos,
coordinacién de operaciones y
economia.

Division de Salnd: brinda
la atencién en salud a todos los
trabajadores y familiares.

4.3 Fuentes de informacion

Para la realizacion del
presente estudio se utilizaron las
siguientes fuentes de informacion:

- Sistema de informacién
de personal (SIP): utilizado para
obtener l1a informacion correspon-
diente a las horas-hombre labo-
radas por dependencia, por tipo
de contrato, antigiiedad, edad y
oficio durante los afios compren-
didos en el periodo de estudio.

- Formatos diligenciados
de accidentes de 1995-1997: de-
bido a que las causas basicas,
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causas inmediatas y agente del
accidente fuera del irabajo no
estin sistenatizados es necesario
obtener esta informacion de los
formatos originales.

- Sistema de Informacion
de Salud Ocupacional y Ecologia
(SISE) y base de datos de
Accidentalidad de la GCB: las
variables registro, nombre, clase
de accidente, dependencia, afio de
accidente, oficio, antigiledad en la
empresa, dfas perdidos por acci-
dente, tipo de lesion son obtenidos
de esta base de datos.

- Informacion bibliografica
e Internet: utilizada para obtener
bases de soporte en el estudio, el
marco tedrico, el marco legal,
justificacion y estructuracion del
proyecto.

4.4 Variables

Dependencia: unidad de
negocio de la GCB de cuya planta
de personal hace parte el traba-
jador accidentado. Existen depen-
dencias de operaciones y de ser-
vicios. En operaciones estdn:
Superintendencia Técnica, Geren-
cia Refinacidn de Crudos, Geren-
cia Refinaci6n de Fondos, Geren-
cia de Petroquimica y Gerencia de
Servicios Industriales. En servi-
cios, la Gerencia de Mantenimien-
to y Materiales, Division de
Salud y las clasificadas como
Otras dependencias (Superinten-
dencia de Proyectos, Gerencia de
Servicios, Control interno, etc.).

Clase de accidente: desig-
na el lugar en el cual se produce
el evento ya sea dentro o fuera
del trabajo y lo relaciona con
pérdida o no de tiempo por parte
del trabajador, segin codificacion
de la GCB.

Aiio del accidente: afio en
el cual se presenta el evento.

Causa bisica del acciden-
te - Factor personal: principal
factor personal identificado en la
investigacion del accidente dentro
del trabajo como origen del mis-
mo.

Causa bisica del acciden-
te - Factor del trabajo: principal
factor del trabajo identificado en
la investigacién del accidente den-
tro del trabajo como origen del
mismo.

Causa inmediata del ac-
cidente - Condicién subestindar:
condicidon del ambiente de trabajo
identificada como la principal cir-
cunstancia que se presenta justa-
mente antes del accidente dentro
del trabajo.

Causa inmediata del ac-
cidente - Acto subestindar: com-
portamiento del trabajador acci-
dentado dentro del trabajo, iden-
tificado como la principal circuns-
tancia que s¢ presenta justamente
antes del mismo.

Naturaleza de la lesién:
tipo de lesion fisica bésica incurrida
que se denomina por sus princi-
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pales caracteristicas fisicas, segin
la norma ANSI Z16.2. Se adi-
ciond el codigo 996 para cuerpo
extrafio en 0jo por ser una lesién
frecuente en la empresa.

Parte del cuerpo afecta-
da: corresponde a la parte del
cuerpo del trabajador accidentado
que fue afectada por la lesién
segin la norma ANSI Z16.2.

Oficio: clasificacién asig-
nada al trabajador de acuerde con
el conjunto de actividades que
desempeiia en la empresa.

Dias perdidos por acci-
dente: nimero de dias de inca-
pacidad del trabajador a conse-
cuencia de las lésiones ocasiona-
das en el accidente,

Reincidencia : mimero de
accidentes por afio para los tra-
bajadores que presentaron mas de
un accidente en el mismo aio.

Agente del accidente fue-
ra del trabajo: actividad realiza-
da por el trabajador fuera del sitio
de trabajo en la cual ocurre el
accidente.

Antigiiedad en la empre-
sa: nimero de afios cumplidos de
vinculacion del trabajador a la
Empresa contados a partir de su
primer contrato.

Edad: nimero de aiios
cumplidos del trabajador en el
momento del accidente.

Tipo de contrato: clase de
vinculacién del trabajador a la
Empresa segun la duracién en
tiempo de la relacion contractual.

Tipo de némina: clasifica-
¢idn del trabajador en la empresa
segiin el oficio que desempeiia.

5. Andlisis de resultados

5.1 Comportamiento del indice de
Jrecuencia ¢ indice de severidad
por dependencia y global por
afrio.

En general para la GCB
tanto el indice de frecuencia como
el indice de severidad tienen un
comportamiento ascendente desde
1995 hasta 1997, tal como se
observa en la tabla 2.

Tabla 2. Indices de frecuencia y severidad en la Gerencia Complejo
Barrancabermeja 1995-1997

. 1995 1996 1997
indice de frecuencia 10,47 11,21 18,99
Indice de severidad 84,24 141,34 282,53
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Las gerencias de {a GCB
que presentan el mayor indice
de frecuencia son la Gerencia de
Mantenimiento y Materiales
(GMM) y la Gerencia de Ser-

vicios Industriales (GSI). La
GMM ocupa el primer lugar
tanto en indice de frecuencia
como en indice de severidad
(figura 1).
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Figura 1. Comportamiento del indice de frecuencia
dentro dal trabajo por dependencia y global por afo.

Hay un aumento para
1997 en el fndice de Severidad
para la Division de Salud,
Petroquimica y Mantenimiento y
Materiales, tal como se aprecia
en la figura 2. En la Divisién
de Salud este aumento responde
a un accidente con 123 dias de
incapacidad. Para €l céaiculo del

indice de severidad no se tuvo
en cuenta un accidente fatal por
muerte violenta ocurrido en 1997
en el 4rea de vigilancia del
Departamento de Servicios Ad-
ministrativos que pertenece a la
dependencia clasificada como
Otros.
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Figura 2. Comportamiento del indice de severidad
dentro del trabajo por dependencia y global por afio

5.2 Distribucion porcentual de las
causas de accidentes dentro del
trabajo por dependencia y global
por aito para el periodo de estudio,

Para estudiar la causalidad
de los accidentes en la diferentes
dependencias de la GCB se revi-
saron todos los informes de inves-
tigacién de accidentes de los afios
1995, 1996 y 1997 y se identi-
ficaron las causas bésicas e inme-
diatas de los mismos. Es impor-
tante anotar que del total de los
informes se encontré aproximada-
mente un 60% sin informacion lo

que puede ser consecuencia de la.

falta de rigor en aplicacién del
procedimiento para investigacion
de accidentes incluyendo la falta
de registro, seguimiento y control.
Por lo anterior, teniendo en cuen-
ta que el andlisis se realiza con
base en el 40% de los informes,
es posible que se introduzcan
sesgos en las conclusiones.

A partir de la informacion
encontrada para los afios 1995,
1996 y 1997, a continuacién se
enuncian las principales causas de
accidentalidad identificadas, cuya
distribucion se presenta en el
esquema adjunto.




Revista Facultad Nacional de Salud Piblica /vel. 15, n°® 2, enero-junic de 1998

Causas Inmediatas

Condiciones
inseguras

Artos
inseguros

El 80% de los informes
presentan dentro de sus causas
inmediatas actos inseguros, prin-
cipalmente, omitir uso de equipo
de proteccion personal y omitir
pasos para la labor segura, y el
51%, condiciones inseguras tales
como condiciones atmosféricas pe-
ligrosas, principalmente por la
presencia de polvos, humos y
vapores y resguardos o proteccio-
nes inadecuadas.

El 96% de los informes de
accidentalidad presentan dentro de
sus causas bdsicas un factor per-
sonal, identificAindose como prin-
cipales la falta de conocimiento y
la capacidad fisica inadecuada. El
71% de los accidentes presentan

Causas Bésicas

Factor Factor ded

trabajo

dentro de sus causas béisicas un
factor del trabajo, siendo los mas
destacados la supervision inade-
cuada (37,88%) vy los estdndares

deficientes de trabajo (14,21%). .

5.3 Distribucidn porcentual de la
naturaleza de la lesion y parte del
cuerpo afectada por dependencia
y global para el periodo de estudio

La naturaleza de la lesion
més predominante en la GCB para
accidentes dentro del trabajo es el
cuerpo extrafio en ojo (25% de
accidentes en el periodo), segui-
do de contusiones (20%) y he-
ridas (19%) localizadas princi-
palmente en las manos y dedos
(tabla 3).

Descripcidn de las caracteristicas de la acciklentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeja en el periodo de 1995 a 1997
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Tabla 3. Distribucion porcentual de Ia accidentalidad segun la
naturaleza de la lesion en la Gerencia Complejo Barrancabermeja

Cédigo Naturaleza de la lesion| % Accidentes
996 Cuerpo extrafio en ojo 24 77%
.160 Contusién 20,14%
170 Herida 18,78%
120 Quemadura calérica 9,05%
180 Esguince 5.,88%
130 Quemadura quimica 4,98%
210 Fractura 3,96%
290 Efectos de radiaciones 3,39%
270 Envenenamiento 1.81%
300 Abrasiones 1,70%
180 Dermatitis 1,58%
310 Desgarres, lumbaigias 0,90%
400 Lesiones multiples 0,80%
260 Inflamacion 0,79%
999 Sin clasificar 0,57%
985 Ofras 0,34%
100 Amputacion 0,23%
200 Quemadura eléctrica 0.23%

Del total de accidentes trabajo y en las vias de la GCB,

dentro del trabajo con y sin pér-
dida de tiempo en la GCB en el
periodo de estudio (916 acciden-
tes), 227 fueron por cuerpo ex-
trafio en ojo, principalmente por
material particulado en el area de

y 184 accidentes presentaron
contusiones principalmente por
machucones al manipular herra-
mientas, golpes al movilizar equi-
pos y resbalones (figura 3).
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Figura 3. Distribucién porcentual de la accidentalidad seguin la
naturaleza de la lesion en la Gerencia Complejo Barrancabermeja

Respecto a los dias perdi-
dos segin la naturaleza de la
lesion se observa que las fracturas
son las mis severas con un total
de 1.256, lo que equivale a un
32% de los dias perdidos. En

segundo lugar estin las contusio-
nes con un 23% y no menos
importantes, las quemaduras cal6-
ricas con 663 dias, o sea el 17%
del total de los dias perdidos
(figura 4).

1400

1200

1000

8qo

600

Dias perdidos

400

200

Naturaleza do la lesidn

# No incluye accidenie fatal

Figura 4. NOmero de dias perdidos por accidentalidad segan la
naturaleza de la lesién en {a Gerencia Complejo Barrancabermeja.
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Tabla 4. Distribucion porcentual de la accidentalidad seg(n la parte
del cuerpo afectada en la Gerencia Complejo Barrancabermeja

Cédigo Parte del cuerpo % Accidentes
afectada
130 Ojos 32,81%
340 Dedos 18,89%
330 Manos 5,66%
515 Muslo 5,09%
140 Cara 3,73%
513 Rodillas 3,51%
520 Tobillo _ 3,39%
530 Pies 3,17%
700 Multiples partes 2,94%
420 Espalda 2,60%
315 Antebrazo 1,92%
511 Muslos 1,92%
800 Sistemas organicos 1,92%
998 No especificada 1,92%
430 Térax 1,70%
311 Brazo 1,24%
313 Codo 1,13%
440 Cadera 0,90%
450 Hombros 0,90%
320 Muriecas 0,79%
540 Dedos pies 0,79%
200 Cuello 0,57%
100 Cabeza 0,45%
144 Boca 0,45%
150 Cuero cabelludo 0,45%
160 Craneo 0,45%
410 Abdomen 0,34%
460 Columna 0,34%

La parte del cuerpo afec-  32%, seguida de las extremidades
tafia que se presenta en el mayor superiores (manos y dedos) con
nimero de accidentes en el perio- un 25% (tabla 4),

do de estudio es los ojos con un
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5.4 Comportamienio del indice de
frecuencia e indice de severidad
de accidentes dentro del trabajo
por oficio para el periodo

Excluyendo los oficios
donde el IS y el IF no responden
a accidentes asociados con las
tareas del oficio, el criterio para

la seleccion de los oficios criticos
es que el valor de ambos
indicadores sea superior al del
promedio observado en la GCB.
De acuerdo con este criterio, los
oficios con mayor accidentalidad
en la GCB se muestran en la tabla
5 y en las figuras 5 y 6.

Tabla 5. indice de frecuencia y severidad para los oficios criticos

Cédigo Ofcio  |'ross “sone saer | Indice de severidad

16 | Electricista 20,99 478,04

32 Pailero 41,92 360,55

39 | Soldador 39,95 328,20

25 Obrero 17,76 313,31

43 | Tubero 22,97 231,85

1 Albafiil 22,27 222,49

24 | Mecanico de 23,87 180,12
mantenimiento
GCB 12,44 144,78

Descripeidén de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeja en e_l periodo de 1995 a 1997
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indice de frecuencia

Pailero
Saidador
Mecdanico
mantenim.

Oficio

Tubero
- Electricista
Obrerg

GC

Figura 5. Comportamiento del indice de frecuencia
por oficio y global para et periodo de estudio.
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Figura 6. cbmportamiento del indice de severidad
por oficio y global para el periodo de estudio.

5.5 Distribucidn porcentual de las
causas de accidentalidad, natu-
raleza de la lesion, parte del
cuerpo afectada dentro del trabajo

por oficio

La distribucién del nimero
de accidentes y de dias perdidos
en los oficios criticos por la lesion
mas frecuente y mas severa se
observa en la tabla 6.
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Tabla 6. Consolidado de la naturaleza de la lesién
y parte del cuerpo afectada para los oficios criticos

No Dias Naturaleza de | Naturaleza de | Parte del cuerpo
Oficio ADT | perdidos | @ lesion mas | la lesién mas | afectada mas
frecuente severa frecuente

Electricista 22 296 |Contusion Contusion Ojos
Pailero 113 559 | Contusion Contusién Ojos

Cuerpo extrafio Quemadura .
Soldador 68 230 e oli}p calbrica Ojos
Obrero 124 970 | Contusién Fractura Dedos manos
Tubero 93 424 E:egj‘g extrafio Eﬁg?@:um Ojos ;
Albafiil 22 110 Sr';eg?g extrafio | Fractura Ojos .
Mco. Mto. | 45 166 E;‘egl‘g extrafio  |orida Ojos
GCB 916 | 5023 Cue(r]:ilg extrafo *  (Fractyra Ojos

en

5.6 Distribucion porcentual de la
accidentalidad dentro del trabajo
segun la clase de accidente por
dependencia y global

Teniendo en cuenta el
potencial que tienen los acciden-
tes sin pérdida de tiempo de
convertirse en accidentes severos,
es importante identificar ei com-
portamiento de la accidentalidad
segin la clase de accidente, con
el fin de resaltar las necesidades
de controles para éstos.

En la GCB para el periodo
estudiado el 60% de los acciden-
tes de trabajo fueron sin pérdida
de tiempo, mientras que el 40%
fueron con pérdida de tiempo. En
general para todas las dependen-
cias se presenta un mayor porcen-
taje de accidentes sin perdida de
tiempo coincidiendo esto con el
modelo de causalidad, excepto en

la Gerencia de Mantenimiento y
Materiales, donde el porcentaje es
muy similar en accidentes dentro
del trabajo con y sin pérdida de

tiempo.

5.7 Indice de frecuencia y seve-
ridad dentro del trabajo segiin el
tipo de contrato para la Gerencia
Complejo Barrancabermeja por
ano

Los tipos de contrato que
ofrece la empresa son: contrato a
término fijo, para aquellos traba-
jadores llamados “temporales”, y
contrato a término indefinido, para
los llamados “indefinidos”. Den-
tro del personal temporal se in-
cluyen los estudiantes Sena en
etapa lectiva y productiva, los
estudiantes en practica, los profe-
sionales a término fijo, los rurales
y personal de mantenimiento

de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeja en el periodo de 1995 a 1997
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temporal que principalmente es
contratado para mantenimiento de
plantas cuando éstas s¢ encuentran
fuera de servicio.

En general, tanto para el
personal temporal como para el
indefinido se observa un compor-

tamiento ascendente en el indice
de frecuencia para los afios de
estudio. Ademds, para todos los
afos se encuentra que el indice de
frecuencia es mayor para los tem-
porales (aproximadamente e! do-
ble), tal como se aprecia en la
figura 7.

indice da frecuencia

1995

O TEMPORAL
m NDEFNIDO

1967

Figura 7. Comportamiento del indice de frecuencia dentro
del trabajo por afo y tipo de contrato.

De igual forma, se observa
que el comportamiento del Indice
de Severidad es ascendente para
los dos tipos de contratos y que
los accidentes son mas severos
en el personal temporal. Esto
podria explicarse por la inesta-

bitidad laboral, la inexperiencia
y los trabajos riesgosos que se
realizan en las reparaciones de’
plantas. Ademads, el comporia-
miento ascendente del indice de
severidad y frecuencia es miés
acentuado para 1997 (figura 8).
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Figura 8. Comporiamiento del indice de severidad dentro
del trabajo por afo y tipo de contrato.

5.8 Indice de frecuencia y
severidad de accidentes fuera del
trabajo por asie para la Gerencia
Complejo Barrancabermeja.

Durante el periodo de es-
tudio se presentaron 10 acciden-
tes fatales fuera del trabajo, los

cuales se excluyen para' el anilisis
de los indices de frecuencia y

- severidad fuera del trabajo. El

comportamiento del [ndice de
Frecuencia de accidentalidad fuera
del trabajo para la GCB descendi6
en 1996 respecto a 1995, pero
para 1997 ascendi6é por encima de
los dos afios anteriores (figura 9).

Indica de frecuencia

s.tECNICA ]

Dependencia

W1995
01996
81997

Figura 9. Comportamientc del indice de frecuencia fuera del
trabajo por dependencia y global por aho.
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El Indice de Severidad, a
su vez, permanece estable en los
afios de 1995 y 1996 y presenta

un notable incremento en 1997
(figura 10).

indice de sevaridad

w a. ] ]
: § 5 5 38 £
£
F 1905
w . DO1g906
Dependencia ; B1997

* No incluye accidentes fatales

Figura 10. Comportamiento del indice de severidad
fuera del trabajo por dependencia y global por afo.

5.9 Distribucion porcentual del
agente del accidente fuera de

trabajo

En general, la acciden-
talidad fuera del trabajo presenta

un alto porcentaje de accidentes
relacionados con actividades case-
ras (26%), con actividades depor-
tivas (25,5%) y con el transporte
en moto (22%), tal como se
aprecia en {a tabla 7.
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Tabla 7. Distribucion porcentual de la accidentalidad fuera del
trabajo segun agente en la Gerencia Complejo Barrancabermeja

Agente Nt'm"nero de % de Dias
accidentes accidentes perdidos
Actividad casera 398 25,88% 2254
Actividad deportiva 392 25,49% 1765
Moto 334 21,72% - 9368
Otro 282 18,34% 1690
Bicicleta-carro . 88 5,72% 454
Sin informacién 44 2,86% - 28
GCB 1538 - 100,00% - 15559

* No incluye accidentes fatales

El agente de accidente
fuera del trabajo mas severo esta
asociado con el transporte  en
moto, el cual aporté un total de
9.368 dias (60% del total de dias
perdidos por accidentes fuera del
trabajo), excluyendo cinco acci-
dentes fatales en moto que aportan
un total de 30.000 dias perdidos
para el periodo, lo que ascenderia

a 39.368 dias. Los accidentes
ocurridos en actividades caseras
aportan el 15% del total de dias
perdidos (2.254 dias) por acciden-
tes fuera del trabajo. Ademis,
ocurrieron dos accidentes fatales
en automnévil que aportaron 12.000
dias perdidos, y (res muertes
violentas equivalentes a 18.000
dias perdidos (figuras 11 y 12).

25%

20%

15%

10%

% de Accldentss

5%

Actvidad
Casera

Aciwidad
Dhwprartiy.

Moo

Agente

Qg

* No incluye accidentes fatales

Ftgura 11, Distribucién porcentual de la accidentalidad
fuera del trabajo segin el agente.
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Dias perdidos

2 Ra %2 9 A0 $
§ b g 'Eg S si

i h L)

Agents '

*No incluye accidentes fatales

Figura 12. Dias perdidos por accidentalidad fuera del trabajo segin el agente

5.10 Comparative del indice de En la figura 13 se observa el
Jrecuencia e indice de severidad comportamiento de la frecuencia
para accidentalidad dentro y fuera de la accidentalidad fuera y dentro
del trabajo. del trabajo.

indice de frecuencia

1985 1996 1997

Figura 13. indice de frecuencia dentro y fuera del trabajo por aiio.
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También la severidad au-
menta a lo largo del perfodo, con
un ascenso que es mis acentuado

para la accidentalidad dentro del
trabajo, tal como lo muestra la
figura 14.

fndice de frecuencia

1995

gADT
WAFT

1997

Figura 14. {ndice de severidad dentro y fuera del trabajo por ano.

5.11 Costos accidentalidad dentro
y fuera del trabajo por
dependencia y global por ano.

Los costos de los acciden-
tes se calcularon con base en los
salarios bésicos para los afos de
estudio, salarios que figuran en la
tabla 8.

Tabla 8. Salarios basicos en el periodo

St

Salario bésico -dlario né

convencional (5) mina 13.290 16.397 20.203
Salaric bdsico diafio némina 32,527 39.347 47.197
directiva ($) . e

Fuente: Informacién Departamente Salarios Ecopetrol Bogotsd

Descripci_én do las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gersncia Complejo Barrancabe_rmeja en el periodo do 1995 a 1947
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Durante los afios de estu-
dio para la GCB los costos de
accidentalidad fuera del trabajo
son mayores a los costos de la
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accidentalidad dentro del trabajo,
tal como se aprecia en la tabla 9
y en la figura 15.

Tabla 9. Costos de accidentalidad segin la clase de accidente

ARo Costos accidentalidad Costos accidentalidad
dentro del! trabajo (m$) fuera del trabajo (m$}

1995 44 227

1996 85 212

1997 296 330 .

*Incluye accidentes fatales

Costos accidentalidad (millones £)

1997

O Costos ADT {M$)
H Costos AFT (MS$)

»

Incluye accidentes fatales

Figura 15. Costos de accidentalidad por clase de accidente,

Los costos por acci-
dentalidad fuera del trabajo fueron
superiores . a los costos por
accidentalidad dentro del trabajo
para todas las dependencias en los
tres afos. La idnica excepcion se

encuentra en “otras dependen-
cias” en donde los costos por
accidentalidad dentro del trabajo
en 1997 son mayores debido al
accidente fatal por muerte violen-
ta (tabia 10).
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Tabla 10. Costos de la accidentalidad dentro y fuera
del trabajo por dependencia y por ano {millones $)

1995 1996 1997

Dependencia | ADT AFT ADT AFT ADT AFT

S. TECNICA 0,69 8,76 0,33 2,44 104 | 2430
GCR 2,46 9,08 | 11,57 19,42 10,32 | 4147
GRF 0,59 805 | 136 | 1373 342 | 1382
GP 2,42 7.96 514 | 4250* ] 2071 | 2430
GSI 5,72 9,26 2,97 7,92 3,63 8,61
GMM 2712 | 7760 | 5321 9297 | 127,36 | 152,33*
DIV. SALUD 220 | 3011*| 374 | 1778 10,73 | 34,60
OTRAS 2,32 77.30" 6,72 15,73 | 11016* | 31,25
GCB 4352 | 22812 | 8504 | 21246 | 206.36 | 330,49

* Incluye accidentes fatales
ADT: Accidentalidad dentro del trabajo
AFT: Accidentalidad fuera del trabajo

Con la finalidad de poder
comparar entre un afio y otro los
costos por accidentalidad se cos-
tearon los accidentes de 1995,
1996 y 1997 con base en los
salarios diarios de la némina
convencional y directiva de 1997.
Es decir, se calcula el costo de
la accidentalidad de 1995, 1996 y
1997 equivalente al afio 1997. De
esta forma los costos equivalentes

por accidentalidad dentro y fuera
del trabajo de la GCB presentan
su mayor valor en 1997 y su
menor valor en 1996, tal como se
aprecia en la tabla 11, El aumento
en los costos en 1997 se debe al
comportamiento ascendente que
tiene tanto el indice de frecuencia
como de severidad dentro y fuera
del trabajo en este afio respecto
a los otros aftos de estudio.

. Tabla 11. Costos de accidentalidad por aio

Afio Costos (miliones de $)* 19958 1996 1997
Costos accidentes dentro y
fuera del trabajo 275 299 502
Costos accidentes fatales 133 66 125
Costos totales 408 365 627

" Costos referidos a salarios de 1997

Descripeian de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Compisio Barrancabermeja en el pariodo de 1995 a 1997
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5.12 Accidentalidad en reincidentes

Tabla 12. Proporcion de reincidencia de accidentes por ano

Total accidentes Total Total Proporcidn
Afios |dentro y fuera del| trabajadores trabajadores reincidencia
trabajo accidentados reincidentes anual*
1995 835 757 67 88% -
1896 845 760 73 9.6%
1897 772 707 59 8.3%

* Proporcitn de reincidencia anual = (Numero de trabajadores reincidentes / Ndmero de

trabajadores accidentados en la GCB) * 100

Como se observa en la
tabla 12, del total de los traba-
jadores accidentados de la GCB
para cada afo, aproximadamente
el 9% corresponden a trabajadores
reincidentes. De los afios de
estudio, 1996 es ¢l que presenta
la mayor proporcién de reinciden-
tes respecto a los otros afios.
Estos accidentes de trabajadores
reincidentes contribuyeron.con el
15,27%, 21,07% y 11,88% del
total de dias perdidos por acciden-
tes en 1995, 1996 y 1997, res-
pectivamente. Desde el punto de
vista del nimero de accidentes por
reincidencia se observa que en los
afios 1995, 1996 y 1997, la mayor
reincidencia fue ocasionada por la
presentacién de dos accidentes
durante el afio, lo que equivale al
86,6%, 84,9% y 93,2% del total
de reincidentes, respectivamente.

La distribucién del total de
reincidentes en cada afio se con-
cenira en los grupos etireos de
25-35 y 36-45 aiios de edad. Esta

informacién es importante cuando
se compara con la distribucién
etirea del total de la poblacion.
Se observa una tendencia ascen-
dente en el porcentaje de traba-
jadores reincidentes menores de
25 aitos de edad durante los afios
de estudio, resultado que puede
obedecer a un mayor ingreso de
personas cada vez mas jévenes.
Los rangos de antigliedad en donde
mas se presenta personal reinci-
dente son los de 1-5 ailos y de
16-20 afios. Un grupo importante
es también el que conforma el
intervalo 6-10 aiios.

Se observa una leve dife-
rencia entre la reincidencia del
personal con contrato temporal y
con contrato a érmino indefinido,
siendo mayor la proporcién en el
personal a término indefinido.

En general, no se observa
una variacion significativa en la
proporcion de reincidentes en los
tres ailos de estudio.
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Conclusiones

¢ La accidentalidad tanto
en frecuencia como en severidad
aumenta en el periodo para la
GCB; este comportamiento ascen-
dente se presenta tanto para per-
sonal con contrato a término in-
definido como para personal con
contrato temporal.

e La accidentalidad dentro
del trabajo por moto en vias de
la GCB aumenta considerablemen-
te el indice de severidad de ias
dependencias involucradas y de la
GCB en general.

e La dependencia con ma-
yor indice de frecuencia e indice
de severidad en general es la
Gerencia de Mantenimiento y
Materiales.

e El 60% de los informes
de accidentes dentro del trabajo
no presentan investigacién fo que
demuestra la falta de rigor en el
proceso de investigacién de acci-
dentes y la inadecuada interpreta-
cién de! modelo de causalidad por
quienes investigan.

o Las causas que se pre-
sentan con mayor frecuencia en
los accidentes corresponden a una
planeacion inadecuada de los tra-
bajos en donde se involucran el
no uso de equipos de proteccién
personal y andlisis de trabajo
inadecuados. Dentre de las causas
basicas se evidencia la falta de
liderazgo para la planeacion de
trabajo asi como el incumplimien-

to de los procedimientos estable-
cidos. Esto aplica en general para
la GCB, para las dependencias y
para los oficios criticos.

e Para la GCB la natura-
leza de la lesién mis frecuente es
cuerpo extrafio en ojo con un 25%
del total de los accidentes dentro
del trabajo. Las dependencias que
mAs aportan con esta naturaleza
son la Gerencia de Refinacidon de
Fondos con un 36%, la dependen-
cia Otras con un 36% de sus
accidentes, y la Gerencia de
Mantenimiento y Materiales con
un 29%.

e En la GCB la natraleza
de la lesibn mas severa es la
fractura y la parte del cuerpo
afectada con mayor frecuencia son
los ojos en un 32%, seguido de
manos y dedos con un 25% del
total de los accidentes dentro del
trabajo. .

o Los oficios considerados
como criticos por los altos indices
de frecuencia e indice de severi-
dad son: -electricista, pailero,
soldador, obrero, tubero, albaiiil
y mecanico de manienimiento,
presentando el mayor indice de
frecuencia los oficios de pailero y
soldador y mayor indice de seve-
ridad el electricista.

o En general, las caracte-
risticas de la nawmraleza de la
lesién y la parte del cuerpo afec-
tada corresponden a los factores
de riesgo inherentes a las activi-

1997

el periodo de 1995

Descripcion de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopeirol Gerencia Complejo Barrancabermeja
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dades realizadas en las diferentes
dependencias y oficios.

¢ El personal con contrato
temporal presenta mayor
accidentalidad que el personal con
contrato a término indefinido; la
severidad en sus accidentes tam-
bién es mayor.

e La alta severidad de la
accidentalidad fuera del trabajo se
debe principalmente a transporie
en moto. El 50% de los accidentes
fatales corresponden a este agente,
el 30% a muerte violenta y el
20% a accidentes en transporte en
carro.

e La accidentalidad dentro
y fuera del trabajo para la GCB
en el afio de 1997 es més critica
que para los afios anteriores tanto
en frecuencia como en severidad.

o Los agentes que se pre-
sentan con mas frecuencia para la

accidentalidad fuera del trabajo

son los relacionados con activida-
des caseras, deportivas y transpor-
te en moto, siendo los mas seve-
ros los de moto.

e Durante los tres afios de
estudio para la GCB los costos por
accidentalidad fuera del trabajo
son mayores que los costos por
accidentalidad dentro del trabajo.
Este mismo comportamiento se da
para todas las dependencias.

® En el periodo de estudio
se presentan 10 accidenies fatales

ocurridos fuera del trabajo y 1
accidente fatal dentro del trabajo.

e El 9% del total de
trabajadores accidentados dentro
y fuera del trabajo presentan mas
de un accidente por afio (reinci-
dentes) en el mismo periodo y
aportan ¢l 17% del total de los.
accidentes y el 15% del total de
los dias perdidos por
accidentalidad. La mayor reinci-
dencia se presenta por accidentes
fuera del trabajo, por transporte
en moto y en actividades depor-
tivas.

Recomendaciones

e Implementar el protoco-
lo de vigilancia epidemiolégica de
accidentalidad con el fin de ga-
rantizar ia generacién, ejecucién
y control de medidas preventivas.

¢ Divulgar periédicamen-
te los resultados de la investiga-
cidn de accidentes y las estadis-
ticas de accidentalidad para cada
una de las dependencias con el
fin de implementar programas de
control oportunos.

e Impulsar la aplicacién
del modulo de investigacién de
accidentes y cuasiaccidentes del
control administrativo de pérdidas
haciendo énfasis en la capacita-
cibn al personal, aplicacién y
seguimiento de la metodologia de
investigacién y utilizacién de los
formatos de registro reestructura-
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dos como resultado del presente
estmdio.

e Sensibilizar a los traba-
jadores de la GCB para que
informen todos los accidentes por
leves que parezcan, con el fin de
controlar la frecuencia y severidad
de los mismos.

e Para tas causas bésicas
en general se encuentra la nece-
sidad de generar programas que
refuercen el entrenamiento en las
labores propias del oficio (practi-
cas seguras) y la necesidad de
transferencia de conocimiento. De
la misma forma se debe reforzar
el liderazgo de la administracion
(gerentes, jefes de departamento y
supervisores) haciendo énfasis en
la planeacion efectiva de las tareas
y aseguramiento de los procedi-
mientos.

e Asegurar el cumplimien-
to de las normas de uso de
equipos de proteccién personal en
todas las areas de trabajo de la
GCB de acuerdo con las necesi-
dades especificas de cada oficio,
tarea y A4rea.

e Aplicar con rigor la
metodologia para el andlisis de
trabajo seguro (ATS) para todos
los trabajos independientemente de
la criticidad que aparenten.

o Disefiar norma para
ingreso y circulaciéon de
motocicletas dentro de las insta-

laciones de la GCB, asi como
continuar y reforzar los progra-
mas de capacitacién en manejo
defensivo de motocicletas.

e Divulgar la necesidad de
utilizar las gafas de seguridad
tanto dentro de las areas de tra-
bajo como en las vias de la GCB.

o Desarrollar planes de
accién preventivos especificos para
cada dependencia y oficio segin
las caracteristicas de 1la
accidentalidad encontradas para
cada una de ellas en el presente
estudio. :
e Realizar programas de
conductas seguras particularmente
para los oficios identificados como
criticos en la GCB: electricista,
pailero, soldador, obrero, tubero,
albafiill y mecanico de manteni-
miento. :

o Mejorar el mantenimien-
to a los resguardos y protecciones
de seguridad de los equipos de
proceso con el fin de evitar ac-
cidentes de alto impacto.

e Reforzar los programas
de induccion, entrenamiento y
reentrenamiento de los trabajado-
res en el campo técnico. operativo
y de seguridad.

o Extender los programas
de actitud y comportamiento se-
guro para actividades extralaborales
principalmente las caseras y de-
portivas, las cuales presentan
una alta frecuencia para la GCB.

Descripcién de las caracteristicas de la accidentalidad en Ecopetrol Gerencia Complejo Barrancabermeia en el periodo de 19595 a 1997
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e Disefiar programa de
seguimiento para el personal rein-
cidente con el fin de identificar
posibles causas y asi disminuir en
un 15% los dias perdidos por
accidentalidad,
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