Rey. F.NS.P. Medellin Vol 9 Nos. 1-2 (Enero — Diciembre 1986)

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE  ALIMENTACION
RETOS, PERSPECTIVAS Y PROYECCIONES PARA LOS MISMOS

INTRODUCCION

Las Servicios de Alimentacion -si se miran coma
¢l hecho de suministrar comidas ¢ diferentes grupos
de personas que deben  permanccer jlintos porque
sl o desean o porgue, en mayor o menor grado, se
ven obligados 2 hacerlo- han existido desde tiempos
inmemaonles.

Piénsese si no, en las grandes obras de |3 antigue-
dad, tales como las pirdmides y la muralla china,
en las peregrinaciones a los sitjios santos de la Edad
Media, en los castillos que albergaban gran cantidad
e personal y en algunos de los cuales s¢ llega a pre-
parar hasta dies diferentes clases de comidas, en el
surgimiento de los hospitales, universidades, restau:
fantes esoolares v, mds recientemente, industrias,
Y por ullimo, en ¢l periodo que estamos viviendo
donde conviven multiplicidad de Servicios de Alis
mentacion, donde se mezclan desde los mas primiti-
vos hasta los mas sofisticados, los que tiemen un
obietive eminentemente social con aguellos cuyo
proposito fundamental s el dntmo de lucro.

En wdo este panoramd s¢ encuentrd el nuthi-
Clonists - dietista, como uno de los profesionales pre-
parados parg admipistrarlos- y que se diferencia de
olios gue también se consideran compelentes para
hacerlo— en que’ debe estar consciente de que la
sdmimistracion de dichos serviclos es un media para
lograe ¢f propasite Yinal de su profesion que es la de
contribule Wl bienestar del ser humano, ayudandole
1 mantener o mejorar su estado nutricional v alls
mentario, Vista desde esta perspectiva, lu adminis-
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tracion de los  Servicios de Alimentacion es una
labor que tiene una linalidad eminentemente pre-
ventiva, va que, mediante el suministro de comidas
dpetitosas y nutritivas, a la vez que seguras micro-
binlogicamente y ajustadas 4 los hibitos y situacion
socio—econdmica de sus usiiarios, trata de evitar en-
termedades relacionadas con los alimentos y/o el
deterioro del estado nutricional

SITUACION ACTUAL DEL FAIS

(Como ha respondido el nutriciomista-dietista
columbiano a este retn?

Hay que comenzar diciendo que esta area del cor
nocimiento 'y de la prictica profesional, no ha sido
abordada en igual medida —ni 4 mismo tiempo que
la clinica y la nutricion comunitaria— poc las Escue
las y Carreras del pals

Las nicios de [a formacion del nutrigionsia
dietista en Colombia, fueron eminentemente cli
nicos y & consideraba que su papel primardial era
responder por ¢l tratamiento dietético de los pacien-
tes gue asi o reguerian,

A partir de 1966 y a raiz de la | Conterencia de
Directores de Carreras de Nutricion y/o Dietetica
de América Latina, s¢ encausd la formacion hacia
el drea de la Salud Pdblica, como una respuesta al
creciente auge de Jos programas de promogion v pre-
vencion de la salud.

¢ Nutriciomista - Dietista, Mc.
Profesora Titular, Universidad de Antioquia
Escuela de Nutricion v Dietética, Departamento
de Alimentos

Ensayo presentado en |a celebracion
del Primer Lustro de la Asociacion
de Nutricionistas averianos — ANU)
Bogotd, Noviembre 16 de 1985
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En esta Conferencia también se recomienda in-
cluir el drea de Administracion de Servicios de Ali-
mentacion como otro de los campos de accion del
nutricionista—dietista v complementario de los va
existentes.

De aili en adelante , la relevancia que se le ha
dado & su inclusion en los curriculos, ha dependido
de la perspectiva que se tenga de su importancia v
de i se considera que si es una responsabilidad
que (e compete al profesional.

Todavia hay personas y miembros del personal
docente de las Escuelas que, en mi concepto, titu-
bean acerca de estos dos aspectos. Y es ldgico este
titubeo $1 sz tiene en cuenta que es el area en la cual
—~debido a las funciones que hay que desempenar—
se puede encontrar mds competencia por parte de
otras profesiones vy personal empirico, que se con-
sideran con igual o mayor derecho para ejercerlas.
Ademds, en algunos casos, el mismo nutricionista-
dietista no desea asumir esta responsabilidad y pro-
yecta la imagen de que no es la persona mas idonea
para asumirla.

La realidad muestra que, cadad(a, mas Servicios
de Alimentacidn de toda indole en el pais, reclaman

|z presencia del nutricionista-dictista al frente de
ellos, pues le ven al ventaja- sobre los otros profe-
sionales que compiten con él— de sus conocimientos
y objetivos nutrictonales y alimentarios. Y cada vez
también, mads nutricionistas -dietistas estan ingre-
sando, consciente 0 inconscientemente, A este
campo,

En el caso de los egresados de la Universidad de
Antioguia, cuyas estadisticas son las unicas gue
conozco, mas de la tercera parte lo han hecho, par-
cial o 1otalmente,

RETOS, PERSPECTIVAS Y PROYECCIONES

Ante este panorama, no queda otra afternativa
que decidir si |a profesion se apropia de este terreno
con todas las de la ley y se enfrenta a sus retos y
perspectivas,

Como considero que la respuesta a la primera
apclon debe ser alirmativa, pasaré a analizar los ulti-
mos dos aspectos.

Son muchos los retos que se le presentan en el
momento actual al nutricionista—dietista administra-
dor de Servicios de Alimentacion y cada vez se van
hactendo mas numerosos y complejos, debido a los
rapidos cambios cienti'ficos, tecnoldgicos v sociales,
yue le demandan una actualizacion y adaptacion
permanentas, si no quiere fracasar. Pero al mismo

tiempo, las perspectivas son innumerables si tiene la
habilidad para afrontar efectivamente estos retos

Principios de los Servicios de Alimentacion

Fundamental para esta habilidad es el recono-
cimiento de una serie de principios que son la base
para la administracion progresista de unServicio
de Alimentacion y que se pueden resumir asi:

Principio de objetivos.
Principio del ambiente.
Principio de recursos limitados.
Principio de sistemas )
Principio de adaptacion
Principio de mercado

Principio de planeacion
Principio de la gente

.

—
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Principio de objetivos. Esto quiere significar
sencillamente que la formulacion de obijetivos
v el mantenimiento de una orientacién hacia
metas definidas, son fundamentales para el éxi-
to de un Servicio de Alimentacion.

No obstante, & uno de los aspectos er gue mds
se falla y es dif(cil ver un Servicio de Alimenta-
cion que esté verdaderamente orientado por cste
principio.

2. Principio del Ambiente Todo Servicio de Ali-
mentacion estd influenciado ~directa o indi-
rectamente— por factores externos, cuyas impli-
caciones es necesario conocer (sean ellas oportu-
nidades o limitaciones) y saberlas controfar.
La mejor herramienta para esto, es el desarro-
llo de standards ajustados a la situacion particu-
lar y que abarquen los diferentes subsistemas del
Servicio.

3. Principio de recursos limitados. Significa que los
recursos deben ser usados eficientemente para
lograr los abjetivos propuestos, Y esto solo pue-
de lograrse si se realizan unicamente aquellas
actividades que se es capaz de realizar bien v s
se establecen prieridades.

Para conseguir esta se debeén examinar los costos,
realizar andlisis de valor y calibrar el valor en
tiempo del dinero.

4. Costo—efecto. Este es un criterio de evalua-
cion casi universal v consiste en comparar
la efectividad relativa o capacidad de lograr
¢l abjetivo, con el costo relativo para conse-
guirlo. Estos costos pueden estar expresa-
dos en términos, no solo de dinero, sino
@mbién de esfuerzo administrativo, efecto
sobre la imagen de mercado, stress del tra-
bajador, etc.
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b, Andlisis de valor v rendimiento. Es necesario
examinar 1odo producto que se Usa para ver
sies el que mejor se ajusta al uso y el que
mayor rendimiento produce. Asl mismo, se
debe analizar 1odos los métodos de trabajo,
procedimientos y piezas de equipw para eli-
minar cualguier a8pecto que gasie recursos

o que no contribuya directamente al
0 de 105 objetivos.

¢ Valor en tiempo del dinero. Hity que analizar
los numerosos usos posibles de los recursos
monetarios y su capacidad para ser usados
una y Olra vez

Principio de Sistemas, LI funcionamiento de cual-
quier elemento de un Servicio de Alimentacion,
depende del funcionamiento de los utros le-
mentos; v, en muchos casos, los objetivos de un
sstema o elemento estin en confliclo can los
de otru, por ejemplo, se puede ganat eficiencly
en la produccion reduciendo el nimera de
preparaciones del mend, pera estu puede ocasio
bar reacciones adversas en |os usuar|os.

Principio de adaptacion. El crecimiento y con-
tinuidad de un Servicio de Alimentacion esta
telucionado con su habilidad pare adaptarse 4
cambio. El problema radica en que los indivi-
duos, las organizaciones y os sistemas tienden
4 veolverse nigides y se resisten al cambio; pero
es posible fortalecer la habllidad e afrontar
mevos (ews, desarrollando ¢f sentido del pro-
pusito. La orientacion constante hacia los obje-
tivos evity ¢ estancamiento y o complacencia
con lo existente.

Principio de Mercado. Los gustos, necesidades y
desens del segmento-de mercado hacia el cual se
Jivige, son los que, en ditima instancia, determi-
nan s decisiones en un Servicio de Alimenia-
udn por lo tanto, los obietivos. de éste deben
estar de scuerdo con los de aguel, para poder
prosperar

En wste sentido hay todavia mucho por hacer,
Ples, en algunas oportunidades, s [rata de cum
plir unicamente con los objetivos nutricionales
v s va en contrit de los valores, negesidades v
Rabiws de |3 gente que se atiende. Esto (leva
a o creencia generafizada de que si llega un
nuiriclonista-digtista ¢ va a "danar’ o 4 re-
dugir™ ly alimentacion,

Pary solucionar este problema, se téquicre mas
ngestigacion de mercado para conocer lo que
desean y necesitan 108 USUaNios Y mas conoct:
mientos v destrezas en preparacion de alimen-
fh que stan 4 laovez nutritives v o apetitosos.

Principio. de planeacion. Para poder lograr los

objelivos. 65 necesano Jnliciparse en ves de
reaccionyr & las situaciones, Por lo tnto, se de-
ben prever los evenios umuros y sus implica
clones, mediante la recoleceion de informacion
y analisis permanente del funcionamiento, que
lleven a una planeagion v toma de decisiones he-
chas con rigor intelectual.

Principio de 13 Gente. La cohtribucién del per-
wnal del Servicin de Alimenmacion debe maxi-
micarse con refacton 4 funciohamiento total de
la organizacion y esto puede lograrse por medio
de la motivacion, el control de la mano de obra
vl administracion del servico [ateraccion del
personal con los usuarnos).

Perspectivas  para los Servicios de Alimentacion

Tomando comu base es108 principios, es posible

visualizar guatre faciores que elercen y ejerceran
influencia potencial en la prosperidad v naturaleza
de los Servicios de Alimentacion, a saber; 1) factores
de mercado, 2) factores economicos, 3) factores wo
clales, v 4) factores teennlbgicos.

1.

Factores d¢ mercado. Estimulado por una varie-
dad de factores que van desde cambios en 1a po-
blacion hasta informacion en saiud, el mercado
de Jos Serviclos de Alimentacion esti camblando.
Algunos segmentos, crecen y ouns s contfaen;
emergen nuevos segmentos, cambian (os desens
¥ necesidades de ciertos segmentos, etc. Entre
I35 causas principdles de estos cambios se puede
menclonar

a.  Cambios en la poblacion. Aunque seguimors
teniendo  una  poblacion  eminentemente
joven, el numers de anciaos sumenta cady
vee mis, las familias se hacen mis pequenas,
lis mujeres ingresan cada dia mas al merca-
do laboral, la poblacion urbana es mavor,
el ¥ &l acarrea, necesarlamente cambios
en los Servicios de Alimentacion.

b Cambios eqonumicos kn #s5io se ancuentran
situaciones contradiclarias en nuestro pals,
pues mientras Hay segmentos de |a pobla-
¢idn que permanecen con INgresos Mmuy
precatios, hay otros que los lan aumentado
v estan dispuestos a gastar pane de ¢, con-
sumiendo comidas fuera del hogar, Prusha de
ello gs la proliteragion de restauranies v
cafeterias de diversas modalidades, estilos
de servicio y precios,

¢ Cambios en W motivacion, Entre los cam-
bios mas significativos en este topico, es
posible menclanar una mayor conclencia
v preogupacion por la dieta y aspectos re-
lacionados  con élls; fales como: aditivos,
alimentos digreticos, conservacion, erc. Asf
mismo; ceda vez hay mas gente dispuesta a
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EXpETimentar con  nuevos mmcn,tos 5
han elevado las expectativas de los con-
sumidorss con relacion a la calidad de
los productos y del servicio y s¢ ha reduci-
do 14 “lealtad” hacia el consumo de deter
minados  productos, porque los habitos,
gustos y ruting de comidas s¢ han vuelo
mencs rigidos en determinadas personas y
grupos; continuamente surgen “‘cultos' por
determinados alimentos y preparaclones, que
~apidamente desaparecen,

2. Factores Econamicos. El ambiente economico de

los Servicios de Alimentacion, esti siempre cam-
biando, Entre los cambios mas significativos se
pueden mencionar:

& Cambigs en los costos de aperacion, Estos
Costos estin aumentando permanentemente,
especialmentes mano de obfa energla v
productos alimenticios,

b Cambrios en recursas financieros, Cadi ver
es mids dificil, por costoso, construir v equi-
par Servicios de Alimentacion, asi como ex-
pandir o remodelar los exislentas,

¢ Cambios en |a competencla, Clertas dress de
mercado estdn satutadas, el crecimienty de
uny Servicio de Alimentacion solo  puede
lograrse a costa de la desaparicidn de otro.
Factores Soclales. Los Servicios de Alimentacion
e ven afectados por los valores, prioridades y
piublemas de la sociedad en la cudl funcionan.
1 us que mas implicagiones Lenen, san;

£ Cambios en los valores de los empleados,
Cady vez, menos individuos esidn satisie-
chos trabafando en un ambiente aue les
oitece pocas aportunidades e progreso.

B Cambios en las prioridades sochiles, Yaests
comenzando a surgir en el pars [a preocupa-
cion pot la consetvacion de los rectrsos
naturales y L preservacion de la calidad del
umbiente, lo cual traera tremendas impli-
caciones en Tos Servicios de Affmentagion,

¢ Cambios en Jos problemas sociales. La vio-
lencia en 1as calles, la drogadiccion v la re:
LeSION ECONOMICH, fecesatiamente afecta a
los Servicios de Alimemucm por el peligro
yue entrana a usuarios y empleados salir o
le calle e, inclus, permaneces en ol estable-
cimiento por el remor i aEens,

Factares Tecnologicos, El desarrello continuo
de las tecninlogtas en dilerentes Jdreas, represen-
1 retos,a Lo vez que oportunidades, para los Ser-
vigios e Alimentacion, ks de esperar cambios
wenoligicos ¢e algun orden en 1os. dlimentos,
vquipn, locales, mercaden y admimsuacion,

i Alimus. Los pro%mos mas significativos
¢

serin en lo de nuevios
:producm conservagion, preparacion v
distribucion de alitnentos,

b. Equipo. En esta drea se puede presentar:
aumento del costofefectividad jnuevos Inven-
ws v mayor conciencia de las necesidades
de lo:So‘vidos.

C. Locales. En este aspecto se puede menaio-
nar; da construceion modular, sistemas al-
ternatvos de energfa v el desarrallo de nue-
Vs materiales de construccion, asf coma
nuevos sistemas de ventilacion, Hluminacion,
decoracion, etc.

4, Mercageo. Mediante ¢l uso de #enicas mo-
dernas, cads vez que s puede lograr mavor
seguridad en 3 iniciacion de los Servicios
de Alimentacion, la demanda, el desarrollo
del producto v del concepto, as’ como en
influenciar la demanda.

e Adminsacion, Los principales avances se
veran en .
»

*Educacion administrativa. Que debe inclun
cursos relevantes a los cambios del smbiente,
lales omo linanzas, admimstracion oe 1§
pr i6n, higiene y saneamviento, admi-
" on de pmnal educacion nutricio-
mi , comunicaciomes, ete.

*Intormacion administrativa. Sulamente en
la medida en que w investigue y analice lu
informagion acenza del mercado, ¢ ambien-
1o, los proveedores, ¢l luncionamiento del
Servicio, elc, ©s posible asegurar o electi-
v:dad tuturs de un Servicin de Alimenta-
¢idn,

=Sistemas  administrativos. El futurg verd
un mayor desartollo v uso de las téenicas
dela intarmatica.

Proyecciones para los Servicios de Alimentacion.

Provectar ¢f futuro de los Servicios de Aliments

clon hasandose en los principivs que deben regirlos
v en los lactores que los afectan; es riesgoso pera
0til, En la medida en que se acelera ¢l ritmo de cam-
bin, los putricionistas—dietistas admimistradores de-
ber aprender & mirar hacla adelante, con ¢l fin de
anticiparse @ y prepararse, para las perspectivas fu-
turas.

1

Tendencias de los Servicios de Alimentacion,
Las caracterrstivas de los Servicios de alimenta:
cin del o v ta prosperidad de cada uno,
dependerdn de i efectividad de los administra-
dures para minejar siudciones complejas gue
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hoy solo son hipdtests. No obstante, se pueden
identificar algunas tendencias emergentes:

&

Hibridacidn. Las categorizaciones rigidas de
los Servicios de Alimentacion se hardn
menos relevantes, en la medida en que se
creen vy funcionen estratégicamente y no
de acuerdo con reglas y modelos adi-
cionales; por eemplo. tener varios tipos
de Servicios de Alimentacidn en un mismo
local, diferentes tipos de comidas, efc.

Consolidacion, Cada vez veremos opera-
ciones mas grandes y en menor ndmero, par:
poder afrontar los retos financieros,

Integracion vertical. Se veran Sesvicios de
Allmentacion que son @ la vez dugnos de
fdbricas de equipo, camnicerias, panader s,
etc,

Diversificacion. Algunos tipos de Servicios
de Alimentacion estan adquiriendo o desa-
nollando olras companids o servicios, con
el fin de protegerse de reveses economicos
en una sala drea v hacer un mekor uso Jde
108 recutsos.

Aulomatizacidn cada vez mayor €n los Ser-
viclos de Aljmentacion,

Diversificac 1on de producios,

Atimento de fa definicion del mercado. Los
adminictradores deberan hacerse cada vez
mas sensibles a los deseos v necesidades de
CIEFLOS grupos | vegetarianos, gente gue quie-
e propararse yoooserving suocomida, comi-
das digtéticas, elc,

Admmnistracion  participativa. Es necesario
buscir  nuevis Tormds de adminsiraciin
que permitan una muyvor participacion de los
empleados ¢n la tomg de declslones, sobre
toda en asintos que los ifectan.

I, Control dé cosws intenso, En las dreas de
mano de obra, slimentos despilfarro, ener
gia, hurtos, s1L.

| Traha externo, Elaboracion externa de
aguellos productos que e Servicin de Ali-
mentacion no esta eén capacidad de pro
ducit bien,

k. Investigacion. de mercado, de prioductos,
¢l uso de 1ecnicas estadisticas para tomar
decisiones financieras; v de estudios de tra-
bajo antes de emprender cualguier actividad.

2 Tendencias en la Administracidn de los Servicios
de Alimentacion. Las tendencias en los Ser-
vicios de Alimentacitn, las perspectivas de cam-
bio y les principios sebre los cuales se basan
estos Servicios, Hienen diversas implicaciones pari
los administradores actuales y futuros, a saber:

& Se veran enfrentados a los retos de los even-
105 fUros; pequenos errares de razonamien-
to tendrin grandes implicaciones en las utl-
lidades, emplens, inversiones v vidas,

b Necesitardn mds  educacion, mas adiestins-
miento formal y mas profesionalismy del
que hasta el momenio ha sido necesarin,

¢ Su trabaio mvolucrars mds cantidad de so-
luchdn de problemas v pensamiento sistema.
1ic0,

d. Tendtdn aportunidades sin procedentes Ui 4y
torredlizacion v exito personal v material.

fodo lu aniener reluerda la hecesidad de "o
et by pata manteter actualizados 10§ cenocimien:
ey habilidades. E1 matana esuk alli, a b vaela ge
(RGO
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