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Resumen

Objetivo: Comprender las representaciones sociales del trabajo mediado por tecnologias
de la informacion y la comunicacion en funcién del nivel de tecnoestrés de docentes
universitarios colombianos durante el confinamiento por COVID-19.

Métodos: Estudio con enfoque mixto, con disefio convergente paralelo. Se aplicaron dos
instrumentos: el Cuestionario de Tecnoestrés para Profesorado Universitario y la técnica de
asociacion libre de palabras, a 895 docentes durante los meses de mayo y agosto de 2021
en Colombia. Los docentes fueron seleccionados por muestreo por convocatoria, quienes
recibieron los instrumentos y el consentimiento informado via electronica. Se utilizo el
modelo estructural de Abric para el andlisis de las representaciones sociales.

Resultados: E120 % del profesorado presentd tecnoestrés, el 53 % predisposicion y el 27 %
mostrd afectacion. Las representaciones sociales variaron segiin el nivel de tecnoestrés:
quienes lo padecieron tendieron a asociar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
con sobrecarga, estrés y dificultad técnica, mientras que quienes no lo presentaron destacaron
la innovacion, la productividad y la oportunidad. El grupo con predisposicion reflejo
ambivalencias entre exigencia y crecimiento.

Conclusiones: El tecnoestrés, ademas de verse como un fendmeno psicofisioldgico, también
involucra una dimension representacional, con la que se interpreta y estructura significados
y actitudes atribuidos al trabajo mediado por la tecnologia. La poblacion docente esta
predispuesta a tecnoestrés, lo que revela una amplia vulnerabilidad que puede evolucionar
hacia un estado confirmado de alteracion en salud mental si no se gestionan los riesgos. Por
ello, se hace necesario que las instituciones implementen estrategias orientadas al bienestar
digital, fomenten el derecho a la desconexion y fortalezcan las competencias tecnoldgicas
del profesorado.

---------- Palabras clave: COVID-19, representaciones sociales, salud mental, tecnoestrés,
tecnologias de la informacion y la comunicacion, trabajo docente.

*  El presente articulo es producto de la investigacion titulada “Disefio de programa de prevencion
del tecnoestrés en profesorado universitario del campus Cali en el 20217, inscrita en el Sistema de
Informacion para la Investigacion — Sinfoni, con el codigo INV3017, Universidad Cooperativa de
Colombia. Fecha inicio: 30 de enero de 2021, fecha de terminacion: 30 de enero 2022.
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Social representations of work mediated by information and
communication technologies according to the level of technostress in
university teachers

Abstract

Objective: To understand the social representations of work mediated by information and communication technologies
in relation to the level of technostress experienced by Colombian university professors during the COVID-19 lockdown.
Methods: A mixed-methods study with a parallel convergent design was conducted. Two instruments were administered: the
Technostress Questionnaire for University Professors and the free word association technique. These instruments were administered
to 895 professors in Colombia between May and August 2021. Professors were selected through a randomized application process and
receivedtheinstrumentsandinformedconsentformselectronically.Abric'sstructuralmodel wasusedtoanalyzethesocialrepresentations.
Results: 20% of the professors experienced technostress, 53% showed a predisposition to it, and 27% showed signs of being
affected. Social representations varied according to the level of technostress: those who experienced it tended to associate
information and communication technologies with overload, stress, and technical difficulty, while those who did not highlight
innovation, productivity, and opportunity. The predisposed group reflected ambivalence between demands and growth.
Conclusions: Technostress, in addition to being seen as a psychophysiological phenomenon, also involves a representational
dimension, through which meanings and attitudes attributed to technology-mediated work are interpreted and structured. The
teaching population is predisposed to technostress, revealing a broad vulnerability that can evolve into a confirmed state of mental
health impairment if the risks are not managed. Therefore, it is necessary for institutions to implement strategies focused on digital
well-being, promote the right to disconnect, and strengthen teachers' technological skills.

teaching work.

Representagoes Sociais do Trabalho Mediadas por Tecnologias de
Informacgao e Comunicacao de Acordo com os Niveis de Tecnoestresse
em Professores Universitarios

Resumo

Objetivo: Compreender as representagdes sociais do trabalho mediadas por tecnologias de informagdo e comunicagdo em
relagdo ao nivel de tecnoestresse de professores universitarios colombianos durante o periodo de confinamento da COVID-19.
Métodos: Foi realizado um estudo com métodos mistos e delineamento convergente paralelo. Dois instrumentos foram
aplicados: o Questionario de Tecnoestresse para Professores Universitarios ¢ a técnica de associagdo livre de palavras. Esses
instrumentos foram aplicados a 895 professores na Colombia entre maio e agosto de 2021. Os professores foram selecionados
por meio de um processo de amostragem aleatoria de acesso aberto e receberam os instrumentos e os termos de consentimento
livre e esclarecido eletronicamente. O modelo estrutural de Abric foi utilizado para analisar as representacdes sociais.
Resultados: 20% dos professores vivenciaram tecnoestresse, 53% apresentaram predisposicdo a ele e 27% foram afetados. As
representagdes sociais variaram de acordo com o nivel de tecnoestresse: aqueles que o vivenciaram tenderam a associar as tecnologias
de informagéo e comunicagdo a sobrecarga, ao estresse e a dificuldade técnica, enquanto aqueles que néo o vivenciaram destacaram
a inovagdo, a produtividade e as oportunidades. O grupo com predisposi¢do refletiu ambivaléncia entre demandas e crescimento.
Conclusdes: O tecnoestresse, além de ser visto como um fendmeno psicofisioldgico, também envolve uma dimensio representacional,
pormeiodaqual ossignificados e asatitudesatribuidos ao trabalhomediado pelatecnologia sdointerpretados e estruturados. Apopulagdo
docente apresenta predisposi¢ao ao tecnoestresse, revelando uma ampla vulnerabilidade que pode evoluir para um estado confirmado
de comprometimento da satide mental caso os riscos néo sejam gerenciados. Portanto, € necessario que as instituigdes implementem
estratégias focadas no bem-estar digital, promovam o direito a desconexao e fortalegam as competéncias tecnologicas dos professores.

trabalho docente.
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Introduccién

El tecnoestrés es definido como una respuesta negati-
va al uso excesivo o inadecuado de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), manifestada a
través de sintomas como ansiedad, fatiga digital, frus-
tracién y agotamiento emocional [1,2], especialmente
cuando existe una brecha entre las demandas tecnoldgi-
cas y los recursos personales o institucionales disponi-
bles para enfrentarlas adecuadamente [3].

La pandemia de COVID-19, provocada por el virus
SARS-CoV-2, genero transformaciones sin precedentes
en el trabajo universitario. La migracién masiva hacia
modalidades de educacion virtual mediada por TIC
constituy6 una respuesta inmediata frente a las medidas
de confinamiento [3]. Este cambio abrupto y obligatorio
modifico sustancialmente la forma en que los docentes
universitarios desempefiaron sus funciones, incremen-
tando la exposicion al tecnoestrés [4,5].

Durante el confinamiento, muchos docentes debie-
ron adaptar rapidamente sus metodologias, dominar nue-
vas plataformas y responder a multiples demandas labo-
rales desde sus hogares, en un entorno de incertidumbre
e hipervigilancia tecnoldgica [6]. Estas condiciones han
sido asociadas con impactos adversos en la salud y el
bienestar laboral del profesorado [7], que afectaron su
regulacion emocional, su capacidad de afrontamiento y
resiliencia ante la sobrecarga tecnologica [8].

Duarte y Vivas-Manrique definen el fecnoestrés
como “las condiciones bioldgicas, psicologicas y so-
ciales que impactan de forma negativa en la persona
antes, durante o después de que haga uso de la tecnolo-
gia; se refleja en respuestas fisioldgicas, pensamientos,
percepciones, emociones, comportamientos, actitudes
o alteraciones relacionales en los ambitos familiar, so-
cial o laboral” [9, p. 36]. Para estos autores, el tecnoes-
trés puede evaluarse en las siguientes dimensiones:

* Tecnoinvasion: “necesidad que tiene la persona de
estar en contacto con la tecnologia para el desarro-
llo de su trabajo, aun cuando esto pueda impactar
negativamente las relaciones sociales, familiares o
laborales™ [9, p. 38].

» Tecnofatiga: “Manifestaciones fisiologicas, com-
portamentales, actitudinales o relacionales cau-
sadas por el agotamiento que sienten las personas
antes, durante o después de usar la tecnologia para
su trabajo” [9, p. 38].

* Tecnoansiedad: “Malestares fisiologicos y emocio-
nales de la persona antes, durante o después de usar
la tecnologia para su trabajo” [9, p. 38].

» Tecnosobrecarga: ‘Percepciones, pensamientos,
comportamientos y sentimientos que la persona tie-
ne sobre la demanda de trabajo que genera el uso
de la tecnologia para la ejecucion de su labor, en

funcién de los recursos que se tienen para hacer-

lo” [9, p. 38].

* Tecnoadiccion: “Deseo incontrolable de usar la tec-
nologia para el trabajo, caracterizado por compor-
tamientos impulsivos, afectaciones a las relaciones
familiares, sociales o laborales, sentimientos de
necesitar la tecnologia y, en ocasiones, sintomas de
ansiedad cuando no se la utiliza” [9, p. 38].

Vivas-Manrique et al. identificaron que mas del
50 % del profesorado universitario colombiano eva-
luado present6 predisposicion al tecnoestrés durante la
pandemia, siendo la tecnoinvasion (difuminacion de li-
mites entre vida personal y laboral) y la tecnosobrecarga
(incremento de tareas mediadas por TIC) las dimensio-
nes mas prevalentes [4]. Estas se suman a otras, como
la tecnofatiga (agotamiento fisico y mental por el uso
intensivo de tecnologia), la tecnoansiedad (temor o frus-
tracion ante herramientas digitales) y la tecnoadiccion
(necesidad compulsiva de conexion y control) [6,7]. Re-
sultados similares fueron reportados en Ecuador, donde
se identifico que los docentes con funciones académicas
y administrativas enfrentaron altos niveles de tecnoes-
trés debido a la sobrecarga de tareas digitales y la falta
de desconexion laboral [10].

En términos de prevalencia, un estudio realizado
por Molino ef al. en docentes italianos durante el con-
finamiento encontré que el 72 % reportd un aumento
de la carga laboral atribuible a las TIC, mientras que el
48 % manifest6 dificultades para desconectarse del tra-
bajo fuera del horario laboral [11]. Estos datos coinciden
con lo reportado en contextos latinoamericanos, donde
la transicion acelerada a la virtualidad genero afectacio-
nes cognitivas, fisicas, emocionales y relacionales [12].
Otro estudio evidencia la asociacion del tecnoestrés con
sintomas de ansiedad, fatiga cronica, insomnio y sindro-
me de burnout o sindrome de desgaste profesional [7];
asimismo, afecta la satisfaccion laboral, la motivacion y
el desempefio pedagdgico, con un impacto negativo en
los procesos de ensefianza-aprendizaje [6].

En este contexto, la exposicion prolongada a plata-
formas virtuales sin acompafiamiento institucional, su-
mada a la demanda de constante disponibilidad, produjo
un sentimiento de vigilancia digital que afecté la auto-
nomia profesional del profesorado [13]. De igual modo,
la falta de formacion previa en competencias digitales
acentuo la percepcion de ineficacia y sobrecarga emo-
cional, en especial en docentes de mayor edad o con me-
nor familiaridad con herramientas tecnoldgicas [2,12].
Ante estos hallazgos, entidades como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) han reconocido el tec-
noestrés como un riesgo psicosocial emergente, que
debe ser abordado desde politicas integrales de bienestar
digital y prevencion de riesgos laborales asociados a la
tecnologia [13].
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Mas alla de los sintomas individuales, el tecnoestrés
afecta también la manera en que los docentes constru-
yen significado sobre su trabajo. Desde la teoria de las
representaciones sociales (RS), estas construcciones co-
lectivas permiten comprender como los individuos inter-
pretan la realidad y actian en consecuencia [14]. Las RS
sobre el trabajo mediado por TIC pueden variar segn la
experiencia emocional y el nivel de exposicion tecnolo-
gica, generando respuestas que van desde la oportunidad
de innovacion hasta la sobrecarga y el malestar [15].

El estudio de las RS permite comprender como los
individuos elaboran significados compartidos en torno
a fendmenos sociales, como el trabajo docente mediado
por TIC. El concepto de RS fue introducido por Mos-
covici en 1961, quien lo defini6 como una forma de
conocimiento practico que orienta la conducta y la inte-
raccion dentro de un grupo social [14]. Estas represen-
taciones no son estaticas, sino construcciones dindmicas
que reflejan las experiencias, creencias y valores de una
comunidad respecto a un objeto social determinado.

Abric, desde un enfoque estructural, plantea que
toda RC se organiza en torno a un nicleo central, com-
puesto por significados estables y consensuados, y un
sistema periférico mas flexible, que permite adaptacio-
nes individuales seglin el contexto [16,17]. Este modelo
resulta particularmente util para analizar la variabilidad
de percepciones entre docentes con diferentes niveles de
tecnoestrés, pues permite identificar elementos compar-
tidos y divergentes en su manera de significar la virtua-
lidad laboral.

Ademas, las RS cumplen diversas funciones dentro
de los colectivos: 1) heuristica, al facilitar la interpreta-
cion de la realidad; 2) identitaria, al contribuir a la defi-
nicion del “nosotros” grupal; 3) normativa, al establecer
criterios de lo que se considera aceptable, y 4) orientado-
ra, al guiar la accion individual y colectiva [17].

Aunque se han documentado ampliamente los efec-
tos del teletrabajo sobre la salud psicosocial, son esca-
sos los estudios sobre la influencia del tecnoestrés en la
configuracion simbolica del trabajo docente en contex-
tos virtuales. En este sentido, una investigacion reciente
en Chile también muestra como la regulacion emocional
media la experiencia del tecnoestrés en docentes univer-
sitarios, aportando claves para el disefio de intervencio-
nes preventivas en el ambito educativo [8]. Por tanto,
el objetivo de esta investigacion fue comprender las RS
del trabajo mediado por TIC en funcion del nivel de tec-
noestrés de docentes universitarios colombianos durante
el confinamiento por COVID-19.

Este estudio aporta de manera original al campo
de la salud publica al abordar un vacio en la literatu-
ra latinoamericana, en cuanto explord la relacion entre
tecnoestrés y RS en docentes universitarios, particular-
mente en contextos de confinamiento educativo donde
la evidencia empirica es limitada. Los hallazgos no solo
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amplian la comprension tedrica del fenomeno, sino que
ademas constituyen insumos relevantes para el disefio
de estrategias de prevencion primaria y secundaria, asi
como para la formulacion de politicas y marcos norma-
tivos que permitan afrontar el tecnoestrés en el ambito
educativo de manera directa y eficaz.

Métodos

En esta seccion se describe el disefio del estudio, la po-
blacion y la muestra, el procedimiento de muestreo, la
técnica de recoleccion de datos y los instrumentos em-
pleados. También se detalla el procedimiento seguido
para el procesamiento y analisis de la informacion.

Diseno del estudio

Este estudio emple6 un enfoque metodoldgico mixto,
con disefio convergente paralelo, en el cual se obtuvie-
ron los datos cualitativos y cuantitativos de manera si-
multanea, para, luego, analizar de manera independiente
cada fase y comparar los resultados en cada una y llegar
a conclusiones globales. El uso de este enfoque mixto se
sustenta tedricamente desde la teoria de las RS de Mos-
covici, en la cual los significados se construyen a partir
de la experiencia vivida. El nivel de tecnoestrés consti-
tuye un contexto de experiencia diferencial que moldea
esas representaciones [18].

El componente cuantitativo fue un estudio descrip-
tivo que se centr6 en la evaluacion de los niveles de
tecnoestrés en una muestra de docentes. El componente
cualitativo fue un disefio estructural de RS [17,19,20],
desde el enfoque de la teoria del nticleo central de Abric.

Poblacion, tipo de muestreo y muestra

La investigacion se desarrolld en una universidad pri-
vada colombiana, con amplia oferta académica en pro-
gramas técnicos, tecnologicos, de pregrado y posgrado,
presente en 17 ciudades del pais, lo que permitié acceder
a una poblacion docente diversa en términos de areas
de conocimiento, niveles de formacion, experiencia pro-
fesional y condiciones contractuales (tiempo completo,
medio tiempo, catedra).

Participaron 895 docentes de una poblacion total
de 2100 profesores, a quienes se envid una invitacion
via correo electronico con apoyo del area de comunica-
ciones de la universidad. De este modo, los profesores
fueron seleccionados por muestreo no probabilistico por
convocatoria [21], entre quienes aceptaron participar de
forma informada, voluntaria y completaron integramen-
te los instrumentos de recoleccion de datos.

Se incluyeron docentes vinculados laboralmente
con la universidad durante el primer afio de la pande-
mia (2020), que hubieran desarrollado sus funciones
a través de medios virtuales. Se excluyeron aquellos
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profesores que completaron parcialmente los instru-
mentos aplicados.

El instrumento de recoleccion de informacion en li-
nea fue enviado al censo poblacional de profesores, co-
rrespondiente a N = 2100. Se obtuvo respuesta de 895

Figura 1. Proceso de seleccion e inclusién de la muestra de profesores

Técnica e instrumento de recoleccion de
datos

Para la recoleccion de la fase cuantitativa se utilizo el
“Cuestionario de estrés tecnologico para el profesorado
universitario” (CUTEPRU), instrumento disefiado y va-
lidado para poblacion colombiana por Vivas-Manrique
et al. [4], para evaluar la presencia de tecnoestrés.

El CUTEPRU consta de 45 items, organizados en
cinco dimensiones: tecnoinvasion, 9 items: sensacion de
intromision del trabajo en la vida personal; tecnofatiga,
6 items: agotamiento fisico y mental derivado del uso
intensivo de TIC; tecnoansiedad, 14 items: sentimientos
de frustracion, tension o temor ante la tecnologia; tecno-
sobrecarga, 8 items: percepcion de aumento excesivo de
tareas por TIC, y tecnoadiccion, 8 items: compulsion por
mantenerse conectado o interactuar digitalmente.

El cuestionario emplea una escala tipo Likert de 5
puntos. La puntuacion, con un puntaje minimo de 45 y
maximo de 180 puntos, clasifica a los docentes en tres
categorias: sin tecnoestrés (con punto de corte entre 45

profesores, quienes conformaron la muestra definitiva
para este estudio. De ellos, 444 eran mujeres; 448, hom-
bres, y 3 prefirieron no responder sobre su género. La Fi-
gura 1 muestra el proceso de eleccion de los participantes.

y 78,74), con predisposicion (entre 78,75y 112,4), y con
presencia de tecnoestrés (entre 112,5 y 180). Sus propie-
dades psicométricas confirman su confiabilidad y con-
sistencia interna con un alfa de Cronbach para la escala
global de tecnoestrés de 0,962 y superiores a 0,878 para
las dimensiones.

Para la recoleccion de la fase cualitativa se utilizo
el listado libre de palabras. Esta técnica proyectiva,
basada en los principios de la teoria de las RS, permite
explorar el imaginario colectivo a partir de asociacio-
nes espontaneas generadas por los participantes frente
a un estimulo verbal [17,19,20]. Los docentes respon-
dieron a la consigna: “Escriba cinco palabras que aso-
cie con el trabajo docente mediado por TIC durante el
confinamiento por COVID-19”. La técnica fue elegida
por su capacidad de identificar el campo semantico de
una RC, facilitando la organizacion de los términos en
funcion de su frecuencia de aparicion y orden jerarqui-
co, seguin el modelo estructural de Abric [16,17].

La recoleccion de datos se realizd de forma virtual
entre mayo y agosto de 2021.
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Procesamiento y analisis de la informacion

Para analizar los datos obtenidos en la fase cuantitativa,
se calcularon medidas de tendencia central, dispersion y
distribucion; se clasifico a los docentes segun su nivel
de tecnoestrés y se exploraron diferencias en funcion de
variables sociodemograficas (género, nivel de forma-
cion, experiencia docente), con la ayuda del sofiware
estadistico IBM® SPSS® Statistics v.25.0, con licencia
de la institucion.

Con el fin de analizar los datos obtenidos en la fase
cualitativa, se hizo el analisis prototipico a partir del mo-
delo estructural de Abric, mediante los siguientes pasos:

1.Normalizacién y estandarizacion de los términos
obtenidos en el listado libre.
2.Disposicion de las palabras segun el orden de apari-
cion y la frecuencia, determinacion de los umbrales
para dividir entre “alto” y “bajo” tanto en la fre-
cuencia como en el rango de posicion, y construc-
cion de una tabla de 2 x 2, ubicando las palabras en
los cuatro cuadrantes:
a. Nucleo central (frecuencia alta, rango bajo):
apoyan y hacen operativa la representacion (con-
texto cotidiano).
b. Primera periferia (frecuencia alta, rango alto):
apoyan y hacen operativa la representacion (con-
texto cotidiano).
c. Zona contrastada (frecuencia baja, rango bajo):
revelan visiones de subgrupos o tensiones: inves-
tigar quiénes y por qué.
d. Segunda periferia (frecuencia baja, rango
alto): variaciones individuales, elementos menos
ligados a la norma social.

Esta distribucion en cuatro cuadrantes posibilito la
construccion de las matrices que organizan los elemen-
tos representacionales en nucleo central y zonas perifé-

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesores

ricas [17,20,22] con la ayuda del software de uso libre
Anthropac, version 4.98 [23].

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis compa-
rativo entre los tres grupos de docentes identificados
segun su nivel de tecnoestrés, con el fin de determinar
similitudes, diferencias y tensiones en sus representacio-
nes sobre el trabajo mediado por TIC.

Aspectos éticos

La universidad habilité un formulario institucional en
linea que garantizaba el anonimato y la confidencialidad
de las respuestas al cuestionario y al listado de palabras.

Previo al diligenciamiento de los instrumentos,
los participantes firmaron un consentimiento infor-
mado digital, en cumplimiento con las normas éticas
de investigacion con seres humanos estipuladas por la
Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de
Colombia [24].

Los datos fueron almacenados en una base protegi-
da por la institucion, sin vinculo entre la identidad del
docente y sus respuestas.

El estudio fue aprobado por el Subcomité de Bioética
de la universidad, segin Acta 20 del 15 de octubre de 2020.

Resultados

Los hombres (n = 448, 50 %) y las mujeres (n = 444,
49,6 %) se distribuyen de forma homogénea. El 62,1 %
de los profesores convive en pareja; bien sea casados o
en union libre. La mayoria (53,4 %) cuenta con maestria;
y pertenece a las sedes de Bogota (21,2%) y Villavicen-
cio (21%), con dedicacion de tiempo completo (54,4 %),
y pertenece a las areas de conocimiento de ciencias de
la salud (42,3 %).

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
de profesores participantes se describen en la Tabla 1.

) L Femenino Masculino No responde Total
Dato sociodemografico
n % n % n % n %
Casado/a o unién libre 242 27 312 349 2 0.2 556 62,1
Soltero/a 144 16, 13 126 1 01 258 288
Estado civil
Separado/a o divorciado/a 53 59 22 25 75 84
Viudo/a 5 06 1 0/ 6 07
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Dato sociodemogrfico Femenino Masculino No responde Total
n % n % n % n %
Posdoctorado 3 0,3 4 04 7 08
Doctorado 28 3] 24 2,7 52 58
Nivel de escolaridad ~ Maestria 240 268 235 26,3 3 03 478 534
Especializacion 144 16,1 148 16,5 292 326
Profesional 29 32 37 4] 66 T4
Bogota 98 109 91 10,2 1 0] 190 212
Villavicencio 97 10,8 9l 10,2 188 210
Pasto 73 8,2 86 96 1 0,1 160 179
Medellin 47 53 37 4] 84 94
Neiva 12 13 44 49 56 6.3
Monteria 25 28 22 25 47 53
Bucaramanga 26 29 14 1,6 40 4,5
Ciudad sede Santa Marta 22 25 12 13 34 3.8
Ibagué 10 11 24 2,7 34 38
Arauca 10 1] 6 0,7 16 1.8
Popaydn 7 08 6 07 13 15
Pereira 2 0,2 7 08 9 10
Cali 7 08 2 0,2 9 1.0
Apartadd 4 04 3 0,3 7 0,8
Barrancabermeja 4 04 2 0,2 1 0] 7 08
Nacional 1 0, 1 0,
Tiempo completo 248 277 237 26,5 2 0,2 487 544
Dedicacién Hora catedra 173 193 167 18,7 1 0] 341 38]1
Medio tiempo 23 2,6 44 49 67 75
Ciencias de la salud 206 23 7 191 2 0,2 379 423
Ciencia sociales, derecho y ciencias
politicas 101 n3 99 ) 1 0] 201 225
Economia, administracion,
Area de contaduria 58 6,5 72 8 0 130 145
conocimiento
Ingenieria, arquitectura'y
urbanistica 25 28 7 79 0 96 10,7
Ciencias de la educacion 5] 57 30 34 0 8l 9]
Bellas artes 3 03 5 06 0 8 09
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Con relacion a los resultados de tecnoestrés, el 20 %
(n = 185) presento niveles altos, el 53 % (n = 473) evi-
denci6 predisposicion y el 27 % (n = 237) no mostro
signos significativos del fendmeno. Estos datos reflejan
que mas del 70 % de la muestra se encontrd en alguna
condicion de vulnerabilidad ante el uso intensivo de tec-
nologias en el contexto del trabajo remoto.

La dimensioén mas prevalente fue la tecnosobrecarga,
seguida por la tecnoinvasion y la tecnofatiga. Los docen-
tes con tecnoestrés presentaron puntuaciones altas de for-
ma simultanea en tres 0 mas dimensiones del cuestionario
CUTEPRU, mientras que el grupo con predisposicion
mostrd afectaciones parciales, principalmente en tecnoan-
siedad y tecnoinvasion.

En cuanto a las variables sociodemograficas, se ob-
servo mayor presencia de tecnoestrés en docentes mayo-
res de 45 afios y en aquellos con menor formacién en el
uso de TIC. Las mujeres presentaron mayor predisposi-
cion al tecnoestrés.

Contenidosemanticodelasrepresentaciones
sociales

El listado libre de palabras arrojé un total de 4475 aso-
ciaciones, clasificadas en 149 términos diferentes. Las
palabras con mayor frecuencia general fueron: “estrés”
(n = 654), “pantalla” (n = 531), “cansancio” (n = 476),
“oportunidad” (n = 453) y “flexibilidad” (n = 419).

Con base en la frecuencia y el orden jerarquico de
evocacion, se construy6 una tabla de analisis prototipi-
co. A partir de esta, se identificaron los elementos del

Tabla 2. Grupo con tecnoestrés (n =185)

nucleo central, correspondiente al grupo de mayor fre-
cuencia y menor rango de evocacion, y del sistema peri-
férico de las RS de cada grupo, correspondiente a menos
frecuencia y mayor rango de evocacion, segun su nivel
de tecnoestrés.

Representaciones sociales segun nivel de
tecnoestrés

A continuacion se describen las RS de los grupos con
tecnoestrés, con predisposicion y sin tecnoestrés.

Grupo con tecnoestrés

El nucleo central estuvo conformado por los términos
“sobrecarga laboral” (42,9 %), “herramientas tecnolo-
gicas” (23,6 %), “red de internet” (18,1 %) y “estrés”
(17,6 %), dominado por percepciones negativas, donde
la tecnologia es vista como una imposicion que incre-
menta la exigencia, dificulta el desempefio y afecta el
bienestar emocional de los docentes.

La zona periférica estuvo conformada por los tér-
minos: “aprendizaje virtual” (4,4 %), “aburrimiento”
(3,8 %), “trabajo en casa” (3,3 %) y “complejidad”
(3,3 %). Su contenido refleja vivencias subjetivas de
aislamiento digital, fatiga cognitiva, ruptura del equili-
brio entre la vida personal y laboral, y percepcion de
dificultad o sobrecarga técnica.

En la Tabla 2 se registra la RC del trabajo docente
mediado por TIC marcada para el grupo de docentes con
tecnoestreés.

Frecuencia ftem Rango  Frecuencia ftem Rango  Frecyencia
<31 (%) >3] (%)
Cuadrantel Cuadrante 2
Sobrecarga laboral 3,08 429 Cansancio 3,35 30,2
rlenamientas 293 236 Trabajo virtual 351 203
ecnoldgicas
Red de internet 2,85 181 Productividad 319 1,5
Computador 1,75 176 Aislamiento 347 8,2
Estrés 3 176 Exigencia 3,23 71
i\lzasfrewencia Innovacion 247 104 Creatividad 323 7
’ Adaptacién 2,67 6,6 Poco contacto fisico 317 6,6
Aprendizaje 2,83 6,6
Sencillo 3,08 6,6
Virtualidad 24 55 Actualizacion 3,64 6
Compromiso 2,89 49
Oportunidad 3 49
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Frecuencia ftem Rango  Frecyencia ftem Rango  Frecyencia
<3] (%) >3] (%)
Cuadrante 3 Cuadrante 4
Dificil 2,13 44 Aprendizaje virtual 3,38 44
Conocimiento 2,86 38 Aburrimiento 34 3.8
Responsabilidad 3 3,8 Trabajo en casa 3,33 33
Flexibilidad 2 33 Complejidad 35 33
Rapidez 2 33 Dedicacién 3,67 33
Necesidad 25 33 Aplicaciones de 32 27
comunicacion
Esfuerzo 24 2,7 Accesibilidad 3,25 2,2
Informacién 2,8 2,7 Apoyo 3,25 2,2
Capacitacion 2.8 2. Avance 35 2,2
Comunicacion 2 2,2 Temor 35 2,2
Inmediatez 2,25 2,2 Sedentarismo 3,75 2,2
Modernidad 2,75 2,2 Interaccion 3,75 2,2
Celular 3 2,2 Comparierismo 4,25 2.2
Saturacion 1,67 1,6 Estudiantes 4,5 2,2
Formas de comunicacion 2 1,6 Comodidad 3,67 1,6
Baja frecuencia Sentado 233 1,6 Desmotivacion 433 1,6
<45 Ansiedad 233 1,6 Desinterés 35 1]
Manejo del tiempo 2,67 1,6 Energia 35 1]
Correo electrdnico 2,67 1.6 Relacionamiento 35 1]
Siempre disponible 3 1,6 Fallas en la conexién 35 1]
Tardanza 3 1,6 Monétono 35 1]
Escritorio 2 1] Invasiva 35 1]
Era digital 2 11 Desanimo 35 11
Tension 25 1] Estrategia 4 1]
Colaboracién 3 1] Sincronizacion 4 11
Capacidad 3 11 Empatia 4 1]
Multifacética 3 1] Solitario 4 11
Tranquilidad B 1] Nuevo 45 11
Pantalla 3 1] Tristeza 45 1]
Orientador 3 1] Continuidad 45 1]
Lectura 3 1] Desarrollo 45 1
Mejoramiento 3 1] Acumulacién 4.5 1]
Desconocimiento 3 11 Seguridad 5 11
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Grupo con predisposicion

La zona periférica estuvo constituida por los términos:
“trabajo en casa” (2,8 %), “correo electrénico” (2,8 %),
“necesidad” (2,8 %), “disciplina” (2,8 %) y “motiva-
cion” (2,3 %). Esta configuracion revela un grupo en
constante oscilacion entre la adaptacion y el malestar,
que valora el crecimiento y las oportunidades, pero tam-
bién experimenta agotamiento y cuestionamientos sobre
el modelo de trabajo virtual.

Las representaciones de este grupo reflejan una ten-
sion interna entre la valoracion del aprendizaje y la sensa-
cién de sobrecarga, lo que los posiciona en un estado de

Tabla 3. Docentes con predisposicion

vulnerabilidad que podria escalar hacia el tecnoestrés si
no se aplican estrategias de acompaiiamiento adecuadas.

En el caso del profesorado con predisposicion al
tecnoestrés, en la Tabla 3 se evidencia que el nicleo
central estuvo conformado por los términos: “herra-
mientas tecnoldgicas” (22,1 %) y “red de internet”
(18,1 %), que expresan una preocupacion constante
por la infraestructura digital. A pesar de ello, también
se valoran aspectos positivos, como la “productividad”
(16,8 %), el “uso sencillo de la tecnologia” (13,4 %) y
el “aprendizaje” (11,5 %), lo que sugiere que aunque
existe tension, muchos docentes perciben beneficios en
el trabajo mediado por las TIC.

Frecuencia item Rango Frecuencia item Rango  Frecuencia
<32 (%) >3,2 (%)
Cuadrante1 Cuadrante 2
Herramientas tecnolégicas 313 22) Sobrecarga laboral 3,21 24,3
Red de internet 3,08 18,1 Trabajo virtual 33 23,6
Productividad 3 16,8 Compromiso 3,27 94
Sencillo 2,67 134 Creatividad 341 8,3
Computador 19 13,2 Dedicacion 3,23 6,6
Aprendizaje 301 1,5 Tranquilidad 3,28 6,2
Oportunidad 2,12 1.3 Estrés 341 6,2
Cansancio 312 m Aprendizaje virtual 3,36 47
Innovacién 2,18 109 Informacion 3,22 38
Alta frecuencia > 4,3 Exigencia 271 8]
Virtualidad 249 79
Adaptacién 2,84 79
Responsabilidad 2,82 72
Comunicacion 232 6.6 Actualizacién 333 38
Poco contacto fisico 316 6.6
Conocimiento 296 6
Accesibilidad 2,39 49
Flexibilidad 2,84 4
Cambio 2,67 38

10 Universidad de Antioquia


https://doi.org/10.17533/udea.rfnsp.e360621

Representaciones sociales del trabajo mediado por tecnologias de la informacién...

Rango Frecuencia Rango  Frecuencia

Frecuencia Item <32 (%) Item 532 (%)
Cuadrante 3 Cuadrante 4
Aislamiento 319 34 Trabajo en casa 3,31 2.8
Avance 247 32 Correo electronico 3,38 28
Rapidez 2,23 2.8 Necesidad 346 2,8
Practico 246 2,8 Disciplina 3,69 2.8
Modernidad 2,77 2.8 Desarrollo 3,64 23
Celular 233 2,6 Motivacion 3,64 23
Comodidad 242 2,6 Estrategia 373 23
Seguridad 242 2,6 Empatia 4 19
Aburrimiento 242 2,6 Ventaja 3,25 1,7
Esfuerzo 2,83 26 Estudiantes 35 17
Compafierismo 317 2,6 Educacion 35 17
Habilidades 2,73 23 Satisfaccion 3,63 17
Inmediatez 2,82 23 Dificil 343 1,5
Novedad 3,09 23 Pandemia 333 13
Auténoma 3,2 2, Capacitacion 333 13
Ayuda 21 19 Agradable 3,33 1,3
Do 3 19 Limite 3,83 13
Acercamiento 188 17 Formas de 34 1)
Baja frecuencia < 4,3 comunicacion
Horario laboral 2,63 17 Calidad 34 1]
Interés 2,75 17 Realidad virtual 34 11
Organizacion 3 1,7 Colaboracién 3,6 1]
Evolucion 2,29 15 Versatilidad 38 1
Efectividad 2,57 1,5 Relacionamiento 35 09
Cobertura 1,83 13 Sincronizacion 4 09
Apoyo 2,8 1] Mondétono 4,25 09
Control 2.8 1 Resultado 45 09
Complejidad 2,8 1]
Competente 3,2 11
Cansancio visual 32 11
Globalizacién 32 1]
Concentracion 2,25 09
Bienestar 25 09 Crecimiento 4,5 09
Eficaz 2,75 09
Experiencia 2,75 09
Evaluacion 2,75 09
Sedentarismo 3 09
Multiorganizacion 3 09
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Grupo sin tecnoestrés

En la zona periférica se ubicaron los términos “desarro-
llo” (4,5 %), “disciplina” (4,1 %), “comodidad” (3,7 %)
y “acercamiento” (3,3 %). Estas representaciones, si bien
no son compartidas por la mayoria, revelan una vivencia
subjetiva favorable al trabajo en casa y a la mediacion
tecnoldgica. Reflejan un proceso de adaptacion exito-
so, sostenido por habilidades personales y condiciones
institucionales que promovieron el bienestar digital y la
autonomia profesional.

Tabla 4. Docentes sin tecnoestrés

En la Tabla 4 se relaciona como nucleo central para
este grupo los términos “productividad” (frecuencia:
21,8 %), “herramientas tecnologicas” (21 %), “senci-
llez” (18,1 %) e “innovacion” (14,8 %). Estas repre-
sentaciones indican que los docentes perciben las TIC
como herramientas que favorecen el desempefio aca-
démico, facilitan las labores cotidianas y promueven el
fortalecimiento del trabajo colaborativo y creativo. Su
experiencia estd marcada por la eficiencia, la claridad
en el uso de plataformas y una actitud favorable hacia la
transformacion digital.

Frecuencia item Rango Frecuencia itemn Rango Frecuencia
<3] (%) >3] (%)
Cuadrantel Cuadrante 2
Computador 217 99 Informacion 3N T4
Sencillo 2,2 18,1 Conocimiento 34 8,6
Actualizacion 2,24 8,6 Aprendizaje 317 169
Innovacién 2,39 14,8 Cambio 3,23 53
Compromiso 243 8,6 Trabajo virtual 3,24 276
Oportunidad 2,63 13,2 Tranquilidad 3,38 6,6
. I-tigérnaorggirltaass 2,67 21 Aprendizaje virtual 34 8.2
Alta frecuencia
>53 Exigencia 2,71 8,6 Virtualidad 35 8,2
Comunicacién 2,77 12,3 Sobrecarga laboral 3,58 99
Interaccion 2,77 53 Compafierismo 3,59 7
Modernidad 2,79 78
Creatividad 2,87 12,8
Responsabilidad 2,88 10,3 Adaptacién 3,62 8,6
Red de internet 3,03 19
Productividad 3,08 218
Cuadrante 3 Cuadrante 4
Relacionamiento 1,75 1,6 Comodidad 31 37
Necesidad 18 2] Desarrollo 318 45
Practico 1,86 29 Disciplina 3.2 4]
Ayuda 2 33 Acercamiento 3,25 33
Reinvencién 2 1,2 Dificil 3,25 1,6
Baja frecuencia Flexibilidad 242 49 Mejoramiento 333 12
€53 Eficaz 25 25 Era digital 333 12
Inmediatez 2,6 2] Interés 34 2]
e 267 25 Sincronizacion 343 29
Dindmica 2,67 1,2 Trabajo en casa 35 16
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Frecuencia item Rango Frecuencia item Rango Frecuencia
<3] (%) >3] (%)
Baja frecuencia Poco contacto fisico 2,67 1,2 Estudiantes 3,67 37
<33 Organizacion 27 29 Habilidades 367 12
Auténoma 2,75 1,6 Calidad 3,67 12
Rapidez 28 2 onedesde 367 12
Estrategia 2,8 2, Dedicacion 3,75 16
Motivacion 2,83 25 Agradable 3,75 16
Investigar 3 2] Cansancio 3,88 33
Celular 3 2] Globalizacién 4 12
Educacion 3 1,6 Disposicién 4 1,2
Capacitacién 3 1,2 Opciones 4 12
Bienestar 3 1.2 Constancia 4,2 2]
Estrés 3 1.2 Aburrimiento 433 1,2
Pantalla 3 12 Universal 433 1,2
Seguridad 4,6 2,
Orden 4,67 1,2

Comparacion entre grupos

El contraste entre los grupos permitié evidenciar que las
RS estan moduladas por el nivel de tecnoestrés como
variable diferenciadora de la experiencia subjetiva con
el uso de las TIC, influyendo en la forma como los do-
centes construyen significados sobre su trabajo mediado
por la tecnologia, considerando que las RS se configuran
a partir de marcos culturales, experiencias vividas y con-
textos compartidos.

El grupo con tecnoestrés construye una representa-
cion centrada en la amenaza, la sobrecarga y el malestar,
ideas negativas de la tecnologia. En este caso se privile-
gian significados asociados al cuerpo agotado y las rela-
ciones laborales amenazadas.

Por su parte, el grupo que no presenta tecnoestrés
configura su experiencia en torno a la oportunidad, la
funcionalidad y el crecimiento personal, en este caso re-
saltando el potencial positivo de las TIC.

Ademas, el grupo con predisposicion al tecnoestrés
expresa tensiones simbolicas entre la apertura a la adap-
tacion y los indicios de desgaste emocional y técnico. En
este caso, las RS son ambivalentes, percibidas como ne-
cesarias o innovadoras, pero implican tension y temor, lo
que indica un campo representacional en transicion con
coexistencia de imagenes positivas como creatividad e
innovacidn, y negativas como sobrecarga y estrés [14].

Estos hallazgos respaldan la hipotesis de que el
tecnoestrés no solo impacta la salud mental del profe-
sorado, sino que también condiciona profundamente la
forma en que se significan y representan las dindmicas

laborales en entornos virtuales, influyendo en su actitud,
desempeiio y bienestar general.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten constatar que el
tecnoestrés fue una experiencia extendida entre los
docentes universitarios durante el confinamiento por
COVID-19, con el 73 % de la muestra en condicion de
riesgo (predisposicion o presencia manifiesta). Este ha-
llazgo se alinea con estudios recientes que han mostrado
un aumento significativo de la carga psicoemocional del
profesorado ante la virtualizacion forzada de los proce-
sos educativos [5,8,12]. Las TIC, si bien facilitaron la
continuidad académica, se convirtieron también en una
fuente de presion [2,15], vigilancia, fatiga y desborda-
miento, especialmente en ausencia de estrategias institu-
cionales de acompanamiento [2,10,23].

La dimension mas afectada fue la tecnosobrecarga,
lo que sugiere que muchos docentes percibieron un in-
cremento desproporcionado en sus tareas debido al uso
de plataformas tecnologicas. Esta percepcion ha sido
identificada como un estresor clave en otros contextos,
generando insatisfaccion laboral, alteraciones del suefio
y sentimientos de impotencia [10,11]. Investigaciones
recientes en América Latina confirman que la sobrecarga
se relaciona estrechamente con la dificultad para regular
las emociones y con una menor percepcion de autoefi-
cacia docente, lo cual incrementa el riesgo de desgaste
cronico [4,5]. Revisiones sistematicas internacionales
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también han documentado esta asociacion, destacando
que la tecnosobrecarga es uno de los predictores mas
consistentes del sindrome de burnout en profesionales
de la educacion durante la pandemia [8,15,25].

Asimismo, la tecnoinvasion, entendida como la in-
tromision del trabajo en la vida personal, evidencia la
disolucion de las fronteras laborales y personales en el
teletrabajo, fendmeno documentado igualmente por la
OIT como un riesgo emergente en el ambito de la salud
ocupacional [13]. Estudios comparativos en contextos
europeos y latinoamericanos han mostrado que esta di-
mension se intensifica en entornos con débil regulacion
de la desconexion digital y con culturas laborales que
privilegian la hiperdisponibilidad [12,25-28].

Uno de los aportes centrales de esta investigacion ra-
dica en la articulacion entre el nivel de tecnoestrés y las
RS del trabajo mediado por TIC. Las representaciones del
grupo con tecnoestrés fueron dominadas por categorias
como “estrés”, “fatiga”, “presion” y “caos”, construyendo
un campo simbolico centrado en la amenaza. Esta confi-
guracion coincide con lo sefialado por Rocha Estrada y
Rincon Flores, quienes encontraron que los docentes con
mayor malestar tienden a asociar la virtualidad con sen-
timientos de encierro, saturacion y vigilancia institucio-
nal [29]. Resultados similares se observaron en Ecuador,
donde los significados atribuidos al teletrabajo estuvieron
atravesados por la tension entre la sobreexigencia admi-
nistrativa y la dificultad de conciliar la vida personal y
profesional [5].

En contraste, el grupo sin tecnoestrés configur6 una
RS mas positiva, orientada a valores como flexibilidad,
autonomia y eficiencia. Esta divergencia refuerza la tesis
de que el tecnoestrés no solo es un fendmeno psicofisio-
légico, sino también representacional: actia como filtro
interpretativo, que estructura los significados atribuidos
al trabajo y, por ende, las disposiciones actitudinales ha-
cia la innovacion tecnoldgica [8,15]. Estudios interna-
cionales han mostrado que la percepcion de control y
autonomia modera el impacto del tecnoestrés y facilita
una experiencia mas positiva con las TIC en contextos
educativos [11,28].

La representacion ambivalente del grupo con pre-
disposicion es otro elemento relevante. Este colectivo
constituye una zona de transiciéon donde conviven per-
cepciones de agotamiento con discursos de aprendizaje,
reorganizacion y adaptacion. Esta oscilacion semantica
sugiere un proceso de construccion subjetiva aun abier-
to, en el cual las experiencias individuales, los recursos
psicosociales y el apoyo institucional pueden incidir de
forma decisiva en la evolucion hacia el bienestar o el
agotamiento cronico [2]. En este sentido, estudios re-
cientes sobre regulacion emocional en docentes eviden-
cian que el fortalecimiento de competencias emociona-
les es un factor protector ante al tecnoestrés [8,15].

14 Universidad de Antioquia

Desde la teoria de las RS, los resultados reafirman
el planteamiento de Abric sobre la centralidad de la
experiencia compartida en la configuracion del nucleo
representacional [ 16]. En este caso, el contexto de confi-
namiento oper6 como un escenario de sentido colectivo,
donde los docentes resignificaron su quehacer profe-
sional a partir de vivencias marcadas por la urgencia,
la incertidumbre y la hiperconectividad. La literatura
cualitativa comparada muestra que este proceso de re-
significacion estuvo acompanado de narrativas de pérdi-
da de control, pero también de innovacion pedagogica,
dependiendo de los recursos disponibles y del clima or-
ganizacional [28,30,31].

Ademas, esta investigacion pone en evidencia la
necesidad de comprender el tecnoestrés mas alla de sus
sintomas, abordandolo como un fenémeno multidimen-
sional que incluye aspectos emocionales, cognitivos, or-
ganizacionales y simbolicos. Este enfoque resulta clave
para el disefio de intervenciones eficaces que consideren
no solo la reduccion de cargas o la mejora en infraes-
tructura tecnologica, sino también el fortalecimiento del
sentido de agencia, autonomia y bienestar digital del
profesorado [2,15,23,30,32,33].

Estos hallazgos permiten sugerir que las RS pueden
orientar la elaboracion de intervenciones diferenciadas
segun el nivel de afectacion: en docentes con alta tecno-
sobrecarga. En el ambito de la salud ocupacional, estos
hallazgos 1laman a una reflexion urgente sobre las con-
diciones del trabajo académico en entornos virtuales. El
modelo de presencialidad extendida o alternancia, adop-
tado en muchas instituciones, tiende a reproducir logicas
de conectividad permanente, sin revisar sus implicacio-
nes psicosociales. Las politicas de desconexion digital,
la formacién en competencias emocionales y tecnolo-
gicas y la promocion de espacios de cuidado colectivo
deben convertirse en pilares fundamentales de las estra-
tegias institucionales pospandemia [10,15,23,32,33].

Finalmente, cabe destacar el valor metodologico del
enfoque mixto utilizado. La combinacion de herramien-
tas psicométricas (CUTEPRU) y analisis cualitativo de
evocaciones (listado de palabras) permitié integrar la
medicion objetiva del tecnoestrés con una comprension
profunda del campo simbélico en que este se inscribe.
Tal integracion enriquece la interpretacion de los resul-
tados y ofrece bases solidas para la construccion de co-
nocimiento situado sobre el trabajo docente en tiempos
de crisis. La literatura metodoldgica reciente sefiala que
este tipo de aproximaciones mixtas son particularmente
utiles para abordar fenomenos complejos como el tec-
noestrés, pues permiten la triangulacion de datos y apor-
tan mayor validez en la interpretacion [17,19-21].

Entre las principales limitaciones se encuentra el
uso de un muestreo no probabilistico por convocatoria,
lo cual restringe la generalizacion de los resultados.


https://doi.org/10.17533/udea.rfnsp.e360621

Representaciones sociales del trabajo mediado por tecnologias de la informacién...

Asimismo, la aplicacion de instrumentos en modalidad
virtual puede haber influido en la participacion de do-
centes con bajo dominio digital. Futuras investigacio-
nes podrian profundizar en las diferencias por area de
conocimiento, tipo de contrato o trayectoria docente,
asi como en los cambios longitudinales en las RS pos-
pandemia.

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que
el tecnoestrés constituyd una vivencia transversal en el
profesorado universitario colombiano durante el confi-
namiento por COVID-19, con implicaciones directas en
su bienestar psicosocial, desempeifio profesional y forma
de significar el trabajo docente mediado por las TIC. La
identificacion de que el 73 % del profesorado se ubico
en categorias de riesgo o presencia expresa de tecnoes-
trés refleja la magnitud de este fendmeno, el cual se ma-
nifiesta como una respuesta compleja ante una transfor-
macion abrupta de las condiciones laborales [10,29,30].

Entre las dimensiones evaluadas, la tecnosobrecar-
ga, la tecnoinvasion y la tecnofatiga se destacaron como
las mas prevalentes, lo que confirma que la intensifica-
cion del trabajo docente no fue inicamente cuantitativa,
sino cualitativamente distinta en cuanto a las exigencias
de disponibilidad permanente, multitarea digital y auto-
direccion sin respaldo institucional suficiente [2,4,8,26].
Estos resultados coinciden con investigaciones interna-
cionales que seflalan al tecnoestrés como un factor de
riesgo emergente que compromete la salud mental, la
motivacion laboral y la percepcion de autoeficacia de
los trabajadores, especialmente en escenarios de alta ex-
posicion tecnoldgica como el educativo [15,28,29].

Un aporte significativo de este estudio radica en la
articulacion entre el nivel de tecnoestrés y las RS del
trabajo docente en contexto de virtualidad. Las repre-
sentaciones configuradas por el profesorado no fueron
homogéneas, sino moduladas por su experiencia emo-
cional y nivel de sobrecarga tecnoldgica. En el grupo
con tecnoestrés predomind una vision negativa y des-
bordada del trabajo docente, expresada en categorias
como “presion”, “ansiedad”, “fatiga” y “dificultad”, lo
que evidencia una percepcion del trabajo como imposi-
cién y amenaza [7,32].

En cambio, el grupo sin tecnoestrés construyd re-
presentaciones orientadas a la oportunidad, la inno-
vacion y la flexibilidad, destacando categorias como
“autonomia”, “eficiencia” y “aprendizaje”. Esta polari-
zacion semantica corrobora que el tecnoestrés no solo
actiia como un riesgo psicosocial, sino también como un
prisma desde el cual se significan las practicas laborales,
influenciando las actitudes hacia el cambio, la tecnolo-
gia y el vinculo pedagogico [10-12,28].

El grupo con predisposicion mostroé una represen-
tacion ambivalente, compuesta por elementos de agota-
miento y, al mismo tiempo, de adaptacion. Esta zona de

transicion simbolica puede constituir un espacio clave
para la intervencion organizacional del tecnoestrés, ya
que un adecuado soporte institucional, la formacién do-
cente y la autonomia laboral [5,7,8,25] podria evitar la
progresion hacia formas mas graves de malestar.

Desde el enfoque de las RS, los resultados validan la
propuesta estructural de Abric, en la medida en que las
experiencias compartidas del confinamiento y la virtua-
lidad construyeron nucleos representacionales diferen-
ciados, que orientan las practicas, las emociones y los
discursos docentes. La representacion del trabajo media-
do por TIC, en consecuencia, no es una mera descripcion
funcional, sino una elaboracion simboélica que refleja
tensiones entre el sentido profesional, la salud mental y
las exigencias tecnoldgicas contemporaneas [5,8,15,32].

Se ha puesto en evidencia la necesidad de abordar el
tecnoestrés como un fenomeno complejo y multidimensio-
nal, que exige respuestas integrales desde la salud ocupa-
cional, la politica educativa y la gestion institucional, orien-
tadas a construir entornos laborales saludables, resilientes y
sostenibles en escenarios de alta exposicion digital.

En conclusion, los hallazgos de este estudio se ins-
criben en los desafios actuales de la salud publica digital
y laboral en entornos educativos, donde la hiperconec-
tividad y la virtualidad sostenida han transformado las
condiciones del trabajo docente. Comprender las RS del
tecnoestrés permite fundamentar politicas de bienestar
digital, promover la equidad en el acceso a competen-
cias tecnoldgicas y disefar estrategias institucionales
que integren la salud mental, la innovacion pedagdgica
y la prevencion de riesgos psicosociales.

Recomendaciones

Implementar politicas institucionales de prevencion del
tecnoestrés, que incluyan formaciéon continua en com-
petencias digitales, acompafiamiento psicosocial y es-
trategias de autorregulacion emocional dirigidas a los
docentes.

Regular el uso de las TIC en entornos académicos,
promoviendo marcos normativos de desconexion digi-
tal que respeten los tiempos personales y familiares del
profesorado, especialmente en contextos de educacion
remota o hibrida.

Fortalecer los espacios de participacion y cocons-
truccion del trabajo pedagogico, permitiendo a los do-
centes incidir en las decisiones sobre herramientas tec-
nolégicas, cargas laborales y modelos de ensefianza [7].

Disefiar estrategias diferenciadas segin los niveles
de tecnoestrés, reconociendo que los docentes sin afec-
tacion requieren estimulos distintos a quienes se encuen-
tran en riesgo o presentan sintomatologia alta.

Fomentar la investigacion longitudinal y compa-
rativa sobre tecnoestrés y RS en diferentes tipos de
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instituciones, niveles educativos y contextos territo-
riales, para construir marcos comprensivos y cultural-
mente pertinentes.

Incluir el analisis de RS en los diagnosticos orga-
nizacionales, como via para comprender el sentido co-
lectivo que los actores atribuyen a las transformaciones
tecnologicas y laborales, e identificar focos de tension,
resistencia o innovacion. Promover una cultura de bien-
estar digital, en la que el uso de las tecnologias se oriente
al fortalecimiento del vinculo pedagdgico, la creatividad
didactica y la sostenibilidad emocional del profesorado,
mas alla de la eficiencia instrumental.

Para ello, desde la perspectiva de salud publica, se
recomienda la incorporacion de programas de monito-
reo del tecnoestrés en las universidades, el disefio de
intervenciones psicosociales preventivas orientadas a
docentes con mayor vulnerabilidad y la implementacion
de marcos regulatorios que aseguren condiciones de tra-
bajo digital seguras y sostenibles. Estas acciones contri-
buirian no solo a la reduccién de riesgos psicosociales,
sino también a la mejora de la calidad de la educacion en
entornos mediados por las TIC.
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