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EL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA HOSPITALARIO
Concepto

Ubicacion en el Organigrama Hospitalario

CONCEPTO DE SERVICIO Y DEPARTAMEN-

Tradicionalmente los Servicios de Alimentacién
en el pais no han tenido la categoria, ni la ubi-
cacién apropiadas dentro de la estructura admi-
nistrativa de los hospitales.

- Es asi como se les denomina de manera inco-
rrecta; por ejemplo, se configuran como Depar-
~ tamentos aquellos que no cuentan ni con el per-
- sonal ni con la estructura necesarios para ser
considerados como tales; en otros casos se divi-
den estos Servicios en dos: “Cocina’ y “Depar-
tamento de Dietética”, bajo la dependencia de
los Servicios Administrativos y Paramédicos,
- respectivamente. La mayoria de las veces apare-

- cen bajo la denominacién de “Cocina”, cuando
ésta es solo una parte del Servicio de Alimenta-
cion.

~ Por estos motivos se hace necesario unificar las
denominaciones y la dependencia administrati-
va de los Servicios de Alimentacién de acuerdo
a la categoria de los mismos.

Se sugiere utilizar la siguiente terminologia, te-

~  mniendoen cuenta el concepto de servicio, el cual

Blanca Dolly Tejada de Lopez*
Magnolia Escobar de Torres**

es: “Actos realizados por ciertas personas en
favor de otras personas™ (1).

A.  Servicio de Alimentacion es aquel que se

presta en hospitales pequefios. El servicio
estd a cargo de una persona empirica ge-
neralmente denominada Jefe de Cocina.
Por lo tanto, se debe abolir la denomina-
cion de “Cocina” que como ya se dijo
constituye sélo una parte del Servicio.

El Servicio de Alimentacion dependerd
administrativamente de los Servicios Ge-
nerales o Administrativos. (Gréfico No.l1).

B, Departamento de Nutricion y Dietética,
en aquellos hospitales que cuenten con
Nutricionista(s) Dietista(s) y el personal
adecuado para conformar una estructura
Técnica -Administrativa de un departa-
mento.

El Departamento de Nutricién y Dietética
dependerd administrativamente de la Jefa-
tura de los Servicios Complementarios.
(Gréaficos Nos. 2,3,4).

L cenciada en Nutricion y Dietética M. S. Profesora Escuela Nacional de Salud Piblica.

Licenciada en Nutricidn y Dietética. Profesora Escuela Nacional de Salud Piblica.

Organizacion Panamericana de la Salud, Glosario de términos hospitalarios. P.C. No. 261, P.S.
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Ver Gréfico Adjunto No. 1

GRAFICO No. 1

MODELO DE ORGANIGRAMA DE UN SERVICIO DE ALIMENTACION

DIRECTOR DEL HOSPITAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE COCINA

AYUDANTES DE DIETETICA
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{ 'GRAFICO No, 2

MODELO DE ORGANIGRAMA DE UN SERVICIO DE NUTRICION

3 Y DIETETICA
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& AYUDANTES DE AYUDANTES DE
| DIETETICA I y I* - DIETETICA I**
1

Ayudantes de Dietética I1:
Empleadas encargadas de la elaboracidén y coccidn de los alimentos.

Ayudantes de Dietética I: ‘ . :
N Empleadas encargadas de la preparacion preliminar de los alimentos, aseo de los sectores de Servicio y distribucion de las
comidas.
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Ver Gréfico Adjunto No. 3

GRAFICO No. 3

MODELO DE ORGANIZACION DE UN SERVICIO DE NUTRICION

Y DIETETICA

DIRECTOR DEL HOSPITAL

JEFE SECCION DE
ATENCION MEDICA

SERVICIOS C

JEFE

OMPLEMENTARIOS

JEFE DEPARTAMENTO DE
NUTRICION Y DIETETICA

JEFE DE COCINA

Ayudantes de Dietética Il y I

NUTRICION

ISTA DIETISTA

ASISTENCIAL

Ayudantes de Dietética [
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GRAFICO No. 4

MODELO DE ORGANIGRAMA DE UN DEPARTAMENTO DE
NUTRICION Y DIETETICA

DIRECTOR DEL HOSPITAL

JEFE SECCION
ATENCION MEDICA
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FACTORES QUE DETERMINAN LA DEPEN-

DENCIA ADMINISTRATIVA DE UN DEPAR-

TAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

La dependencia administrativa de un departa'-
mento estd condicionada a los objetivos.y fun-
ciones que dicho departamento cumple.

A.  Objetivos.

En el caso de un Departamento de Nutri-
cidén y Dietética tales objetivos, de acuer-
do a las opiniones de diversos autores
son:

1. *“Su propdsito bdsico es colaborar
en el restablecimiento del pacien-
te”(1).

2. *“La principal preocupacion del De-
partamento de Alimentacién y Die-
tetica es siempre el paciente para

poderle dispensar un producto final

bien elaborado acorde con las mads

altas normas de Nutricion y con las

circunstancias especiales de la Salud
del enfermo, su actitud y condicioén,
dentro de los recursos econdmicos
y posibilidades de la Institucién, sin
descuidar otros igualmente impor-
tantes: la actividad educativa y las
investigaciones” (2).

3.  Jane Hartman, M. S. en el libro
“Conceptos Modernos de Adminis-
tracion Hospitalaria”(3)* resume
las metas de un Servicio de Alimen-
tacidén asi:

—  “Optima Nutricion del pa-
ciente.

Educacién Dietética a los pa-
cientes.

= Alcanzar las metas anteriores
con el miximo de eficiencia
dentro de un marco de econo-
mia”.

4.  “El Departamento de Dietética con-
tribuye a llenar las necesidades nu-
tricionales diarias del paciente y a
proporcionarle dietoterapia™(4).
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- adecuada colabora en la recuperacion &
_los mismos. Esto hace que el papel d
" consumo alimenticio diario en la recu

~ pecial por parte de la profesion média

{

|
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5.  “El objetivo-del Departamento d
Dietética es suministrar la mejor alf
mentacién posible a un costo con

sistente con la politica de la Institu
cion”(5). '

Esto lleva a mostrar que la elaboracion &

las dietas de los pacientes requiere no s&i

lamente habilidad culinaria sino preparg
cién cientifica y administrativa que sol
poseen los Nutricionistas Dietistas blEll

~entrenados.

v ” . .2 “
Ademds, una buena alimentacion es muj

importante en el tratamiento del pacient
y es una parte de su cuidado integral,ij
que la ciencia ha probado que la nutricid

racién del post—operatorio y en otr
condiciones esté recibiendo atencic’mj

Funciones

De acuerdo con estos objetivos las funci
nes a realizar en un Departamento de Ni
tricion y Dietética son las siguientes: '

Administrativas.
Asistenciales.
Educativas.
Investigativas.

B
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Las funmones administrativas compre
den, entre otras, el planeamiento de
minutas para los pacientes y el persond
la regulacién y control del presupuesto .
alimentacién y las actividades necesariy
para llevar a cabo estas funciones.

Boa e B

Las funciones asistenciales comprenden¢
planeamiento de las dietas rutinarias y ¢
peciales v la supervision de su prepats
cién, distribucion y consumo.

._.‘pn

I
Las funciones educativas se realizan a d
ferentes niveles, por ejemplo, person:
médico, paramédico, del servicio, etc.. |

Las funciones investigativas se refieren!
aspectos clinicos y administrativos.



QI UBICACION EN EL ORGANIGRAMA HOSPI-

TALARIO

Analizando los objetivos y funciones que debe
cumplir un Departamento de Nutricién y Dieté-
tica se puede concluir que este es un Departa-
mento de los Servicios Complementarios (6)
en igual nivel y categoria que los de Enfermeria
y Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento.

Pertenece entonces a la Seccion de Atencidn
Médica:

La persona que debe tener Ja completa respon-
sabilidad de este Departamento es el Nutricio-
nista—Dietista. Todos los Hospitales que traba-
jan eficiemtemente han adoptado este sisterma
que tiene las siguientes ventajas:

A. Autoridad centralizada.
B. Responsabilidad neta y especifica.
C. Servicio de Alimentacidn satisfactorio,

En cambio, la separacién del Departamento o
. Servicio en dos partes, una “Cocina” depen-
diente de los Servicios Administrativos, y la
otra “Departamento de Diefetica” de los Para-
médicos, produce una dicotomia que dificulta

su adecuado funcionamiento pues se crea la im-
presion de que ambas son independientes entre
si, cuando en realidad es imposible atender efj-
cientemente la parte asistencial sin tener el do-
minjo sobre la parte administrativa.

Ejemplos de ello se ven en aquellos Hospitales
que han adoptado esta modalidad y donde en la
prdctica el Nutricionista—Dietista ha tenido que
hacerse cargo de la totalidad del servicio, afin
sin poseer la autoridad formal.

Ademds, al hacer esta divisidn se estin confun-
diendo los medios con los fines ya que el mane-
jc adecuado del presupuesto en un Departamen-
to de Nutricién y Dietética es uno de los medios
para llegar a la meta final del mismo, el pacien-
te,y no un finensi.

RESUMEN

En este articulo se presentan las denominaciones que
tradicionalmente se les han dado a los Servicios de
Alimentacién Hospitalarios, a la vez que se sugiere la
utilizacién de una terminologia mds acorde con los
objetivos y funciones que dichos Servicios cumplen.

También se presenta la ubicacién que deben tener en
el Organigrama Hospitalario de acuerdo a su catego-
ria.
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