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Resumen

Se presentan algunos datos sobre la magnitud
e importancia de la violencia en Colombia, con
énfasis en la violencia cotidiana de las ciuda-
des. Se hace un recuento de los principales fac-
tores asociados con la viclencia cotidiana a la
tuz de un modelo ecolégico integrado por facto-
res personales, factores del entomno tamiliar
social cercano, factores comunitarios y factores
macrosociales y macroecondmicos. Se presen-
tan bases y un ejemplo de programas para la
prevencién y control de la violencia y, por dlti-
ma, se sugieren campos de accién para las uni-
versidades en la tarea y responsabilidad de
disminuir fa violencia.
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Abstract

Some data on violence in Colombia are
presented, focused on urban violence. Factors
associated to violence are examined using an
ecological model composed by personal or in-
dividual factors, family and close social
environment, and macroeconomic and
macrosocial factors. Some programs oriented
to violence prevention and control in Colombian
cities are mentioned, and the author suggests
some ways for university cooperation with such
programs for prevention and control of violent
society.
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La violencia cotidiana
en Colombia y el papel de la Universidad

Introduccion

En Colombia, en este siglo desde los afios
cincuenta, el pais ha visto en la confronta-
cion armada entre grupos insurgentes y las
fuerzas del Estado lo que se ha lamado La
Violenciay a combatirla o a tratar de supe-
rarla han dedicado esfuerzos, con mayor o
menor empefio -pero sin mucho éxito es ne-
cesatrio decirlo- tanto el gobierno, como los
investigadores, los politicos, la Iglesia, etc.

Esta violencia, La Violencia, ha venido ex-
tendiéndose por la geografia patria, ha sofis-
ticado e incrementado sus fuentes de
financiamiento por el secuestro, 1a extorsion,
los asaltos y sus nexos con organizaciones
criminales como el narcotrafico. Ha compro-
metido de muy diversas formas a la pobla-
cion civil, bien como aliada, como estigma-
tizada, como mano de obra pagada en me-
dio del desempleo del pais, o como victima
indefensa. Ante el vacio dejado por el go-
bierno, ha provocado, por reaccién, la apari-
cion de las denominadas autodefensas, y en
este caso no se sabe que es peor: si el re-
medio ¢ la enfermedad. Ha comprometido o
subyugado por la fuerza ¢ la intimidacion a
cientos de alcaldes, viciando la mas elemen-
tal participacion popular en las decisiones
politicas y administrativas locales. Creo que
ha perdido el contenido ideolégico y el obje-
tivo libertario o de justicia social que pudo
tener en sus origenes.

Hoy estos grupos armados han dado un paso
mas dentro de algunas de nuestras universi-
dades. Ya no es la lucha ideoldgica, ya no es
e! compromiso de algunos de sus profeso-
res o alumnos ¢on su causa, es ¢l agesinato
de profesores, estudiantes y empleados en
sus propios claustros, como ha ocurrido re-
cientemente en nuestra Alma Mater y tam-
bién en la Universidad Nacional.
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Pero si miramos con mas cuidado la situa-
cién nacional, nos damos cuenta de que La
Violencia, no es toda la violencia que pade-
ce el pais. A causa de la violencia ocurre
aproximadamente uno de cada cinco de los
homicidios del pais y la verdadera epidemia
de homicidios que ha presentado Colombia
a partir de la década de los ochenta no esta
asociada con ninguna escalada guerrillera,
es el fruto del incremento demencial de los
homicidios en las ciudades, que tuvo su
maximo pico en 1991, y que estuvo intima-
mente ligada a la accién de grupos de crimi-
nalidad organizada, especialmente a los del
narcotrafico.

La mayor violencia que se presenta en Co-
lombia, no se produce porla lamada Violen-
cia, es fruto de procesos sociales y culturales
que han venido permeando a la sociedad, a
toda la sociedad, desde hace varias déca-
das y han favorecido en muchos grupos el
florecimiento de una cultura de la violencia.
Asi, los narcotraficantes que han asolado a
Medellin ¥ a Cali no han sido importados,
son el producto de sus propias culturas, na-
cieron y se criarcn en las familias
antioguenas y vallunas, y se pudieron hacer
poderosos en sus ciudades porque en ma-
yor o menar grado encontraron eco y compli-
cidad con sus acciones por parte de
importantes grupos sociales de los diferen-
tes estratos econdmicos y sociales y no
solamente de alguncs habitantes de los ba-
rrios populares.

Pero aun mas, en otros paises, como El
Salvador y Guatemala, que han Hevado a
cabo procesos de paz como en el que se
halla empefado el pais con las FARC y, ojala
también, en breve con otros grupos guerrille-
ros, una vez terminados, han visto elevarse
de manera dramatica los homicidios y otras
formas de violencia, como asaltos y secues-
tros. Nos debemos preparar para que el feliz
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término del proceso del paz no nos acarree,
de manera paraddjica, més violencia.

Todo lo anterior nos dice que la universidad
colombiana debe hacer un aporte al pais que
sea efectivo para colaborarle en la supera-
¢ién no solo de la violencia, sino de todas
las violencias. La universidad debe asumir
¢l problerna de la violencia en toda su com-
plejidad y magnitud y hacer de este tema
uno de los prioritarios de su estudio y aporte
a soluciones inteligentes, basadas en la evi-
dencia cientifica, y en un claro e irrenuncia-
ble compromiso social.

Magnitud e importancia
de la violencia en Colombia

El fendmeno de la violencia en general en
Colombia es particularmente complejo y gra-
ve. Tenemos en nuestro medio la violencia
social o cotidiana, la de la criminalidad orga-
nizada, la de grupos alzados enarmas y la
del narcotrafico. Creo que es casiimposible
encontrar otro pais con un cuadro méds com-
plejo en relacién con formas de violencia
coexistentes, que en mayor 0 menor grado
se alimentan entre si y son sinérgicas.

La violencia es el primer problema de salud
piblica de Colombia, la primera causa de
muerte, y en departarnentos como Antioquia,
ha sido también asi desde hace unos quince
anos.’ La violencia es una de las causas mas
frecuentes de hospitalizaciones, atencién en
urgencias e incapacidad. En su conjunto,
genera alrededor del 25% de la carga de la
enfermedad,? es decir, a de los afios de vida
que se pierden por causa de muertes pre-
maturas y de incapacidades, cuando en
América Latina es del ordende 1a 2% yen
el mundo el promedio esta alrededor de
2,5%.% En Medellin este porcentaje ascien-
de a 56,6%.4
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Ademas de las lesiones fisicas, la viclencia
genera, tanto en testigos como en victimas,
muiltiples consecuencias psicoldgicas, como
estrés postraumético, ansiedad crénica, de-
presion, sentimientos de vulnerabilidad, des-
confianza y temor, perdida de autoestima,
dependencia del alcohol y hasta suicidio.5¢
En los nifics puede llevar a retrasos en el
crecimiento y desarrollo, problemas de apren-
dizaje, malas relaciones interpersonales vy,
mucho més grave aun, a comportamiento
agresivo y antisocial, Desde la cuna, la vio-
lencia genera viclencia, en un circulo vicio-
s0 en el cual la consecuencia, es decir, el
hecho violento, se convierte en causa de mas
viotencia.” Es la denominada causalidad cir-
cular o transmisién generacional de la vio-
lencia.

La violencia también tiene un serio impacto
en la economia. Los costos brutos de la cri-
minalidad se calculan en casi un 5% del pro-
ducto interno bruto (PIB),® vy se ha llegado a
calcular que se invierte otro 15% del PIB en
medidas de seguridad y que son enormes
las pérdidas por robo o dafios en la propie-
dad.? De estas cifras, las dos terceras par-
tes corresponden a la violencia urbana y la
tercera parte al conflicto armado.® Se han
excluide de la produccion nacionatimportan-
tes zonas del pais o, para que puedan seguir
en la faena productiva, son victimas de ex-
torsidn; el aparato de seguridad privado en
Colembia tiene mas hombres a su servicio
que todos los efectivos de la Policia Nacio-
nal, y éstos son sclamente algunos ejem-
plos del impacto econdmico de la violencia.

El Departamento Nacional de Planeacién ha
concluido que en el total de costos netos de
la viglencia en Colombia, la pérdida de vidas
tiene la mayor participacion con el 43%, se-
guida del exceso de gasto militar con el 30%,
gasto en seguridad con el 23%, terrorismo
con 3% y salud con 1%, e indica que la cri-
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minalidad serd cada vez mas costosa para
la economia y que reducirla sera cada vez
mas dificil. Ademas de ser costosa econd-
micamente, la violencia es un “impuesto”
bastante regresivo, ya que el mayor costo
—que son vidas y capital humano— los pa-
gan los sectores mas pobres.®

Los ejemplos de poder y rigueza obtenidos
de manera violenta han contribuidc a erosio-
nar el valor de la educacion y el trabajo ho-
nesto como medios de movilidad social. Los
ingresos de un joven vinculado a las organi-
zaciones criminales son entre cien y mil ve-
ces superior a los de un joven afortunado
que puede contar hoy en dia con un emplao
comun y corriente. El tejido social se desha-
ce, las comunidades se vuelven lobos para
las comunidades vecinas, hasta el punto de
impedir incluso el libre e inocente paso por
sus espacios publicos.

Un modelo ecolégico
de causalidad de la violencia

No es posible seialar una sola causa de la
violencia. Al hacer una revision de la evi-
dencia cientifica disponible se puede con-
cluir que ninglin factor es suficiente ni
necesario en la red de la causalidad. Més
bien, la violencia es el resultado de las
interacciones y efectos acumulativos de
muchos factores individuales, del entorno
inrmediato familiar y social y de la sociedad
en general, y algunos que podrian llamarse
detonantes o situacionales.'®

Algunas caracteristicas de la persona es-
tan ligadas a que unos sean mas propen-
s0s a [a violencia y la criminalidad que otros.
Las diferencias de temperamento se obser-
van desde la mas temprana infancia." Al-
gunos niflos son mas inquietos e irritables,
més desinhibidos, hiperactivos o tienen
comportamientos oposicionales.'213.14
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Es posible que algunas de estas diferencias
en el temperamento sean ol resultado de fac-
tores genéticos o problemas perinatales
como la exposicion prenatal al alcohol,* trau-
ma perinatal'® y algunas complicaciones obs-
tétricas.'” Posiblemente estos factores
determinan la presencia de algunos déficit
neuropsicoldgicos, en especial en el ambito
de la inteligencia verbal y el control de los
impulsos.'®

Se ha documentado que el comportamiento
agresivo aparece desde muy temprano en los
ninos y llega a su pico a los dos afios de
edad, cuando alrededor del 80% de los ni-
fios han sido alguna vez fisicamente agresi-
vos con otros.'® Por fortuna, la gran mayoria
de los nifos “desaprenden” la agresién en la
edad preescolar, sin embargo, un porcentaje
pequeiio (alrededor del 5-8%) persisten con
conductas agresivas a lo largo de la vida.
Estos niios y luego jovenes persistentes tie-
nen, a su vez, mayores probabilidades de
sufrir muchos problemas, como pobre des-
empefio académico, desercion escolar, con-
sumo temprano y excesivo de alcohol y
droga, precocidad y promiscuidad sexual,
infraccion de normas de transito, inestabili-
dad laboral y afectiva, violencia doméstica,
delincuencia y criminalidad adulta.?® Aunque
dentro de la poblacion de delincuentes este
grupo de agresores persistentes sea la mi-
notia, contribuye con alrededor de la rmitad
de los delitos.®

En cuanto al enforno inmediatc familiar y
social, la familia y la escuela pueden contri-
buir a generar una cultura de la convivencia
o a generar violencia de muchas maneras.
Dos funciones cardinales tienen ambas en
este contexto: la transmision de los valores
ciudadanos, o sea su funcidn socializadora,
y la adecuada crianza y educacion de cada
nifio segon sus caracteristicas personales.
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Los cuidados durante la temprana infancia
forman ia base de la manera como el indivi-
duo se ve a si mismo y ve al mundo y por
consiguiente, la manera como interaciva con
é1.2" Este patron de interaccion es evidente
ya desde el primer ano y es relativamente
estable a lo largo de la vida.®

Una atencién inconsistente, negligente o
abusiva puede llevar a que el nifio perciba
su mundo como hostil e impredecible y esta
asociada a comportamientos violentos en la
familia y en ambiente social, sobre todo en
nifios con las caracteristicas mencionadas
antes 23242

A su vez, una atencién fria, distante, de re-
chazo 0 abusiva puede llevar a otro patrén
de interaccion denominado evasivo,? el cual
se asccia con baja tolerancia a la frustra-
cién,”® despreocupacion por los sentimien-
tos o sufrimientos de otros,”” sentimientos
de que a nadie le importa nada, comporta-
miento oportunista, agresién?® y mayor pro-
babilidad de delincuencia.?®

A pesar de la relativa estabilidad de estos
patrones de interaccidn, es posible que se
modifiquen como resultado de alguna rela-
cion especialmente afectuosa y estable.?
Entre los pocos factores que diferencian a
jévenes no violentos de los agresivos o
antisociales en medio de condiciones adver-
sas para una educacién para la convivencia
esta la presencia de una relacién positiva con
algun aduito guia.**¥%2 Es decir, que no es-
tamos frente a una predeterminacion de con-
ductas violentas, sino ante una circunstancia
Que, si bien entraia un mayor riesgo, es posi-
ble de ser superada con adecuadas pautas
de educacion y crianza. Es otra muestra de ia
educacién como liberadora de la persona.

La familia y la escuela son los primeros am-
bitos en donde el nifio aprende comporta-
mientos adecuados o inadecuados. Las
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familias de nifios agresivos tienden a ser mas
violentas*®* y en un estudic en Bogota se
encuentra, come en otros muchos, que hay
asociacion entre agresién y violencia y ante-
cedentes familiares de agresidn y violencia,*
especialmente cuando se trata de maitrato
infantil, aunque la mayoria de los nifios mal-
tratados no se convierten en agresores.® La
tolerancia de comportamientos agresivos en
el nifio y la falta de estimulo cuando presen-
ta comportamientos prosociales en la fami-
lia 0 en la escuela son patrones asociados a
la generacién de conductas agresivas. De
hecho, los agresores tienden a valorar el uso
de la violencia y a carecer de otras estrate-
gias diferentes a las violentas para afrontar
los problemas.®

El conflicto frecuente en la familia se asocia
con la aparicidon temprana y persistente de
comportamientos antisociales, delincuencia
juvenil y criminalidad adutta®y el ser testigo
de violencia durante la nifiez es uno de los
pocos factores consistentemente asociados
con la violencia conyugal 3% :

En Colombia, segan la Gltima Encuesta na-
cional de demografia y salud de Profamilia,
el 26% de las mujeres con hijos dijeron que
éstos han presenciado episodios de violen-
cia en el hogar.®® En esa encuesta, casi la
totalidad de las mujeres cree que esta vio-
lencia afecta a sus hijos y que les genera
trastornos psicolégicos, actitudes agresivas,
problemas de aprendizaje y abandono del

hogar®

En Colombia se han realizado varios andlisis
para identificar factores correlacionados con
la violencia en el dmbito macrosocial. Los re-
sultados muestran que la violencia no se
correlaciona causalmente con la pobreza o con
la carencia de servicios basicos.*'#2 En la
publicacion ya mencionada del Departamen-
to Nacional de Planeacion se presenta un
andlisis llevado a cabo en mil municipios
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colombianos, en el cual ne se encontrd aso-
ciacién entre viclencia y pobreza, pero si se
hallo que la desigualdad o inequidad esta
fuertemente correlacionada con violencia y
que su mayor importancia se presenta en
lugares de rapido crecimiento econdmico o
con potencial de riqueza (sean localidades
ganaderas, petroleras, mineras o de cultivos
ilicitos} y sin una clara presencia del Estado.
Colombia no es propiamente el pais con la
mas equitativa distribucién del ingreso en
Latinoamérica;** el indice de Gini es alre-
dedor de 50 y, ademas, en la dltima década
se ha observado un aumento considerable
de la concentracién del ingreso,
incrementandose asi la desigualdad* vy, fi-
nalmente, la generacién de la violencia rural
no ha sido ajena a estas diferencias socia-
les, a la falta de posibilidades de posesién
de la tierra y a una reforma agraria timida e
incompleta, :

Muchos estudios han encontrado una rela-
cién entre pobreza o desigualdad y violen-
cia.’® Pero la asociacién entre pobreza y
violencia desaparece cuando se ajusta por
otros factores como el desempleo, bajo ni-
vel educativo, alta densidad y movilidad
poblacional y familias incompletas con imu-
jeres jefes de hogar, que a su vez estan aso-
ciados también con un bajo ingreso y que si
se han encontrado asociados causalmente
con la agresién. Se piensa que estos facto-
res pueden generar violencia porque contri-
buyen a la desorganizacién y falta de
cohesioén social y se ha reportado que la co-
hesién, organizacion y participacién comu-
nitaria pueden proteger contra la violencia,
aln en medio de la pobreza 8"

La falta de presencia de servicios basicos
del Estado, como los de seguridad y justi-
cia, se ha seiialado como otro ingrediente
de la red de causalidad de la violencia y la
criminalidad.* Sin ernbargo, no hay una aso-
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ciacion entre el nUmero de policias per capita,
ni la gravedad del castigo y las tasas de de-
litos. Mas que estas medidas, 1o que parece
ser mas eficiente en este caso es una pron-
ta y cumplida justicia y una confianza y ade-
cuada colaboracién entre autoridades y
comunidades locales.* Incluso, algunos pro-
ponen que la violencia ha contribuido a ge-
nerar mayor impunidad.¥

Las creencias y actitudes de la sociedad,
que son expresion de los valores que profe-
sa una comunidad, contribuyen a la genera-
cion de la agresion, en especial las que
toleran o aceptan el uso de |a violencia para
la resolucion de conflictos, en retaliacion a
la agresion o en defensa del honor o la fami-
lia.?*4? En recientes investigaciones en
Santafé de Bogota y en Itagii (Antioguia) se
ha encontrado una alarmante prevalencia de
este tipo de creencias,®* en especial las
relacicnadas con la tolerancia de la corrup-
cion, la pérdida del valor del trabajo honrado
como fuente de riqueza y la aceptacion de
que esta bien hacer justicia por la propia mano.
Por ejemplo, en ltagii se encontrd que mas
de 1a mitad de los encuestados indicé que
considera que para conseguir dinero no hay
formas licitas o ilicitas sino maneras faciles
o dificiles; cerca de la mitad expresod que le
parece aceptable que se les dé dinero a los
funcionarios publicos para “agilizar tramites”,
el 40% de los hombres y una de cada cuatro
mujeres aprueba que otra persona transpor-
te droga al extranjerc si necesita dinero y
una de cada cinco mujeres y uno de cada
tres hombres expresé que es aceptable que
un empleado se leve cosas de la empresa
donde trabaja y uno de cada tres hombres y
mujeres cree que esta bien hacer justicia por
la propia mano.

Pero no hemos de quedar con la impresion
de que frente a condiciones de agresién o
injuria la mayoria de las personas tiende a
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reaccionar violentamente. Por el contrario, en
estas mismas investigaciones se ha encon-
trado que frente a circunstancias claramen-
te tipificadas de agresidn, la mayoria
manifesté que intentaria un arreglo por las
buenas o pondria una denuncia ante autori-
dad; en segundo lugar, un grupo importante
simplemente no haria nada, y una propor-
cién menor responderia violentamente.

Recientemente se ha entregado el primer in-
forme de un grupo de estudio auspiciado por
Colciencias, dirigido por los expresidentes
Lépez Michelsen y Betancur Cuartas y co-
ordinado por el doctor Hernando Gémez
Buendia,* en el que se ha acometido la ta-
rea de buscar la caracteristica fundamental
que nos caracteriza como nacion y que nos
distingue de las demds naciones vecinas. La
conclusién es que el rasgo caracteristico de
los colombianos es el contraste entre una
gran racionalidad individual y una deficiente,
casi inexistente, racionalidad colectiva. Esta
caracteristica es un telon de fondo que pue-
de favorecer la agresidn, pues noc hemos
hecho propia la tecria del limite, es decir,
que mis derechos dejan de serio cuando in-
vaden ios de los demas, o, mejor expresado
por don Benito Judrez: “El respeto del dere-
cho ajeno es la paz”.

Capitulo aparte merece el tema de los me-
dios de comunicacién, en dos de sus princi-
pales aspectos relacionados con la violencia.
El primero es el poco profesionalismo para
el tratamiento de la noticia viclenta que, sin
faltar a la objetividad y al derecho de infor-
macioén que tienen los ciudadanos, no vulne-
re los derechos humanos de las victimas,
ios agrescres y sus relacionados y, sobre
todo, que no sea una apologia de la violen-
cia, sino una ocasidn para la pedagogia de
la convivencia. El segundo es la importan-
cia que tiene la exposicion de los nifos a
programas con escenas violentas en la

Universidad de Antioguia

Revista Facultad Nacional de Salud Piblica
Vol. 17 No, 2-Vol. 18 No. 1

potenciacion de rasgos de agresividad, que
dejan consecuencias de largo tiempo o per-
manentes, 5051525354

Dada la existencia de individuos ¢on predis-
posicién a la agresion y victimas suscepti-
bles, ciertos factores situacionales o
detonantes pueden incrementar la probabili-
dad de viclencia. Si bien estos factores no
son propiamente factores causales de vio-
lencia, si actGan como factores o circuns-
tancias coadyuvantes o detonantes en la
trama de la produccién de las violencias. El
primero es el consumo de alcohol, que se ha
asociado especialmente con rifas® y violen-
cia conyugal.®® El consumo de droga no pa-
rece ser un factor precipitante de violencia
aunque su consumo es muchoe mas frecuen-
te en la poblacion de delincuentes.3 Un ter-
cer factor es la disponibilidad de armas de
fuego, la cual incrementa la letalidad de cual-
quier interaccion violenta. Segun las esta-
disticas de Medicina Legal, el arma de fuego
es la principal causa de |a casi totalidad de
los homicidios, mientras que el arma con-
tundente es la principal causa de lesiones
no fatales.”

Pero adermnés de agresores, deben existir in-
dividuos susceptibles a la victimizacién. Entre
los factores que incrementan el riesgo de
victimizacioén en la calle estan: ser victima-
rio, el consumo de alcohol, el porte de ar-
mas y transitar por lugares muy solitarios o
muy congestionados.®

¢{Es posible superar
la violencia?

Este analisis a vuelo de pajaro de los facto-
res causales de las violencias nos indica que
los campos de accién para prevenir y con-
trolar Ia violencia estén tanto en las esferas
politica, cultural y econdémica como en inter-
venciones y programas sobre las personas
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y los ambientes cercanos a ellas, como son
la familia, los establecimientos educativos y
las comunidades locales. La accion sobre
cada uno de estos ambitos es necesaria; nin-
guno de ellos puede dejarse de lado. No po-
demos quedarnos esperando las
transformaciones estructurales sin acorme-
ter serios programas con las personas y sus
ambientes cercanos, pues esta probado que
estos programas tienen éxito ain en condi-
ciones culturales y socioecondmicas adver-
sas. Tampoco es dable pretender el retraso
de log cambios en el macroambiente, con el
distractor de que estos cambios requieren
acciones de largo plazo y sus efectos se ven
a largo plazo y, que como el problema de la
violencia es angustioso, debemos dar priori-
dad a las acciones que presenten resulta-
dos a corto plazo.

Asf como la red de la causalidad de la vic-
lencia es compieja, se ha podido comprobar
que las sociedades que han tenido éxito en
su prevencion y control han acometido ac-
ciones desde los diferentes niveles de ma-
nera conjunta y sinérgica. Obrar de otro modo
es estar condenado al fracaso.

Quiero presentarles como experiencias de
interés las que estan llevando a cabo
Medellin, Cali y, en menor proporcion, Bogo-
ta para prevenir y controlar la violencia y la
criminalidad basadas en los considerandos
presentados a lo largo de esta presentacion,
mediante programas apoyados por el Banco
Interamericano de Desarrollo. Valga la pena
indicar que en estas tres ciudades se ha vis-
to una disminucion de los homicidios desde
1991 en Medellin y a partir de 1992 y 1993
en Cali y Bogotd, asunto que no ha ocurrido
en otras ciudades capitales del pais, asi
como también cabe mencionar que estas
ciudades han emprendido programas desde
hace varios afios para controlar la agresién.*®
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El Programa de Convivencia Ciudadana de
Medellin, tiene seis componentes y dieciséis
proyectos que los desarrollan, asi:*?

1. Promocién de la convivencia en nifios
y jovenes
* Prevencion temprana de comportamien-

tos agresivos en nifios y pautas para su
crianza y educacion.

* Red de jovenes: prevencidn de la droga-
diccidn, el alcoholismo, la sexualidad in-
segura ¥ la agresion,

* Promocion de la convivencia entre jéve:
nes y poblaciones en conflicto.

» Desaprendizaje de la violencia en jé-
venes.

2. Justicia cercana al ciudadano

= Impulso a los mecanismos de resolu-
cion de conflictos cotidianos por medios
no violentos.

* Acercamiento a ja comunidad de las ins-
tituciones del gobierno encargadas de la
seguridad y la convivercia ciudadana: po-
licia, inspecciones de policia y comisa-
rias de familia.

* Disminucién de la impunidad.

3. La comunicacién social como promotora
de la convivencia ciudadana

« Fortalecimiento de valores ciudadanocs
para la convivencia.

= Informacién y sensibilizacion de lideres
de sociedad.

* Los medios de comunicacion como pro-
motores de fa convivencia ciudadana.

« Formacién de perceptores criticos.

4, Observatorio de la violencia
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5. Modernizacion institucional

de los Programas de Convivencia Ciudadana
* Apoyo para la mejor capacitaciéon y com-
promiso de lideres comunitarios compro-
metidos con el desarrollo del Programa de
Convivencia Ciudadana.

+ Apoyo institucional para la moderniza-
cion de la administracion de los progra-
mas de convivencia ciudadana en el
municipio de Medellin.

6. Apropiacién y seguimiento ciudadanos
del Programa de Convivencia Ciudadana

La responsabilidad
de la vniversidad

La universidad colombiana tiene una grave
responsabilidad frente al fendmeno de la vio-
lencia, maxime ahora cuando ella ha ingre-
sado a sus claustros y ha cobrado victimas
entre sus mejores profesores y entre funcio-
narios y alumnos. Pero su accién no debe
circunscribirse a la defensa enhiesta de la
libertad de pensamiento, de opinién y de ca-
tedra, que debe mantenerse vigorosa y per-
manente, ni a exigir de los grupos armados
el respeto por estas libertades y porque la
universidad sea un espacio de paz; debe tras-
cenderlos y llevarla al compromiso con la
tarea de hacer de Colombia una sociedad
capaz de convivir en paz.

Propongo a las universidades colombianas
cinco acciones para que las emprendamos
concomitante y colaborativamente:

e Formacioén de los alumnos en la cultura de
{a convivencia. Cabe indicar que ella debe
llevarse a cabo tanto en la esfera de la
formacién profesional como en el ambito
de la formacién personal. En cuanto a la
formacién profesional, deberiamos revisar
los curriculos de cada una de las carreras
para insertar a lo largo de ellos, en las di-
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ferentes asignaturas, los conocimientos
que deben tenerse para comprender la
magnitud, las causas y las consecuencias
de las viclencias, asi como los programas
para su prevencion y control, en lo que a
cada profesional compete.

En cuanto a la formacién personal, no olvi-
demos que nuestros alumnos seran en bre-
ve los nuevos padres y madres de familia y
que replicaran en el seno de sus familias
préacticas apropiadas 0 no de educacion y
crianza con sus hijos, Su formacion en los
claustros universitarios debera transcender
la formacién profesional para encontrar en
elios las oportunidades para madurar como
futuros padres y madres de familia y como
ciudadanos, en los conocimientos, actitudes
y practicas que los hagan elementos acti-
vos en la promocion de la convivencia ciu-
dadana en el seno de sus familias y en el de
la esfera social en la cual vayan a desempe-
fiarse.

» Creacion de un clima de convivencia cons-
ciente en los claustros universitarios. Su-
giero que en todas nuestras instituciones
de educacién superior haya un programa
ampliamente participativo desde su con-
cepcidn hasta su aplicacion, seguimiento
y evaluacién periédica para la promocion
de practicas y habitos de convivencia ciu-
dadana. La manera como dirigimos las uni-
versidades, como se adelante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, como se esti-
mule o sancicne a los profesores, alum-
nos y empleados, etc, puede crear una
microcultura o cultura institucional de con-
vivencia ¢ de agresién,

Seria de gran importancia el disefic de los
elementos, procedimientos y materiales de
apoyo apropiados para llevar a cabo esta
tarea, asi como el intercambio de experien-
cias entre universidades para enriquecer el
proceso y comparar resultados.

enero-junio de 2000



La violencia cotidiana
en Colombia y el papel de la Universidad

* Calidad de la educacién superior y acceso y programas probados cientificamente

a ella. Es preocupante que en el pais un
joven de altas calidades académicas no
pueda seleccionar la universidad y el pro-
grama académico donde quiere formarse,
porque su nivel de ingreso econdmico le
impide tomar con libertad esta decisién.
Uno de los elementos que hace que la edu-
cacién superior sea un medio de ascenso
social es que la calidad de los programas
sea de excelencia; de lo contrario, los jo-
venes de menores recursos que egresen
de programas de cuestionable calidad aca-
démica ven limitadas o truncadas sus opor-
tunidades de empleo o desempeio
profesional en mucho mayor grado que los
que egresan de excelentes programas aca-
démicos.

Las instituciones de educacion superior de-
ben apoyar con seriedad, compromiso y
entusiasmo la creacion de un eficiente pro-
grama de credito educativo que les permi-
ta a los aspirantes, y muy especialmenta
a los de bajos recursos econdmicos, in-
gresar a los programas académicos de su
mayor apetencia, de acuerdo con sus con-
diciones y capacidades académicas, sin
cortapisas derivadas del estrato econdmi-
co y social al que pertenezcan. Tengo la
firme conviccién de que mientras no dis-
pongamos en Colombia de un sisterna de
crédito que elimine estas barreras para el
acceso libre a la educacian superior, tene-
mos una democracia todavia recortada y
la frustracion muchos jovenes egresados
es, entre otras cosas, alimento para la
agresion,

+ investigacion. Uno de los mayores aportes
que puede hacer la universidad colombia-
na para la superacién de las violencias en
el pais es una seria y sistematica tarea de
investigacion sobre sus caracteristicas,
causas, evolucion y sobre las estrategias
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como efectivos para su prevencién y con-
trol. Sobre el conflicto armado hay un ma-
yor acervo investigative en Colombia, no
tanto sobre la criminalidad organizada y
sobre la violencia cotidiana,

Propongo un programa cooperativo entre
las universidades colombianas, orientado
a crear y adaptar conocimientos sobre es-
tos puntos, con una orientacién; aportar lag
bases cientificas para la torma de decisio-
nes acertadas para prevenir y controlar las
violencias.

* Apoye ctitico a iniciativas. Las universida-
des colombianas deberian comprometer-
se con entusiasmo en apoyar de manera
critica iniciativas gubernamentales o de la
ciudadania organizada para superar las di-
ferentes violencias. La universidad no puede
estar ajena a la formulacion, desarrollo y
evaluacion de las soluciones que empren-
dan las comunidades, las crganizaciones
civiles y el gobierno para superar las vio-
lencias. No puede ser simplemente untes-
tigo de lo que ocurre en el pais; nadie
entenderia que no se comprometiera, sin
perder su capacidad de critica, en latarea
de superacion de nuestro mas critico pro-
blema.

La universidad colombiana debe gestar y
poner en practica una empresa cientifica
y humanista que apoye de manera decisi-
va politicas y programas para lograr el que
es hoy el mayor desafio para el progreso
de Colombia: la falta de convivencia.
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