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INTRODUCCIÓN

“Así como la empresa es el producto de su gerencia; la organización 
empresarial y su gerencia pueden ser concebidas como producto de la 
acción transformadora de la comunicación” 
(Rojas-Vera et al, 1999, p. 57).

“La organización vive a partir de la comunicación. La comunicación se 
convierte en expresión de la organización” (Rojas-Vera et al, 1999, p.57).

et al
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de Public Relations Society of America (PRSA)

  

la mejora de la gestión de la comunicación en las organizaciones, mediante la 

‘Handbook of organizational 
communication: An interdisciplinary perspective’
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y del estudio de la gestión de la comunicación en las organizaciones: “we posit 
that only by comprehending and synthesizing organizational communication 
research conduted from a variety of theorical perspectives (…), can we hope 
to increase the explanatory power of current theories and generate new ones”2 

METODOLOGÍA Y MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

utilizados, y resultados obtenidos.

dentro de la Teoría Funcionalista de la Comunicación, inscrita dentro del 

Según el sociólogo americano Robert Merton3

este método.
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comunicación organizacional. Además, de rastrear información sobre cómo las 

estudios realizados en la ciudad de Medellín.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

a la luz de la teoría abordada. 

GRADO DE CONOCIMIENTO ENTRE LOS
COMUNICADORES PARTICIPANTES
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5

direccionamiento de la organización. 
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mencionadas.

Conocimiento de las herramientas de planeación de la comunicación 
organizacional

en la realización de estudios adicionales, en el autoestudio, en el benchmarking 
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.

Conocimiento de las herramientas de medición de la comunicación 
organizacional

10
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benchmarking11

GRADO DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN Y 
MEDICIÓN DE LA COMUNICACIÓN DE LOS COMUNICADORES 

PARTICIPANTES

Así, la comunicación en estas organizaciones es reconocida, según tres de los 

12
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13 

15
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Uso de las herramientas de planeación de la comunicación organizacional

 

20

21
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estos tiene tres frecuencias: anual, semestral y situacional. La frecuencia anual 

listados de asistencia, las actas de reuniones, las encuestas de satisfacción, entre 
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et al

22

Uso de las herramientas de medición de la comunicación organizacional
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de la organización ni conducen a la realización sistemática del seguimiento de las 

23 

 Por 
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25

demostrar la gestión de la comunicación.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LOS COMUNICADORES 
PARTICIPANTES

Seguimiento de las herramientas de planeación de la comunicación 
organizacional

acciones de mejoramiento o de sostenimiento de las estrategias de comunicación. 



folios 25, 2011, Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia

está a cargo del director, jefe o coordinador de comunicaciones. 

de la gerencia y de la normalización
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30 

free press
Phoenix University
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International Public Relations: Theories and Background

publicity

Seguimiento de las herramientas de medición de la comunicación organizacional

informales.

31. 
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las auditorías realizadas desde la academia. Para los consultores mejorar la 

32 
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33

Sarria
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Además, se nombraron mejoras en el clima laboral, en el aumento en la asistencia 

de la organización. 

organización, llamadas y correos electrónicos informales y mediante encuestas al 

A MODO DE REFLEXIÓN

Tras el análisis de la información recolectada a la luz de la teoría en comunicación 
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en las organizaciones.

medición no están normalizados o no se cuenta con una cultura de la medición, 

los comunicadores.  
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alto.

medio.

NOTAS

fuera a escala nacional o regional.
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la fuente.

de la fuente.

la fuente.

de la fuente.

de la fuente.

fuente.

la fuente. 

la fuente.

de la fuente.
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de la fuente.

de la fuente.

regional.

a escala regional.

la fuente.

la fuente.

la fuente.

de la fuente.

la fuente.

de la fuente.
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de la fuente.

de la fuente.

de la fuente.
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