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1. INTRODUCCIÓN

stakeholders

stakeholders

stakeholders

2. MARCO TEÓRICO, UNA PANORÁMICA CONCEPTUAL

condición, las teorías asociadas a los stakeholders

Los stakeholders
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gestión estratégica. Así lo determinan modelos como el de gestión integral de 
los stakeholders

stakeholders con los cuales se relaciona la 

público objetivo o target group, 
stakeholders, también conocido con la 

denominación de grupos de interés y/o partes interesadas.

2.1. La noción del concepto público objetivo 

stakeholders. 
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de la organización:

stakeholders. Para la 
stakeholders 

stakeholder,

stakeholders, 

2.2. Stakeholder, un concepto que amplía miradas

stakeholder

Los stakeholders
 stakeholders
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stakeholders
partes interesadas o grupos de interés,

stakeholder.

Así, los roles tradicionales de los stakeholders
públicos objetivos, 

stakeholder marketing, 

stockholders, 

relaciones con sus stakeholders: 

stakeholders



113Orozco y Ferré - Los stakeholders de las empresas de comunicación en el ámbito de la ... (pp.107 -125)

stakeholder

en día los stakeholders,
traducción como grupo de interés.

stakeholders internos, 
stakeholders 

2.3. Los stakeholders de las empresas de comunicación

stakeholders. Si antes la información 

feedback y 
stakeholders.

1 

entre las organizaciones y los stakeholders

 stakeholders

stakeholders no basta, sino
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stakeholders

stakeholders,

stakeholders

stakeholders
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comunicación de progreso 
communicating progress

stakeholders reconozcan 

con los stakeholders,
comunicación.

3. DISEÑO METODOLÓGICO

de stakeholder en el ámbito de la comunicación, desde sus orígenes. Por 

3.1 Objetivos

Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad 
Social Empresarial, Responsabilidad Social

2. Stakeholders

 stakeholder
tales.
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 stakeholders.

3.2 Muestra y modelo de análisis

Relación de empresas
País Empresa Sector

Argentina

Argentina Atacama S.A. 

TV Globo
telecomunicaciones e Internet

y logística
Colombia Publik

Colombia

Dominicana
Comunicaciones de mercadeo

Panamá
entretenimiento

Panamá
Prensa S.A.

Diario La Prensa

Perú Canales de radio, temáticos y en línea
Fuente:
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un solo medio de comunicación.

4. RESULTADOS

diferentes stakeholders
uno de ellos.

como 
comunicación de progreso, informe social, código de ética o reporte social y 
medio ambiental

stakeholders.

4.1. Utilización de conceptos 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) y Responsabilidad Social (RS)

 Argentina y 
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responsabilidad medio ambiental

buen gobierno 

interés en este estudio.

manejo disímil en el de stakeholders
tienen en consideración a los stakeholders

público 
objetivo

4.2. Stakeholders implicados

stakeholders

de stakeholders

de acciones futuras.

stakeholder 
stakeholder

consideran, erróneamente, al medio ambiente como un stakeholder.

citados como stakeholder
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4.3. Acciones con los stakeholders

uno de los informes no necesariamente están relacionadas directamente con cada 
uno de los stakeholders

stakeholders

fueron relacionados en las acciones directas.

 stakeholder 

social.

Otro de los stakeholders

con del estado.
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5. CONCLUSIONES

stakeholders, 

stakeholders. 

Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad 
Social Empresarial y Responsabilidad Social;

stakeholders

stakeholder

stakeholders,
organizaciones con ellos.

los stakeholders

de los informes mencionan de manera muy general sus stakeholders

stakeholders, los discriminan y 



121Orozco y Ferré - Los stakeholders de las empresas de comunicación en el ámbito de la ... (pp.107 -125)

stakeholders. 

stakeholders, 

stakeholders, 

stakeholders, en donde el 

los stakeholders

stakeholders

stakehoders

stakeholders

comunicación.

stakeholders, con 
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USO DEL CONCEPTO
RSC

RS

USO DEL CONCEPTO STAKEHOLDER

Partes interesadas

STAKEHOLDERS INTERNOS IMPLICADOS
Accionistas

Socios

STAKEHOLDERS EXTERNOS IMPLICADOS
Clientes

Sociedad en general
Comunidad

ACCIONES Y STAKEHOLDERS

Socios
Accionistas

Clientes

Comunidad

Sociedad en general

COMENTARIOS


