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INTRODUCCIÓN 

 

METODOLOGÍA 
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.

ALCANCE DEL ESTUDIO

unidades de análisis.
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MARCO TEÓRICO

de trabajo como la comunicación de marketing, la comunicación de dirección, 



folios 25, 2011, Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia132

emisoras o noticieros. 

RESULTADOS

1. LA RELACIÓN PROFESIONAL

La calidad de la información

asociados a la dimensión CALIDAD, fueron, en el caso de los directores de 
comunicación:
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Mientras tanto, los periodistas aseguraron que:

situación.
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Integralidad

 

 

Mientras tanto, los periodistas encuestados generaron los siguientes 
resultados:
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de edición. 

Redacción

escribir.

normas de redacción adecuadas.

redactada.
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Claridad

se le está transmitiendo.

Los directores de comunicación encuestados hicieron estos planteamientos:

encuestados.

de los encuestados dijo estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el 
enunciado.

1.1. Importancia
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Cantidad y pertinencia de la información
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Para los periodistas encuestados:

medio.

Para los directores de comunicación:

Apertura Informativa
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consultar la información.

acceso a la información.

Del lado de los comunicadores empresariales se generaron las siguientes respuestas:

organizaciones sociales. 
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manejo de crisis.

2. RELACIÓN SOCIAL O PERSONAL

:
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Por el lado de los periodistas se hicieron los siguientes planteamientos:
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3. RELACIÓN COMERCIAL
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Por el lado de los dircom, se reconoció:
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CONCLUSIONES
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y directores de comunicación. Los resultados, en concordancia con 

sociales.

2. La reputación de las dos profesiones:

3. Sin embargo, desde la otra orilla, la evaluación no fue tan favorable, 

4. Los resultados permitieron establecer entonces la validez de la 
hipótesis sugerida en el estudio,

5. La formación técnica y ética:

6. La credibilidad de los dircom:
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7. La situación laboral de los periodistas:

8. La recomendación más importante se asoció con la generación de 
un pacto ético

NOTAS

1.

-

-



Arana y Caicedo -La reputación de periodistas y directores de comunicación...  (pp.127-148)

Revista 
Análisis,

La Dimensión del propósito  en la comunicación 
organizacional.

Los cien errores de la comunicación de las 
organizaciones.  Parte 2: Crisis

Comunicación y relaciones públicas de los 
 Madrid: Mc Graw 

Comunicación y organización.

Dirección de Relaciones Públicas.

información. Revista Latina de Comunicación Social

La responsabilidad de la empresa en la sociedad. Capítulo 
10: ¿Hacer o parecer? Y Capítulo 11: La comunicación responsable: construyendo 
cultura y sentido a través de la comunicación
económica.

Relaciones Públicas: Función política de las 
organizaciones. 

El poder de la comunicación en las 
organizaciones.

La Comunicación Interpersonal en las 
organizaciones.
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Teoría y práctica de las relaciones públicas.

An exploratory study of Global media relations practices. Manuscrito 

La buena reputación: claves para el valor intangible de las 
empresas

Revista Latina de 
Comunicación Social


