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RESUMEN

;-&.* ,/&78F$#* /.,$%O,* F0,* ,4/#@%6,8%'0* ,* $#-* ?708F$#-* .0&/.* .$*
;-&,3#*9* $,-* &.80#$#(7,-* %0K#/62&%8,-*9*3.*8#6F0%8,8%#0.-*HW:AI)*
en el marco de la región andina y tomando como eje de estudio las 
4#$7&%8,-*4X5$%8,-* .0* 8#0.8&%?%3,3E*1*4,/&%/* 3.*F0,* /.8#0-&/F88%'0*
3.* $#-* 4/#8.-#-* YF.* 3%./#0* #/%(.0* ,* $,-* ,(.03,-* 3.* 8#0.8&%?%3,3)*
-.*,0,$%O,*$,-*3%026%8,-*YF.*8#0N(F/,0*$,*./,*3.*$,*%0K#/6,8%'0*.0*
la región. Se recogen los casos de Chile, Ecuador y Colombia para 
/.Z.@%#0,/*.0*&#/0#*,$*8#64#/&,6%.0&#*3.$*;-&,3#*.0*.$*3%-.[#*3.*F0*
6F03#*3%(%&,$)*($#5,$*9*8,F&%?,3#/E*;0*.-.*8#0&.@&#)*.$*,/&78F$#*-.[,$,*
$#-*4/%08%4,$.-*3.5,&.-*3.*$,*8#0.8&%?%3,3)*&,$.-*8#6#*-F*,/&%8F$,8%'0*
8#0*.$*4/#9.8&#*0.#$%5./,$*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,)*$,*\.(.6#07,*3.*F0*
discurso global sobre la Sociedad de la Información y el ajuste de la 
/.$,8%'0*;-&,3#=8%F3,3,0#*,*&/,?]-*3.$*(#5%./0#*.$.8&/'0%8#E

Palabras claveM* A#0.8&%?%3,3)* W:A)* ;-&,3#)* G.(%'0* 103%0,)*
Políticas Públicas. 

ABSTRACT 

",4./*4/#?%3.-*,0*,44/#,8\*&#*&\.*$%0^-*5.&_..0*&\.*R&,&.*,03*&\.*
:0K#/6,&%#0*,03*A#66F0%8,&%#0-*W.8\0#$#(%.-*H:AW-I)*_%&\%0*&\.*
K/,6._#/^*#K*&\.*103.,0*G.(%#0*,03*&,^%0(*,-*K#8F-*&\.*8#00.8&%?%&9*
4F5$%8*4#$%8%.-E*̀ /#6*,*/.8#0-&/F8&%#0*#K*&\.*4/#8.--.-*&\,&*(,?.*/%-.*
&#*&\.*1(.03,-*K#/*A#00.8&%?%&9)*_.*,0,$9O.*&\.*390,6%8-*&\,&*-\,4.*
the information age in the region. We analyzed the cases of Chile, 
;8F,3#/*,03*A#$#65%,*&#*/.Z.8&*#0*&\.*R&,&.a-*8#03F8&*%0*&\.*3.-%(0*
#K*,*3%(%&,$)*($#5,$*,03*8,4&%?,&%0(*_#/$3E*:0*&\%-*8#0&.@&)*&\.*,/&%8$.*
4#%0&-*#F&*&\.*6,b#/*3.5,&.-*#K*8#00.8&%?%&9)*-F8\*,-*%&-*/.$,&%#0-\%4*
with the neoliberal project of the nineties, the hegemony of global 
discourse on the Information Society and the adjustment of state-
8%&%O.0*/.$,&%#0-\%4*&\/#F(\*.$.8&/#0%8*(#?./06.0&E
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INTRODUCCIÓN

Doscientos años después de la independencia colonial, asistimos sin duda 
a otra transformación sorprendente: el establecimiento y consolidación de 
,(.03,-* 3.* 8#0.8&%?%3,3)* (#5%./0#-* .$.8&/'0%8#-* 9* $,* .6./(.08%,* 3.* /.3.-*
-#8%,$.-* .0* :0&./0.&)* YF.* 8#6%.0O,0* ,* /.8/.,/* .-8.0,/%#-* %0]3%&#-* 3.*6F&,8%'0*
%0-&%&F8%#0,$)* 3.* 0F.?,-* 4/28&%8,-* (.0./,8%#0,$.-)* 3.* ,bF-&.-* .0* $#-* .-4,8%#-)*
&%.64#-*9*,8&#/.-)*3.*0F.?#-*?,$#/.-*9*8#0K/#0&,8%#0.-E*W#3#*.$$#*6.3%,3#*4#/*
0#?.3#-#-* 3%-4#-%&%?#-* .$.8&/'0%8#-*9* 3%(%&,$.-)* 4#/* .-4,8%#-* ?%/&F,$.-)* 4#/* $,-*
8#6F0%8,8%#0.-*%0-&,0&20.,-)*$,*6F$&%6.3%,)*.&8E*;-*F0,*8#0-&.$,8%'0*8#64$.b,*
de fenómenos, donde el ritmo incremental de los asuntos sociales, económicos, 
4#$7&%8#-*9*8F$&F/,$.-*YF.*-.*?.0*%0?#$F8/,3#-*4#/*$,-*$$,6,3,-*W:A*HW.80#$#(7,-*
3.*$,*:0K#/6,8%'0*9*$,-*A#6F0%8,8%#0.-I)*4,/.8.*3.*&,$*6,(0%&F3)*YF.*-.*8#0-%3./,*
F0,*/.?#$F8%'0)*F0,*/.?#$F8%'0*3%(%&,$)*($#5,$*9*8,F&%?,3#/,E*

"#/*-F4F.-&#)* $,-*W:A*-.*/.$,8%#0,0*3.*K#/6,*8#0-&,0&.*8#0*,8&%?%3,3.-*8$,?.-*
y cotidianas en las sociedades actuales. Así, por ejemplo, familiares, amigos, 
colegas y clientes se encuentran sin fronteras de tiempo y espacio en los directorios 
3%(%&,$.-*9*.0*$,*6.0-,b./7,*.$.8&/'0%8,c*5%5$%#&.8,-)*4./%'3%8#-*3.$*6F03#*9*\,-&,*
6,0F,$.-*3.*P8'6#*\,8./*YF.Q*-.*F5%8,0*-%0*6,9#/.-*3.-4$,O,6%.0&#-*K7-%8#-*
.0*$,-*4,0&,$$,-*3.$*8#64F&,3#/c*.$*4,(#*3.*$,-*K,8&F/,-*3.*-./?%8%#-*4X5$%8#-*9*
$#-*%64F.-&#-)*$,-*YF.b,-*9*$#-*/.8$,6#-)*9*\,-&,*.$*4,(#*3.*$,*-.(F/%3,3*-#8%,$*
9*4.0-%#0,$*4,-,*4#/*.-,*8#&%3%,0.%3,3*&.80#$'(%8,E*JF.-&/#-*/.0#?,3#-*&.6#/.-*
&,65%]0* 4,-,0* 4#/* ,$$7E* >0* ?%/F-* %0K#/62&%8#)* $,* 4]/3%3,* 3.* $#-* 3#8F6.0&#-*
.$.8&/'0%8#-*-%0*8#4%,*#*3.*$#-*8#0&,8&#-*.0*.$*8.$F$,/)*.$*/#5#*3.*$,-*8$,?.-*9*3.*
$,*%0K#/6,8%'0*4./-#0,$)*.$*37,*YF.*.$*8#64F&,3#/*0#*.08.03%')*-.*&/,5'*#*0#*-.*
8#0.8&'*,*:0&./0.&)*&#3#*.$$#*/.&,*.$*3%,/%#*?%?%/*.0*$#-*&%.64#-*YF.*8%/8F$,0E

La globalidad e instantaneidad del sistema de comunicación y la agilización del 
4/#8.-,6%.0&#* 3.* $,* %0K#/6,8%'0* YF.* 4/#9.8&,0* .-&,-* &.80#$#(7,-* 0#-* ,K.8&,0*
8#6#*%03%?%3F#-*9*8#6#*8#$.8&%?#E*d,*-.,*4#/*.$*&%4#*3.*%0K/,.-&/F8&F/,-*-#5/.*
$#-* YF.* ZF9.* H:0&./0.&)* $,-* 4$,&,K#/6,-* -,&.$%&,$.-* 3.* &.$.?%-%'0* 9* &.$.K#07,)*
.&8EI)* $,-* K#/6,8%#0.-* YF.* 4/#6F.?.* H$#-* 6./8,3#-* .$.8&/'0%8#-* ($#5,$.-)* $,-*
8#6F0%3,3.-* ?%/&F,$.-)* $#-* (#5%./0#-* .0* $70.,I* #* $#-* .-4,8%#-* 9* /.(%#0.-* YF.*
%08$F9.=.@8$F9.* H%0K#/.(%#0.-)* 8%F3,3.-* 3%(%&,$.-)* 4,/YF.-* &.80#$'(%8#-I)* .-&.*
,?,08.* %0K#/62&%8#*9* &.80#$'(%8#* -.* 8#0-#$%3,*8#6#*F0,*8,&.(#/7,*3.*,02$%-%-*
.-.08%,$* 4,/,* 8#64/.03./* $,-* -#8%.3,3.-*9* $#-* .-&,3#-* 8#0&.64#/20.#-)* 3.-3.*
8F,$YF%./*3%-8%4$%0,*3.*$,-*8%.08%,-*-#8%,$.-*9*4#$7&%8,-E*

;$*4/.-.0&.*,/&78F$#*8#0-%.0&.*$,*%3.,*3.*YF.*.$*,?,08.*%0K#/62&%8#*9*&.80#$'(%8#*
.-*YF%O2*.$*4/#8.-#*62-*4./8.4&%5$.*.* %0ZF9.0&.*3.$*6F03#*($#5,$)* %08$F-#*.0*
/.(%#0.-*3#03.*$,*,3YF%-%8%'0*3.$*4/#8.-#*&]80%8#*9*.$*8,65%#*&.80#$'(%8#*-#0*
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6F8\#*62- lentos y costosos1 . Este trabajo es consciente de los enormes desafíos, 
4#-%5%$%3,3.-*.*%08./&%3F65/.-*YF.*-F4#0.0*$,-*$$,6,3,-*W:A)*0#*-#$#*4,/,*$#-*
%03%?%3F#-*#*$,-*-#8%.3,3.-)*-%0#*4,/&%8F$,/6.0&.*4,/,*$#-*;-&,3#-*.0*.$*0F.?#*
siglo.

<.&./6%0,/* .$* 8#64#/&,6%.0&#* 3.$* ;-&,3#* K/.0&.* ,$* ,?,08.* 3.* $,-* &.80#$#(7,-*
%0K#/62&%8,-*.-*KF03,6.0&,$*4,/,*%3.0&%N8,/*9*.0&.03./*$#-*.$.6.0&#-*4#$7&%8#-)*
%3.#$'(%8#-)* 0,8%#0,$.-* .* %0&./0,8%#0,$.-* YF.* \,0* #/3.0,3#* 4,/&.* 3.* .-,*
8#&%3%,0.%3,3* &.80#$'(%8,* YF.* \#9* 0#-* ,5/F6,* 8#6#* 8%F3,3,0#-E* A,-&.$$-*
-.[,$,5,M*Pf#*YF.*3.5.6#-*/.&.0./*4,/,*$,*8#64/.0-%'0*3.*$,*/.$,8%'0*.@%-&.0&.*
.0&/.* &.80#$#(7,* 9* -#8%.3,3* .-* YF.* .$* 4,4.$* 3.$* ;-&,3#)* 9,* -.,* 3.&.0%.03#)*
%64F$-,03#* #* 3%/%(%.03#* $,* %00#?,8%'0* &.80#$'(%8,)* .-* F0* K,8&#/* 3.8%-%?#* .0*
.$*4/#8.-#*(.0./,$)*9,*YF.*.@4/.-,*9*#/(,0%O,* $,-* KF./O,-*-#8%,$.-*9*8F$&F/,$.-*
YF.*3#6%0,0*.0*F0*.-4,8%#*9*&%.64#*3,3#-Q*HA,-&.$$-)* VVVIE*J#*#5-&,0&.)*-#0*
.-8,-#-*$#-*.-&F3%#-*YF.*,5#/3,0*3.*K#/6,*4/.8%-,*.-&.*,-F0&#*.0*.$*6F03#*3%(%&,$E*
f#-*.0K#YF.-*-#8%#$'(%8#-*3#6%0,0*.$*.-8.0,/%#*9*&/,0-N./.0*.$*4/#&,(#0%-6#*,*
$,-*3%026%8,-*-#8%,$.-*-%0*4/#KF03%O,/*3.6,-%,3#*.0*$,*%0-&%&F8%#0,$%3,3*.-&,&,$E*
En el caso de los estudios sobre la globalización, podemos encontrar tres tipos 
3.* ,4/#@%6,8%#0.-* 52-%8,-M* F0,* 3#03.* .$* ;-&,3#* .-* ?78&%6,* 3.* $,* .@4,0-%'0*
8/.8%.0&.*3.*&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-*YF.*,6.0,O,*9*3.5%$%&,*-F*8#0&/#$*3.5%3#*
,$*8/.8%6%.0&#*3.*8#6F0%3,3.-*?%/&F,$.-*3.-&.//%&#/%,$%O,3,-*9*,*$,*8#0-#$%3,8%'0*
3.*F0*8#6./8%#*.$.8&/'0%8#*YF.*3.-5#/3,*$,-*K/#0&./,-*Hg,$$*9*B%./-&.^./)*CDDCc*
<.O,$,9*9*h,/&\)* VViIE*;-&,-*-.*?.0*3.-?%/&F,3,-*,*-F*?.O*4#/*#&/,-*YF.*-.[,$,0*,$*
;-&,3#*8#6#*F0*,8&#/*,3,4&,&%?#)*YF.*5F-8,*?./-.*&/,0-K#/6,3#*4#/*$,*&.80#$#(7,)*
8#0*$#*YF.*-.*,-.(F/,*-.(F%/*-%.03#*F0*,8&#/*KF03,6.0&,$*9*,F6.0&,/*-F*8#0&/#$*
Hj.%--)* VVUc*`,O%#)*CDD c*<,&O)*CDDSIE*f,*&./8./,*,4/#@%6,8%'0*-F(%./.*YF.*.$*
;-&,3#*.-*%06F0.)*YF.*0#*8,65%,*0%*-.*&/,0-K#/6,*4#/*$#-*,-F0&#-*%0K#/62&%8#-)*
4/.?,$.8.*.$*%64,8&#*3.*,-F0&#-*P62-*4#$7&%8#-Q)*8#6#*.$*&.//#/%-6#*%0&./0,8%#0,$*
9*$,-*8/%-%-*.8#0'6%8,-*($#5,$.-*HR,--.0)*CDDSc*k/,-0./)*CDDec*`$%(-&.%0)*CDD c*
;?,0-)* VVSIE*;-&#-*,8./8,6%.0&#-*0#-*/.-F$&,0*3%KF-#-*9*$%6%&,3#-*4,/,*.0&.03./*
$,*8#0N(F/,8%'0*3.$*6F03#*?%(.0&.E*:(F,$*4./8.48%'0*-#-&%.0.*+%8\,.$*+,00*,$*
referirse al futuro del Estado en la globalización, cuando escribe: “Con escasa 
4./8.48%'0*3.*$,*\%-&#/%,*-.*.@,(./,*$,*,0&%(F,*K#/&,$.O,*3.$*;-&,3#c*8#0*.-8,-#*
-.0&%3#* 3.* $,* ?,/%.3,3* ($#5,$* -.* ,(%(,0&,* -F* ,8&F,$* 3.8,3.08%,c* 8#0* .-8,-,*
8#64/.0-%'0*3.*-F*4$F/,$%3,3*6%0%6%O,0*-F*%64#/&,08%,*.0*$,*8#0N(F/,8%'0*3.$*
0F.?#*#/3.0l*3.5.6#-*3%-&%0(F%/*H,I*3%K./.0&.-*&%4#-*3.*%64,8&#-*.0*3%K./.0&.-*
&%4#-*3.*;-&,3#-*.0*3%K./.0&.-*/.(%#0.-c*H5I*&.03.08%,-*YF.*3.5%$%&,0*9*#&/,-*YF.*
K#/&,$.8.0*$#-*;-&,3#-*H8I*9*&.03.08%,-*YF.*3.-4$,O,0*$,*/.(F$,8%'0*0,8%#0,$*\,8%,*
/.3.-*&/,0-0,8%#0,$.-*.*%0&./0,8%#0,$.-Q*H+,00)* VVV)*4E* UIE

;0*16]/%8,*f,&%0,)*$#-*.-&F3%#-*-.*\,0*3%/%(%3#*,*/.?%-,/*8%K/,-*3.*,88.-#*,*$,-*
&.80#$#(7,-)*&.6,-*3.*/.(F$,8%'0)*0#/6,&%?%3,3)*,-F0&#-*3.*8#6./8%#*9*,4$%8,8%'0*
3.* 6,0F,$.-* 3.* (#5%./0#* .$.8&/'0%8#* H>:W)* CDDVIE* W,65%]0* -.* 4/.-.0&,0*
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%0?.-&%(,8%#0.-*-#5/.*.$*%64,8&#*3.*$,-*W:A*4,/,*.$*3.-,//#$$#*3.*$,-*8#6F0%3,3.-*
?F$0./,5$.-E*R.*3.-&,8,0*$#-*,4#/&.-*3.$*:0&./6.3%,&.*W.8\0#$#(9*<.?.$#46.0&*
h/#F4*H:W<hI2, un centro de cooperación técnica internacional para el uso de 
las TIC conformado por académicos y consultores de Europa, Asia, África y 
América Latina. En esa línea se encuentran también los trabajos del International 
<.?.$#46.0&* G.-.,/8\* A.0&/.* H:<GAI3* 3.* A,0,32E* "#/* -F* 4,/&.)* #/(,0%-6#-*
regionales como la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
HA;"1fI)*.$*B,08#*:0&./,6./%8,0#*3.*<.-,//#$$#*HB:<I*9*$,*m/(,0%O,8%'0*3.*$#-*
;-&,3#-*16./%8,0#-*Hm;1I)*,-%-&.0*,*F0,*0F.?,*.&,4,*3.*$#-*.-&F3%#-*-#5/.*.$*
<.-,//#$$#)*.-&,*?.O*.0/%YF.8%3#-*8#0*$,-*?,/%,5$.-*%0K#/62&%8,-*9*&.80#$'(%8,-)*
con énfasis en el “acceso diferencial”, la “brecha digital” entre las regiones y en 
.$*8/.8%.0&.*4,4.$*3.*$,*&.$.62&%8,*.0*$,*8#0K#/6,8%'0*3.*/.3.-*9*8#6F0%3,3.-*
?%/&F,$.-* &/,0-0,8%#0,$.-=&/,0-/.(%#0,$.-e. Algunos de estos estudios destacan 
$,-* 4/%6./,-* .?%3.08%,-* 3.$* 4#3./* 3.$* :0&./0.&* .0* $,* /.8#0N(F/,8%'0* 4#$7&%8,*
y económica de los llamados países del Sur!E* 1-%6%-6#)* #&/#-* ,4#/&.-* 62-*
,8,3]6%8#-*\,0*/.?%-,3#*$#-*ZFb#-*($#5,$.-*3.*%0K#/6,8%'0*9*8,4%&,$*.0*$,-*2/.,-*
6.&/#4#$%&,0,-* H+]@%8#=R,0&%,(#=G7#* 3.* n,0.%/#=I)* HB#/b,* 9* A,-&.$$-)*  VVSc*
W#F3./&)*CDDCIE*W,65%]0*-.*.08F.0&/,0*.-&F3%#-*4/.$%6%0,/.-*-#5/.*$#-*%64,8&#-*
de las TIC en la educación y la participación ciudadana, realizados por el Consejo 
f,&%0#,6./%8,0#* 3.* A%.08%,-* R#8%,$.-* HA$,8-#I6 E* A,5.* 6.08%#0,/* YF.* .-&#-*
trabajos, tanto lo referidos al desarrollo como a la educación, se han enfocado 
principalmente en los países donde estos centros tienen sus sedes: México, 
Argentina, Chile y Perú. Aun con la importancia de estas aproximaciones, no se 
/.-4#03.*,*$,*4/#5$.62&%8,*,YF7*-F(./%3,)*-#5/.*&#3#*.0*$#-*4,7-.-*,03%0#-E

;0* 8#0-.8F.08%,)* .$* %0&.//#(,0&.* 8.0&/,$* 9*6#&%?,3#/* 3.$* ,/&78F$#* /.-%3.* .0* .$*
4,4.$*&#6,3#*4#/*.$*;-&,3#*.0*$,*8#0N(F/,8%'0*3.*.-&.*6F03#*3%(%&,$)*($#5,$*9*
8,F&%?,3#/)*9*8'6#*-.*\,*&/,0-K#/6,3#*.0*&#/0#*,*.-.*6F03#)*-%*$#*\,*\.8\#E*1$*
.@%-&%/*?,87#-*,0,$7&%8#-)*.647/%8#-*9*8/#0#$'(%8#-*-#5/.*.$*4,4.$*3.-.64.[,3#*
4#/*.$*;-&,3#*.0*$#-*4/#8.-#-*3.*,?,08.*3.*$,-*W:A)*.0*.-4.8%,$*.0*$,*/.(%'0*,03%0,)*
-.*3.-8#0#8.*$#-*K,8&#/.-*#*3%026%8,-*YF.*$$.?,/#0*,*8#0-&/F%/*.-&.*6F03#*YF.*
4/.-.08%,6#-*\#9E*"#/*&,0&#)*,YF7*.08#0&/,6#-*.$*4/%6./*(/,0*#5b.&%?#*3.*.-&.*
&.@&#M*-.*/.YF%./.*/.,$%O,/*F0,*/.8#0-&/F88%'0*,0,$7&%8,*.0*&#/0#*,*$,*K#/6F$,8%'0*
3.*4#$7&%8,-*4X5$%8,-* -#5/.* &.80#$#(7,-* %0K#/62&%8,-*4#/*4,/&.*3.$*;-&,3#*9*,-7*
determinar el posicionamiento de éste en el proceso.

1$*,?,0O,/*.0*.-.*#5b.&%?#*-.*4./8%5.*F0*-.(F03#*,-F0&#*4/#5$.62&%8#E*A#0-%-&.*
.0*-F4#0./*YF.*.$*,?,08.*3.*$,*%0K#/62&%8,*9*$,-*8#6F0%8,8%#0.-*.-*F0*4/#8.-#*
,4#$7&%8#* 3.-%3.#$#(%O,3#)* /.K./%3#* -%64$.6.0&.* ,* $#-* ,?,08.-* 8%.0&7N8#-* 9*
&.80#$'(%8#-*3.* $,* %03F-&/%,)* 8#03F8%3#*3.*6,0./,* 0.F&/,$* 9* .@8$F-%?,*4#/* $#-*
actores de la economía global (corporaciones, empresas transnacionales e 
%03%?%3F#-*3.*$,*.-K./,*4/%?,3,I)*-%0*6,9#/*%0&./4/.&,8%'0)*,K.8&,8%'0*.*%0%8%,&%?,*
por parte de actores políticos y de la esfera pública. En esta interpretación se 
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%0-8/%5.0* $,-* &.#/7,-* 3.*+8fF\,0* H VUVI* 9*J.(/#4#0&.* H VV!I* YF.* 4,/&.0* 3.$*
-F4F.-&#*3.*YF.*$,*/.?#$F8%'0*-#8%,$*YF.*.-&,6#-*?%?%.03#*0#*.-*3.*0,&F/,$.O,*
ideológica, ni política, sino tecnológica. Este supuesto ha permeado las dos 
X$&%6,-*3]8,3,-)* 3.* &,$*6,0./,*YF.* .-* 8#6X0* /.K./%/-.* ,$* K,8&#/* &.80#$'(%8#* .*
%0K#/62&%8#* 8#6#* F0* -%64$.* ,8.$./,3#/* 0.F&/,$* 3.* $#-* 8,65%#-* .0* .$* 6F03#*
($#5,$*HR,--.0)*CDDS)*4E*CVeIE

;-&#*#K/.8.*-./%#-*#5-&28F$#-*,0,$7&%8#-E*J#*4./6%&.)*4#/*.b.64$#)*\,8./*/.$,8%#0.-*
.0&/.* .$* .-47/%&F* YF.* -F59,8.* 3.$* 4/#9.8&#* 0.#$%5./,$)* YF.* -.* 3%#* #* -.* 3,* .0*
Latinoamérica, con la emergencia y aceptación de un discurso sobre la Sociedad 
3.* $,* :0K#/6,8%'0* .0* $,* /.(%'0E* oA'6#* .@4$%8,/* .0&#08.-* YF.* $,-* 3%-8F-%#0.-*
-#5/.* .$* 3.-,//#$$%-6#* /.(%#0,$* KF./,0* 3.-4$,O,3,-* 4#/* $,* 5X-YF.3,* 3.* F0,*
Sociedad de la Información en organismos como la CEPAL? ¿Cómo entender 
$,* 8#0-&/F88%'0*3.*F0*;-&,3#p.64/.-,*3.* -./?%8%#-*9* &/26%&.-*9* $,* .6./(.08%,*
3.* F0* 8%F3,3,0#p8$%.0&.* ,* &/,?]-* 3.* $,-* 4$,&,K#/6,-* 3.*h#5%./0#*;$.8&/'0%8#q*
"/.(F0&]6#0#-*o4#/*YF]* $,*4#-%5%$%3,3*3.*F0,*3.6#8/,8%,*.$.8&/'0%8,* &/,0-%&,*
hoy de un nexo político a un nexo de consumo y hereda el utilitarismo liberal, en 
$,*8F,$*$#-*%0&./.-.-*3.*$#-*%03%?%3F#-*&,0*-#$#*-./20*3.K.03%3#-*4#/*.$$#-*6%-6#-*
.0* $,*6.3%3,* YF.* &.0(,0* 8,4,8%3,3.-* 4,/,* ,88.3./* 9*6,0.b,/* $,-* &.80#$#(7,-*
%0K#/62&%8,-q*HB.$$,69)*CDDe)*4E*CiIE

;K.8&%?,6.0&.)* .$* ,4/#?.8\,6%.0&#* 3.* .-&,-* &.80#$#(7,-* .0* $#-* 265%&#-* 3.* $,*
democracia y la participación socio-política por parte de los ciudadanos constituye 
F0* &./8./*,-F0&#*4/#5$.62&%8#E*"./8%5%6#-*YF.*-.*.08F.0&/,*6F9*3.&/2-*3.* $#-*
usos relacionados con el campo del comercio, el ocio y la comunicación personal 
HW/.8\-.$)*CDDT)*4E*CeIE*;-*F0,*3%-8F-%'0*,4.0,-*.6./(.0&.*9*0#*$,* &/,&,/.6#-*
3%/.8&,6.0&.*.0*.-&.*,/&78F$#E*R%0*.65,/(#)*$#*YF.*,5#/3,6#-*.0*.-&.*&.@&#*$$.?,/2*
%0.?%&,5$.6.0&.*,$*$.8&#/*,*4/.(F0&,/-.*4#/*$#-*.K.8&#-*YF.*$,*./,*3.*$,*%0K#/6,8%'0*
&/,./2*-#5/.*$,-*?F$0./,5$.-*3.6#8/,8%,-*,03%0,-*9*-#5/.*.$*&%4#*3.*8%F3,3,0#-*#*
-Fb.&#-*4#$7&%8#-*YF.*-.*8#0-&/F9.0*,$$7E*>5%8,/*K.0'6.0#-*8#6#*.$*3.*$#-*(/F4#-*
políticos en Facebook, Twitter y el impacto de Wikileaks, darles comprensión 
en el contexto sociopolítico de cada país, es fundamental para aproximaciones 
8/7&%8,-*8#0-&/F8&%?,-E

El estudio de caso

Tomamos tres países de la región andina, Chile, Ecuador y Colombia para 
.-&/F8&F/,/* $,* %0?.-&%(,8%'0)* #5&.0./* .?%3.08%,-* 9* 8#64,/,/* $#-* 4/#8.-#-* .0*
discusión. La selección de estos países corresponde a razones metodológicas. 
"/%6./#)* 4#/YF.* 4/.-.0&,0* $#-* .$.6.0&#-* YF.* YF./.6#-* .-&F3%,/M* 4#$7&%8,-*
3.* ;-&,3#* 4,/,* ,5#/3,/* $,-* W:AE* R.(F03#)* 4#/YF.* .-&#-* 4,7-.-* -#0* 3%K./.0&.-*
.0* -F-* 4/#8.-#-* 4#$7&%8#-)* -#8%,$.-* 9* .8#0'6%8#-)* $#* YF.* ,(/.(,* .$.6.0&#-* 3.*
comparación interesantes al estudio planteado, y aun así, son buenos representantes 
3.* $,-* 3%026%8,-* ,03%0,-SE*W./8./#)* 4#/YF.* -.* $#(/'* ,88.3./* ,* 5F.0,* 4,/&.* 3.*
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$,* %0K#/6,8%'0*,* &/,?]-*3.*:0&./0.&*9* $,*8#0-.8F8%'0*3.* $#-*3#8F6.0&#-*3.* $#-*
#/(,0%-6#-*.-&,&,$.-*%64$%8,3#-)*,*N0*3.*/.8#0-&/F%/*.$*4/#8.-#*YF.*-.*4/.-.0&,*
a continuación.

LAS AGENDAS DE CONECTIVIDAD EN LA REGIÓN ANDINA:
GÉNESIS Y CONFIGURACIÓN DEL ESTADO

EN LA ERA DE LA INFORMACIÓN

f,*3]8,3,*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,*6,/8'*F0*8%8$#*3.*&/,0-K#/6,8%#0.-*/,3%8,$.-*3.*
índole económica, política, social y cultural en los países de la región. Las políticas 
3.*$#-*3%-&%0&#-*(#5%./0#-*8#0-&%&F9./#0*F0,*0F.?,*./,*3.*%0&./4/.&,8%#0.-*9*3.*
respuestas a los problemas de la economía, la democracia, el desarrollo, y sobre 
&#3#*,$*4,4.$*YF.*bF(,5,*.$*;-&,3#*.0*3%8\#*.-8.0,/%#*HWF$8\%0*9*h,/$,03)*CDDD)*
4E* CIE

Este ciclo se adelantó en medio de las tensiones entre diferentes fuerzas sociales y 
políticas en el seno de la región, un debate regido por el código desajuste-retraso, 
.YF%$%5/%#=6#3./0%O,8%'0E*R.*%64F-#*$,*.@%(.08%,*3.*$,*/..-&/F8&F/,8%'0*%0&./0,*3.*
los países como condición para afrontar las coacciones exteriores, para posibilitar 
,*$,*?.O*$,*%0-./8%'0*.0*.$*-%-&.6,*.8#0'6%8#=4#$7&%8#*6F03%,$)*.$*8/.8%6%.0&#*9*$,*
6#3./0%O,8%'0*%0&./0,E*"/.3#6%0,*.0&#08.-*.$*.0K#YF.*,64$%,6.0&.*/.8#0#8%3#*
como neoliberal, del cual muchos trabajos académicos hacen precisión (Estrada, 
CDD!c*m8,64#)* VVUc*h#0O2$.O)* VVUIE*

`F.* &,65%]0* F0* 8%8$#* 3.* ,bF-&.-* 9* .@4.8&,&%?,-* .0* $,* %0&./$#8F8%'0* 3.* F0*
8#0bF0&#*,64$%#*3.*,8&#/.-)*8#0*3%-&%0&#-*(/,3#-*9*0%?.$.-*3.*4,/&%8%4,8%'0)*YF.*
constituían la premisa necesaria para la consolidación de las reformas en marcha. 
>0,*5X-YF.3,*3.*$,*/.-&,F/,8%'0*3.6#8/2&%8,*.0*4,7-.-*8#6#*A\%$.*9*;8F,3#/*
Hh/%03$.)*CDDD)*4E*TI*9*F0*0F.?#*4,8&#*-#8%,$*9*4#$7&%8#*.0*A#$#65%,)*,*&/,?]-*3.$*
8,65%#*8#0-&%&F8%#0,$*3.* VV E*

1$$7)*.0*.-.*8#0&.@&#)* &#6,/#0*KF./O,*F0,*-./%.*3.*3%026%8,-*6F9*4,/&%8F$,/.-*
YF.*8#03Fb./#0*,*$,*%0-&,$,8%'0*%0]3%&,*3.*$,-*4#$7&%8,-*/.K./%3,-*,$*6,0.b#*3.*$,-*
&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-*9*3.*$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-)*3.0&/#*3.*$,-*,(.03,-*3.*
$#-*(#5%./0#-*3.*$,*/.(%'0)*,*N0,$.-*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,E*f,-*-%(F%.0&.-* $70.,-*
&/,&,0*-#5/.*.-,-*3%026%8,-*9*-F*/.-F$&,3#M*$,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3E

1.1 Dinámicas Maestras

f,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*,4,/.8.0*.0*&#3,*$,*/.(%'0*.0*$#-*4/%6./#-*,[#-*3.$*
0F.?#*6%$.0%#)*-%0*.65,/(#)*-F-*,0&.8.3.0&.-*9*-F-*K,8&#/.-*3.*8#0-&/F88%'0*-.*
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.08F.0&/,0*.0*$,*3]8,3,*3.*$#-*0#?.0&,E*JF.-&/,*%0?.-&%(,8%'0*-.[,$,*&/.-*3%026%8,-*
6,.-&/,-* YF.* 3.&./6%0,/#0* $,* (./6%0,8%'0* 3.* $,-*1(.03,-* 3.* A#0.8&%?%3,3* .0*
$#-* 4,7-.-* ,03%0#-M* F0,)* .$* 8/.8%6%.0&#* .* %64,8&#* 3.* :0&./0.&c* 3#-)* $,* KF./O,* 3.*
8%./&#-*8,&,$%O,3#/.-*4#-%&%?#-U*(.0./,3#-*4#/*$,-*4#$7&%8,-*0.#$%5./,$.-c*9*&/.-)*$,*
asimilación de un discurso hegemónico/global basado en el concepto de Sociedad 
3.*$,*:0K#/6,8%'0E*A#6#*#5-./?,/.6#-*,*8#0&%0F,8%'0)*.-&,-*3%026%8,-*6,.-&/,-*
.-&,5,0*.0$,O,3,-*9*8#0.8&,3,-*,$*8#0&.@&#*/.K#/6%-&,*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,E

1.1.1. La Expansión de Internet

f,*4/%6./,*3%026%8,*6,.-&/,*-.*/.N./.*,$*3.-,//#$$#*9*.@4,0-%'0*3.*:0&./0.&*.0*$#-*
países andinos, cuyo origen público y experimental en los centros académicos nos 
$$.?,*,$*,6,0.8./*3.*$,*3]8,3,*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,E

Figura 1. Memorando RM-3420-PR
<.*,(#-&#*3.$*,[#* Vie*-#5/.*A#6F0%8,8%#0.-*<%-&/%5F%3,-*.0*$,*`F./O,*
,]/.,* .-&,3#F0%3.0-.E* ;-&#-* (/2N8#-* H8.0&/,$%O,3#)* 3.-8.0&/,$%O,3#* 9*
3%-&/%5F%3#I*-.*/.,$%O,/#0*4,/,*4/#9.8&,/*$,-*8#6F0%8,8%#0.-*.0*8,-#*3.*F0,*
8#0K/#0&,8%'0*0F8$.,/*8#0*$,*>0%'0*R#?%]&%8,E*;$*(/2N8#*3%-&/%5F%3#*.-*.$*
#/%(.0*3.$*4/#9.8&#*1/4,0.&*YF.*8#0*.$*&%.64#*-.*8#0?./&%/7,*.0*:0&./0.&E*
`F.0&.M*B,/,0)* VieE

",/,*.$*8,-#*3.*A#$#65%,)*$#-*%0%8%#-*3.*:0&./0.&*-.*\,$$,0*.0*.$*,[#* VVD)*8F,03#*
-.*8#0K#/6'*$,*G.3*>0%?./-%&,/%,*3.*A#$#65%,*HGF08#$I)*.0*$,*8F,$*4,/&%8%4,/#0*
$,-*4/%08%4,$.-*F0%?./-%3,3.-*3.$*4,7-*8#0*,4#9#*3.$*:0-&%&F&#*A#$#65%,0#*4,/,*
.$*`#6.0&#*3.*$,*;3F8,8%'0*RF4./%#/*H:A`;RIE*<%8\,*/.3)*$%3./,3,*4#/*.$*0#3#*
3.*$,*>0%?./-%3,3*3.*$#-*103.-*H103.-8#$I)*8#0&,5,*8#0*F0,*%0K/,.-&/F8&F/,*4,/,*
#4./,/*8#0*$,*/.3*B%&J.&*HB.8,F-.*:&a-*W%6.*#K*J;W_#/^-I*3.*F0%?./-%3,3.-*3.*
;-&,3#-*>0%3#-E* ",/,*  VVT)* .$* :0-&%&F&#* A#$#65%,0#* 3.* A%.08%,* 9*W.80#$#(7,*
HA#$8%.08%,-I* 9* .$* :0-&%&F&#* A#$#65%,0#* 4,/,* .$* `#6.0&#* 3.* $,* ;3F8,8%'0*
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RF4./%#/*H:A`;RI*3.8%3.0*8#0K#/6,/*$,*G.3*A#$#65%,0,*3.*A%.08%,*9*W.80#$#(7,*
HA.&8#$IE*;-&,*/.3*8#6.0O'*,*4/.-&,/*.$*-./?%8%#*4X5$%8#*3.*:0&./0.&*3.-3.* VVi*
9*$,*>0%?./-%3,3*3.*$#-*103.-*,-F6%'*.$*-./?%8%#*3.*/.(%-&/#*3.*3#6%0%#-*HEAmI)*
norma internacional de enlace web para Colombia, impulsando el proceso de 
%0-./8%'0*3.$*4,7-*,*$#-*.-&203,/.-*%0&./0,8%#0,$.-*3.*:0&./0.&*,*6.3%,3#-*3.*$#-*
,[#-* 0#?.0&,E*g,8%,*  VVV)* -.* .-&,5$.8%'* $,* 8#6./8%,$%O,8%'0* 3.* $#-* ,88.-#-* ,*
:0&./0.&*,*&/,?]-*3.*.64/.-,-*3.$*-.8&#/*4/%?,3#*9*3.*&.$.K#07,*4X5$%8,*HW.$.8#6)*
;WB)*h/,&%- )*WF&#4%,)*.0&/.*#&/#-I*YF.*-.*.08,/(,/#0*3.*4/#?../*:0&./0.&*.0*$#-*
-.(6.0&#-*3.*4#5$,8%'0*YF.*$#(/,/,0*,88.3./*,*$#-*8#-&#-*9*,*$,*8#5./&F/,V. 

En Ecuador, la primera institución en cimentar el acceso a Internet fue Ecuanex, un 
0#3#*.-&,5$.8%3#*.0* VV *4#/*$,*A#/4#/,8%'0*:0&./%0-&%&F8%#0,$*3.*A#6F0%8,8%'0*
;$.8&/'0%8,*H:0&./8#6I)*.0*8#0bF0&#*8#0*$,*`,8F$&,3*f,&%0#,6./%8,0,*3.*A%.08%,-*
R#8%,$.-*H`$,8-#I*9*$,*>0%?./-%3,3*103%0,*R%6'0*B#$7?,/E*",/,* VVC*-.*K#/6'*
otro nodo denominado Ecuanet, apoyado por la Corporación Ecuatoriana de 
:0K#/6,8%'0)*F0,*.0&%3,3*,F-4%8%,3,*4#/*.$*B,08#*3.$*",87N8#*9*$,*>0%?./-%3,3*
A,&'$%8,* R,0&%,(#* 3.* hF,9,YF%$E* ",/,* $,* -.(F03,*6%&,3* 3.* $#-* ,[#-* 0#?.0&,)*
:0&./0.&* .0*;8F,3#/* -.* 8#6./8%,$%O,* 9* ,64$%N8,* ,* &/,?]-* 3.* $#-* 8%5./8,K]-E*;$*
4/#?..3#/*4/%08%4,$*.0*.-.*4./%#3#*KF.*$,*.-&,&,$*;6.&.$)*\,-&,*N0,$.-*3.*$#-*,[#-*
0#?.0&,)* 8F,03#*-.*.-&,5$.8%'*F0* -%-&.6,*6%@&#* H4X5$%8#=4/%?,3#I*3.*,88.-#*,*
Internet.

A\%$.*.0&/'*.0*$,*./,*3.*:0&./0.&*3.-3.* VUS*,*&/,?]-*3.*F0,*/.3*-,&.$%&,$*8#0*$,*
J1R1E*f,*/.3*KF.*8#0K#/6,3,*4#/* $,*>0%?./-%3,3*3.*A\%$.*9*-.*.@&.03%'*,* $,*
>0%?./-%3,3*3.*BF.0#-*1%/.-*9*$,*>0%?./-%3,3*3.*$,*G.4X5$%8,*3.*>/F(F,9E*1-7)*
A\%$.*KF.*.$*4/%6./*4,7-*3.*$,*/.(%'0*.0*\,8./*F0*.0$,8.*-,&.$%&,$*8#0*B%&J.&E*",/,*
 VV )* $,*>0%?./-%3,3* 3.*A\%$.* 9* $,*>0%?./-%3,3*A.0&/,$* 3.*r,$4,/,7-#* H>ArI*
K#/6,/#0* $,* /.3* >0%/.3)* $F.(#* 3.0#6%0,3,* G3AE* ;$* /.-&#* 3.* F0%?./-%3,3.-*
-.* .-&,5$.8%./#0* .0* F0,* $,* /.3* F0%?./-%&,/%,* 3.0#6%0,3,*G.F0,)* $,* 8F,$* KF.* .$*
4/#?..3#/*62-*%64#/&,0&.*3.*:0&./0.&*3F/,0&.*$#-*,[#-*0#?.0&,E*A#0*$,*.0&/,3,*3.*
$,*.64/.-,*.-4,[#$,*W.$.K'0%8,*9*3.*#&/#-*#4./,3#/.-*%0&./0,8%#0,$.-*\,8%,* VVC)**
:0&./0.&*8\%$.0#*.0&/'*.0*$,*.&,4,*3.*4/%?,&%O,8%'0*9*$%5./,$%O,8%'0E

1-7)* :0&./0.&* .0* $,* /.(%'0* ,03%0,* ,* N0,$.-* 3.* $,* 3]8,3,* 3.* $#-* 0#?.0&,* KF.*
,5-#/5%3#*4#/*$#-*.K.8&#-*3.*$,-*4#$7&%8,-*0.#$%5./,$.-)*.-*4/%?,&%O,3#*9*.08,/(,3#*
3.*-F*8#5./&F/,*,*$,-*.64/.-,-*4/%?,3,-E*1*3.8%/*?./3,3)*8#0*,9F3,*3.*$,*4%/,&./7,*
de software*9*$,*8$#0,8%'0*3.*8#64F&,3#/.-)*4,/,* VVV*9,*:0&./0.&)*-%*5%.0*0#*./,*
6,-%?#)*-7*8#0-&%&F7,*F0*6#&#/*&/,0-K#/6,3#/*.0*$,-*/.$,8%#0.-*-#8%#.8#0'6%8,-*
y culturales de las principales ciudades andinas con el mundo (Latin American 
J._-$.&&./-)*CDD IE*J,8%./#0*$#-*8,K]=:0&./0.&*9*-.*4#4F$,/%O'*.$*email, el chat 
9*$#-*5F-8,3#/.-E*W,65%]0*KF.*.$*,F(.*3.*$,-*8,//./,-*,-#8%,3,-*,*$,*%0K#/62&%8,E*
1-%6%-6#)*.$*,?,08.*3.$*8#6./8%#*.$.8&/'0%8#*9*.$*#8%#*3%(%&,$*8,-./#*KF.*8,3,*
?.O*6,9#/*.0*$,-*8%F3,3.-10. 
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;-&,* 3%026%8,* KF.* KF03,6.0&,$* 4,/,* .$* .-&,5$.8%6%.0&#* 3.* $,-* 1(.03,-* 3.*
A#0.8&%?%3,3*.0*$#-*,[#-*3#-*6%$E*f,*:0&./0.&*-.*&#/0'*#5b.&#*3.*4#$7&%8,*4X5$%8,*
9*&.80#$#(7,*3.*,$&#*%64,8&#*.0*.$*0F.?#*6%$.0%#E

1.1.2. Catalizadores en las Políticas Neoliberales

f,*-.(F03,*(/,0*3%026%8,*-.*.08F.0&/,*.0*.$*.-47/%&F*3.*$,-*/.K#/6,-*0.#$%5./,$.-*
9*.-&F?#*&/,O,3,*4#/*&/.-*8,&,$%O,3#/.-*4#-%&%?#-*9*4#$]6%8#-*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,M*
H,I*$,*$%5./,$%O,8%'0*3.$*-.8&#/*3.*$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-)*H5I*$,*,4./&F/,*.8#0'6%8,*
4,/,*%64#/&,/)*9*H8I*$,-*/.K#/6,-*,*$,*,36%0%-&/,8%'0*4X5$%8,E

A. La liberalización del sector de las telecomunicaciones 

El monopolio sobre las telecomunicaciones de los Estados en el periodo de 
$,* hF.//,* `/7,* ./,* F0* ,-F0&#* %08F.-&%#0,5$.* H"9.)*  ViVIE* ;$* -./?%8%#* 3.* $,*
comunicación era considerado monopolio natural del Estado, el cual cumplía 
el papel de construir la infraestructura, operar y controlar. En la región 
andina, la mayor parte de los países optó por la empresa pública estatal para 
$,*%08#/4#/,8%'0*3.*$,*/,3%#*9*$,*&.$.K#07,*\,8%,*$#-*,[#-*&/.%0&,*9*$,*&.$.?%-%'0*
.0*$#-*,[#-*-.-.0&,*H`#@*3.*A,/3#0,)* VUC)*4E*!iIE

f,-* /.K#/6,-* 0.#$%5./,$.-* 3.* $#-* ,[#-* 0#?.0&,* /#64%./#0* .-,* &.03.08%,* ,$*
8#0-%3./,/* YF.* .$* ;-&,3#* 0#* ./,* .$* X0%8#* /.-4#0-,5$.* .0* $,* 8#0-&/F88%'0* 3.*
/.3.-*3.* &.$.8#6F0%8,8%'0)* YF.* $,* &.$.K#07,*9,*0#* ./,* .$* X0%8#*4/#3F8&#*3.* $,*
&.$.8#6F0%8,8%'0*9*YF.*$,-*.64/.-,-*#4./,3#/,-*3.5./7,0*3.-,//#$$,/*.8#0#67,-*
3.*?,/%.3,3*9*,8#(./*8#64.&.08%,*3.-3.*.$*.@&./%#/*Hh/.&.$)* VVU)*4E*TIE*

Desde los años ochenta las tecnologías de microondas, los recursos satelitales y 
$,-*/.3.-*%0&./0,8%#0,$.-*9*&/,0-#8.20%8,-*3.*N5/,*'4&%8,*.0*6,0#-*3.*(%(,0&.-*
8#/4#/,&%?#-* 8#6#*1WsW)* B.$$)* R4/%0&)* A#64F-./?.)*1mf)* W.$.K'0%8,* .0&/.*
#&/#-)*9,*,6.0,O,5,0*.$*6#0#4#$%#*0,&F/,$*3.$*;-&,3#* HWF0-&,$$)* VUiIE*1F0*
,-7)*$#-*.-YF.6,-*3.*6#0#4#$%#*.-&,&,$*-F5-%-&%./#0*\,-&,*6.3%,3#-*3.*$#-*,[#-*
0#?.0&,*.0*?,/%#-*4,7-.-*3.*$,*/.(%'0)*8#6#*?,$#/*.-&/,&](%8#*3.$*;-&,3#*9*,0&.*
$,*3.5%$%3,3*3.*$#-*6./8,3#-E*"./#*,*N0,$.-*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,)*-.*/#64%./#0*
$#-*6#0#4#$%#-*9*-.*\%O#*.$*&/20-%&#*\,8%,*.-&/F8&F/,-*#$%(#4'$%8,-E*14,/.8%./#0*
0F.?#-* #4./,3#/.-* 9* $,-* (/,03.-* 8%F3,3.-* ,03%0,-* -.* ,4/.-&,/#0* ,* ,K/#0&,/*
duopolios o triopolios de empresas extranjeras, especialmente en el negocio 
3.*8#6F0%8,8%'0*8.$F$,/)*&.$.?%-%'0*4#/*8,5$.*.*:0&./0.&*Hh/.&.$)* VVU)*4E* CIE*

¿Cómo se manifestó este proceso en nuestros países de estudio? 

Chile contaba con una amplia tradición en el sector de las telecomunicaciones 
3.-3.* U! )*8F,03#*-.*.-&,5$.8%'*$,*A#64,[7,*3.*W.$](/,K#*+,(0]&%8#*9*$, 
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.64/.-,*3.$*A,5$.*RF56,/%0#*W/,0-#8.20%8#*.0* USUE*;-&,-*.64/.-,-*KF./#0*
8#0-&%&F%3,-*8#0*8,4%&,$.-*4/%?,3#-)*,$*%(F,$*YF.*.$*-%0*0X6./#*3.*8#64,[7,-*
&.$.K'0%8,-* YF.* -.* .-&,5$.8%./#0* 3.-3.*  UVD* .0* .$* 4,7-E* ",/,*  ViU)* A\%$.*
poseía el primer sistema de telecomunicaciones por satélite de Latinoamérica, 
8#0*8,4%&,$.-*4/%?,3#-*9*4X5$%8#-E*fF.(#*0#*/.-F$&,*.@&/,[#*YF.*A\%$.*KF./,*
&,65%]0* .$* 4/%6./* 4,7-* 3.* $,* /.(%'0* .0* 4/%?,&%O,/* 9* $%5./,$%O,/* .$* -.8&#/* 3.*
$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-*.0* VUCE*;-&,*,4./&F/,*-.*4/#3Fb#*,*4,/&%/*3.*$,*f.9*
h.0./,$* 3.* W.$.8#6F0%8,8%#0.-* Hf.9* Jt*  UE iUI* YF.* %0&/#3Fb#* ?,/%,5$.-*
YF.*K,8%$%&,5,0*$,*$%5./,$%O,8%'0*3.*,$(F0#-*-./?%8%#-*9*4./6%&7,0)*,3.62-)*$,*
4/%?,&%O,8%'0*3.*$#-*#4./,3#/.-*.-&,&,$.-M*$,*A#64,[7,*3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-*
3.*A\%$.*HAWAI)*3.3%8,3,*,*$,*&.$.K#07,*Nb,*9*;JW;f)*.0K#8,3#*.0*$,*&.$.K#07,*
nacional e internacional. Esta Ley colocó las funciones de regulación y 
promoción de políticas de comunicaciones en manos de la Subsecretaría 
3.* W.$.8#6F0%8,8%#0.-* HRF5&.$I)* ,3-8/%&,* ,$* +%0%-&./%#* 3.* W/,0-4#/&.-* 9*
W.$.8#6F0%8,8%#0.-*HA#6%-%'0*hE*3.*1\8%.&)* VViIE*RF5&.$*bF(,/7,*F0*4,4.$*
%64#/&,0&.*.0* $,*8#0-&/F88%'0*3.* $,*1(.03,*3.*A#0.8&%?%3,3*8\%$.0,*.0* $#-*
,[#-*3#-*6%$)*8#6#*-.*?./2*62-*,3.$,0&.E*

;-* 8$,/#* YF.* ,0&.-* 3.* $,-* /.K#/6,-* 4/#4%,-* 3.$* 0.#$%5./,$%-6#)* A\%$.* 9,*
8#0&,5,* 8#0* F0* .-YF.6,* 3.* .64/.-,-* 4/%?,3,-* YF.* 4/.-&,5,0* -./?%8%#-* 3.*
&.$.8#6F0%8,8%#0.-E*R%0*.65,/(#)*\,-&,*.$*,[#*3.* VUC*$,-*.64/.-,-*.-&,&,$.-*
4#37,0*&.0./*.@8$F-%?%3,3*-#5/.*0%8\#-*(.#(/2N8#-*9*-.(6.0&#-*.-4.87N8#-E*
A#0* $,-* 4#$7&%8,-* 0.#$%5./,$.-* .-&.* .-YF.6,* 3.-,4,/.8%'* ,* K,?#/* 3.$* -.8&#/*
4/%?,3#E*d,*4,/,*$#-*,[#-*0#?.0&,*-.*4/.-.0&'*.0*A\%$.*P$,*.-4,[#$,0%O,8%'0Q*
de las telecomunicaciones, con la compra de CTC y ENTEL por parte de 
W.$.K'0%8,*3.*;-4,[,*HR#00.0-8\.%0)* VVS)*4E*UIE

;0* ;8F,3#/)* $,* f.9* ;-4.8%,$* 3.* W.$.8#6F0%8,8%#0.-* HG.(%-&/#* mN8%,$*
VVi* 3.*  D* 3.* ,(#-&#* 3.*  VVCI)* -F-&%&F9'* ,$* :0-&%&F&#* ;8F,&#/%,0#* 3.*
W.$.8#6F0%8,8%#0.-*H:;W;fI)*#4./,3#/*9*/.(F$,3#/)*8#0*$,*;64/.-,*;-&,&,$*
3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-*H;6.&.$I)*#/(,0%-6#*-#$#*#4./,3#/E*f,-*/.(F$,8%#0.-*
YF.3,/#0* 5,b'* $,* RF4./%0&.03.08%,* 3.* W.$.8#6F0%8,8%#0.-E* ",/,*  VV!)* $,*
f.9*G.K#/6,&#/%,* SSD* $$.?'* ,* 8,5#* F0,* -.(F03,* (/,0* /..-&/F8&F/,8%'0* 8#0*
$,*,4/#5,8%'0*3.*$,-*8#08.-%#0.-*4/%?,3,-*9*$,*?.0&,*3.*4,YF.&.-*,88%#0,/%#-*
3.*;6.&.$E*1$$7*0,8.*.$*A#0-.b#*J,8%#0,$*3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-*HA#0,&.$I)*
4,/,*.b./8./*$,-*KF08%#0.-*3.*,36%0%-&/,8%'0*9*/.(F$,8%'0*3.*$#-*-./?%8%#-*3.*
&.$.8#6F0%8,8%#0.-*.0*.$*4,7-*HA#6%-%'0*hE*3.*1\8%.&)* VViIE*;-&.*#/(,0%-6#*
-./2*.08,/(,3#)*$F.(#)*3.*$,*8/.,8%'0*9*3%/.88%'0*3.*$,*1(.03,*3.*A#0.8&%?%3,3*
.8F,&#/%,0,E*"#/*-F*4,/&.)*;6.&.$*KF.*3%?%3%3,*.0*3#-*8#64,[7,-*=103%0,&.$*
9*",8%N8&.$=* YF.* 0#* $#(/,/#0* -./* ?.03%3,-* .0* -F* &#&,$%3,3* 3F/,0&.* $#-* ,[#-*
0#?.0&,)*3.5%3#*,*$,-*/.8F//.0&.-*8/%-%-*%0-&%&F8%#0,$.-11.
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;0*A#$#65%,)* $#-* 3.8/.&#-* /.($,6.0&,/%#-*  VDD* 9*  VD * 3.*  VVD)* %0%8%,/#0*
.$* N0* 3.$* 6#0#4#$%#* 3.* $,* .-&,&,$* W.$.8#6* 9* $,* /.K#/6,* ,$* +%0%-&./%#* 3.*
A#6F0%8,8%#0.-*4,/,*8#0?./&%/$#*.0*F0*#/(,0%-6#*8#0*K,8F$&,3.-*.-4.8%,$.-*
.0* $,* #/%.0&,8%'0)* 8##/3%0,8%'0* 9* 8#0&/#$* ,$* 3.-,//#$$#* 3.* $#-* -./?%8%#-*
nacionales de telecomunicaciones. En Colombia se siguió el camino de pasar 
del monopolio estatal de las comunicaciones a la liberalización de las mismas 
-%0*\,5./*4/%?,&%O,3#*$,-*.64/.-,-*.-&,&,$.-12**H>:W)* VVU)*4E* UIE*f#-*3.8/.&#-*
,5/%./#0* 6.8,0%-6#-* 4,/,* #&#/(,/* 8#08.-%#0.-* 4/%?,3,-* .0* $,* &.$.K#07,*
nacional e internacional, incluyendo la posibilidad de crear competencia 
.K.8&%?,*,*$,-*.64/.-,-*4X5$%8,-*3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-E*f,*f.9* eC*3.* VVe*
8/.'*.$*.0&.*/.(F$,3#/)*$,*A#6%-%'0*G.(F$,3#/,*3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-*HAGWI*
9)*\,8%,* VVS)*.$*4,7-*.-&,5,*&#&,$6.0&.*$%5./,$%O,3#*.0*6,&./%,*3.*&.$.K#07,*
Nb,*0,8%#0,$*.*%0&./0,8%#0,$E*1*3%K./.08%,*3.*A\%$.*9*;8F,3#/)*,$*#/(,0%-6#*
8/.,3#*.0*A#$#65%,*HAGWI*0F08,*-.*$.*,3bF3%8,/#0*KF08%#0.-*3.*K#/6F$,8%'0*
3.*4#$7&%8,-*9*0#* &F?#* %64,8&#*3%/.8&#*.0* $,*8#0K#/6,8%'0*3.* $,*1(.03,*3.*
A#0.8&%?%3,3E

País

Año de 

liberalización 

completa

Nombre de 

entidad 

reguladora

Política y

control en 

tecnologías 

informáticas

N° de 

operadores en 

telefonía móvil

N° de

operadores en 

telefonía nacional 

e internacional

N° de 

proveedores 

de Internet

N°de

operadores  por 

televisión por 

suscripción

Chile 1982 SUBTEL SI 3 18 3 4

Ecuador 2001 CONATEL SI 3 4 2 2

Colombia 1997 CRT NO 3 3 4 4

1$* &./6%0,/* $,* 3]8,3,* 3.* $#-* 0#?.0&,)* $#-* 6#0#4#$%#-* .-&,&,$.-* .0* $,-*
telecomunicaciones de la región eran historia. Encontraremos entonces 
8#0&.@&#-*0,8%#0,$.-*8,/,8&./%O,3#-*4#/*#$%(#4#$%#-*YF.*%0&.0&,/#0*3%?./-%N8,/*
-F-*-./?%8%#-*3.*&.$.8#6F0%8,8%#0.-)*$#*YF.*4/#3Fb#*F0,*,8.$./,3,*.0&/,3,*3.*
0F.?,-*&.80#$#(7,-*H&,$.-*8#6#*.$*8.$F$,/)*$,*:0&./0.&*9*$,*&.$.?%-%'0*4#/*8,5$.I)*
&.80#$#(7,-*YF.*0#*\,57,0*-%3#*,5#/3,3,-*4#/*$,-*/.K#/6,-*3.*$,*4/%6./,*.&,4,*
3.*$#-*,[#-*0#?.0&,E

m8F//.*4F.-*YF.)*8#0*$,*$$.(,3,*3.$*0F.?#*6%$.0%#)*$#-*(#5%./0#-*3.*$,*/.(%'0*
/.,88%#0,/#0*,*$#-*?,87#-*%0-&%&F8%#0,$.-*9*0#/6,&%?#-*(.0./,3#-*4#/*$,*.0&/,3,*
3.* 0#?.3#-,-* &.80#$#(7,-* %0K#/62&%8,-* 9* &.$.8#6F0%8,8%#0.-* ,$* 6./8,3#E*

Cuadro 1. Liberalización de las telecomunicaciones en Chile, Ecuador y Colombia, (1982-2001)

`F.0&.M*.$,5#/,3#*,*4,/&%/*3.*W.03.08%,-*(.0./,$.-*.0*$,-*/.K#/6,-*3.*$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-)*>:W)* VVU)*4E*
2-22.
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"/#0&#*$$.(,/7,*F0,*0F.?,*#$,*3.*/.K#/6,-*9*4#$7&%8,-*.0*$,-*telecomunicaciones 
YF.* %08$F7,0* $,* /.(F$,8%'0* 3.* $#-* 0F.?#-* 4/#3F8&#-* 9* $,* K#/6F$,8%'0* 3.*
políticas de acceso y tarifas, comercio electrónico, capacitación y gobierno 
.$.8&/'0%8#E*1$*4,YF.&.*3.*6.3%3,-*4,/,*,K/#0&,/*.-4.87N8,6.0&.*.$*%64,8&#*
3.* :0&./0.&* 9* $,* &.80#$#(7,* %0K#/62&%8,* -.* $.* 3.0#6%0'*1(.03,* <%(%&,$* .0*
A\%$.* 9*1(.03,* 3.*A#0.8&%?%3,3* .0*;8F,3#/* 9*A#$#65%,E* ;0* ",7-.-* 8#6#*
r.0.OF.$,*9*B#$%?%,*.-&,-*6.3%3,-*KF./#0*8#5%b,3,-*4#/*$#-*"$,0.-*J,8%#0,$.-*
de Telecomunicaciones.

;-&,* /.,88%'0* -.* 3%#* .0* (#5%./0#-* YF.* -.* 8,$%N8,5,0* 8#6#* P8/7&%8#-* #*
6#3./,3#-Q* ,0&.* .$* 0.#$%5./,$%-6#M* A\2?.O* .0* r.0.OF.$,* H VVU=I)* W#$.3#*
.0*"./X*HCDD =CDDiI)*J#5#,*HCDDD=CDDTI*.0*;8F,3#/)*",-&/,0,*.0*A#$#65%,*
H VVU=CDDCIc* 9* `/.%*GF%O=W,($.* .0*A\%$.* H VVe=CDDDIE* ".-.* ,* .-,* 4#-%8%'0*
4#$7&%8,)*$,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*8#0&.03/7,0*.$*.-47/%&F*3.*$,-*4#$7&%8,-*
0.#$%5./,$.-M*.$*;-&,3#*0F08,*62-*8#6#*#4./,3#/)*-#$#*/.(F$,3#/*9*K#8,$%O,3#/*
3.*$,-*4#$7&%8,-*3.*8#0.8&%?%3,3)*,3.62-*3.*8#0-F6%3#/*3.*&,$.-*&.80#$#(7,-E

B. La liberalización económica para importar 

f,* $%5./,$%O,8%'0* .8#0'6%8,* 3.* $#-* ,[#-* 0#?.0&,* .0* $,* /.(%'0* 4/#3Fb#* F0,*
.0&/,3,*%64#/&,0&.*3.*.YF%4#-*3.*&.$.8#6F0%8,8%#0.-*9*8'64F&#*H&.$]K#0#-)*
8#06F&,3#/.-)*/,3%#&.$]K#0#-)*8#64F&,3#/.-)*6'3.6-I*,*$#-*4,7-.-*,03%0#-E*
La estrategia de sustitución de importaciones sugerida por la CEPAL en las 
décadas anteriores solo había logrado, en el sector de las comunicaciones, 
YF.*A\%$.*K,5/%8,/,*$,-*8.0&/,$.-*3.*8#06F&,8%'0*;/%8--#0)*;8F,3#/*4/#3F87,*
algunos teléfonos de mesa con tecnología Siemens y Colombia tenía el 
.0-,65$.*3.*8.0&/,$%&,-*&.$.K'0%8,-*H:WWI*Hk,&O)* VVV)*4E*!eIE

;$* %08/.6.0&#* 3.* F0%?./-%3,3.-)* .64/.-,-* 9* ,$(F0#-* \#(,/.-* -#$%8%&,03#*
,88.-#*,* $#-*8#64F&,3#/.-)*,* :0&./0.&*9* $,* &.$.?%-%'0*4#/*8,5$.)*,3.62-*3.$*
&/2N8#*0,8%.0&.*3.*$,*&.$.K#07,*8.$F$,/*9*$,-*0F.?,-*%0?./-%#0.-*.0*-./?%8%#-*
3.*?,$#/*,(/.(,3#)*8/.,/#0*F0*.-&76F$#*,3%8%#0,$*,$*K.0'6.0#*3.*$,*,4./&F/,*
.8#0'6%8,*4,/,*%64#/&,/*5%.0.-*3.*8#0-F6#*8#6#*&.$.?%-#/.-)*8#64F&,3#/.-)*
6'3.6-)*&.$]K#0#-*Nb#-*9*8.$F$,/.-13. Por ejemplo, en promedio, la densidad 
&.$.K'0%8,*.0* $#-*4,7-.-*,03%0#-*3.*6.b#/*.0&/,3,*4./*824%&,*.0* $#-*0#?.0&,*
=A\%$.)*A#$#65%,*9*r.0.OF.$,=*4,-'*3.$*UEUu*.0* VVD*,$* TEVu*.0* VV!)*9*,$*
CD)!u*.0* VVV*Hk,&O)* VVV)*4E*T=eUIE*f#-*%08/.6.0&#-*.0*-F-8/%48%#0.-*?7,*
&.$.K'0%8,*,*:0&./0.&*.0&/.* VVD*9* VVU*KF./#0*3.$*#/3.0*3.$*UDu*Hk,&O)* VVV)*
4E*UIE*f,-*,N$%,8%#0.-*9*F&%$%O,8%'0*3.*:0&./0.&*9*$,-*/.3.-*3.*&/,&,6%.0&#*3.*
3,&#-* ./,0* .$* 0F.?#* 0.(#8%#* 4,/,* %0?./-%#0%-&,-* .* %64#/&,3#/.-E* ;0* N0)* $,*
,-%6%$,8%'0*3.* $#-* .0#/6.-*8,65%#-* &.80#$'(%8#-*3F/,0&.* $#-* ,[#-*0#?.0&,*
.0* $,* /.(%'0* #/%(%0'* $,* %64#/&,8%'0* 6,-%?,* 3.* 3%-4#-%&%?#-* 3.* 8'64F&#* 9*
telecomunicaciones.
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 !"#$%&'( )*+%!,-$./0( 12( 234.+%5( 12( ,262$%*40.$-$.%025( 20( 78.629( :$4-1%!( ;( 7%6%*<.-9(

1995-2001, US$ millones.

Estas estimaciones se realizaron sumando las cifras de importación de: emisores-receptores de radiotelefonía, aparatos de 

8#06F&,8%'0*4,/,*/,3%#&.$.K#07,)*62YF%0,-*,F&#62&%8,-*4,/,*.$*&/,&,6%.0&#*3.*%0K#/6,8%'0*9*-F-*F0%3,3.-)*$.8&#/.-*6,(0]&%8#-*

F*'4&%8#-)*62YF%0,-*4,/,*/.(%-&/#*3.*3,&#-*-#5/.*-#4#/&.-*.0*K#/6,*8#3%N8,3,*9*62YF%0,-*4,/,*4/#8.-,6%.0&#*3.*3,&#-E

`F.0&.M*(/2N8#*8#0-&/F%3#*,*4,/&%/*3.$*8%K/,-*3.*:0-&%&F&#*J,8%#0,$*3.*;-&,37-&%8,-*3.*A\%$.*H:J;I)* :0-&%&F&#*J,8%#0,$*

3.*;-&,37-&%8,-*9*A.0-#-*3.*;8F,3#/*H:J;AI*9*.$*<.4,/&,6.0&#*136%0%-&/,&%?#*J,8%#0,$*3.*;-&,37-&%8,*3.*A#$#65%,*

H<1J;I)*8#0-F$&,3#-*.0*-F-*4#/&,$.-*_.5*.0*0#?%.65/.*3.*CDDVE

<.*,8F./3#*,$*(/2N8#*Jt* )*.0&/.* VVS*9* VVU*-.*F5%8'*F0*4%8#*.0*$,*%64#/&,8%'0*
.0*.YF%4#-*3.*8'64F&#*9*&.$.8#6F0%8,8%#0.-*.0*$#-*&/.-*4,7-.-E*;-&#*&%.0.*&/.-*
.@4$%8,8%#0.-*4#-%5$.-*-%*bF0&,6#-*$#-*.-&F3%#-*3.*k,&O*H VVVI*9*h,/,9*HCDDeIE*
"#/*F0*$,3#)*-#$#*\,-&,*$,*-.(F03,*6%&,3*3.*$#-*0#?.0&,*-.*/.Z.b,/#0*$#-*.K.8&#-*
del desmonte acelerado de las tarifas arancelarias para bienes de capital y de 
8#0-F6#*3F/,5$.*H3.-6#0&.*3.$*(/,3F,$%-6#*.0*A#$#65%,*9*;8F,3#/I)*bF0&#*8#0*
$,*,0F$,8%'0*3.*$,-*/.-&/%88%#0.-*3.*8,0&%3,3.-*9*$%8.08%,-*4/.?%,-*,*$,*%64#/&,8%'0*
H.0*$#-*&/.-*4,7-.-IE*13.62-)*.-&#*-.*?%#*/.K#/O,3#*4#/*F0,*4/#(/.-%?,*/.?,$F,8%'0*
3.*$,*&,-,*3.*8,65%#*/.,$*Hh,/,9)*CDDe)*8,4E* TIE*"#/*#&/#*$,3#)*.-&,-*%64#/&,8%#0.-*
8/.8%./#0*.0&/.* VVS*9* VVU*8#6#*/.-4F.-&,*,*$,-*0.8.-%3,3.-*3.*,8&F,$%O,8%'0*
&.80#$'(%8,* ,* $,-* YF.* -.* ?%#* .0K/.0&,3,* $,-* %03F-&/%,-* 9* ,$(F0,-* .0&%3,3.-* 3.$*
;-&,3#E*10#&.6#-*YF.*.0* VVU*-.*%0%8%,*F0*4/#8.-#*6F03%,$*3.*/.0#?,8%'0*3.*
.YF%4#-* 3.* 8'64F&#* .0* .$* -%-&.6,* N0,08%./#)* 6,0FK,8&F/./#* 9* 3.* ,3F,0,-* .*
impuestos debido al problema de fechas en los computadores, conocido como el 
dkC e. También, especialmente en el caso colombiano y ecuatoriano, coincide 
8#0*$,*8#0-#$%3,8%'0*3.$*.-YF.6,*3.*$%5./,$%O,8%'0*3.*$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-*9*
$,*.0&/,3,*KF./&.*3.*%0?./-%#0%-&,-*9*8#64,[7,-*.@&/,0b./,-E*<.-4F]-*3.* VVU)*$,-*
%64#/&,8%#0.-*-.*3.//F65,/#0*3/,62&%8,6.0&.*.0*A#$#65%,*9*;8F,3#/*3.5%3#*,*
$,*/.8.-%'0*9*$,*8/%-%-*YF.*-.*.@&.03%'*\,-&,*$#-*4/%6./#-*,[#-*3.$*6%$.0%#)*4,/,*
$F.(#*/.8F4./,/-.*8#0*.$*5##6*3.*$,*6,-%N8,8%'0*3.$*8#64F&,3#/*8,-./#*9*3.*$#-*
celulares. 

;0&#08.-)* $,* $%5./,$%O,8%'0* .8#0'6%8,* 4,/,* %64#/&,/* 4/#6#?%3,* 4#/* .$*
0.#$%5./,$%-6#*$#(/'*F0,*4.0.&/,8%'0*%64#/&,0&.*3.*&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-*9*
de telecomunicaciones en los mercados nacionales. Esto constituyó el sustrato 
6,&./%,$*YF.*$$.?,/7,*,*$,*%64$.6.0&,8%'0*3.*$,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3E
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C. La modernización de la administración pública 

>0,*3.* $,-*3%-8F-%#0.-*62-* KF./&.-)* 8#6#*8#0-.8F.08%,*3.* $,* %64$.6.0&,8%'0*
de los modelos neoliberales en la región, giró en torno al rol del Estado y el 
,bF-&.*3.*-F*,4,/,&#*5F/#8/2&%8#E*m-O$,^*H VVS)*4E* CI*,0#&,5,*YF.*0#*./,*K28%$*
precisar dónde terminaba la reforma económica y dónde comenzaba la reforma 
del Estado.

;0* .-.* -.0&%3#)* ,$(F0#-* .-&F3%#-* 8#64,/,&%?#-* 3.* $#-* ,[#-* 0#?.0&,* /.?.$,5,0*
F0* -%(0%N8,&%?#* 8#0bF0&#*3.* /.K#/6,-* ,36%0%-&/,&%?,-* ,* $,* 4,/* 3.* $,-* /.K#/6,-*
.8#0'6%8,-*.0*$#-*4,7-.-*3.*$,*/.(%'0)*.0&/.*$,-*YF.*-.*3.-&,8,5,0*$,*/..-&/F8&F/,8%'0*
6%0%-&./%,$)*$,*3.-8.0&/,$%O,8%'0*,36%0%-&/,&%?,)*$,*/..-&/F8&F/,8%'0*3.*.64/.-,-*9*
-./?%8%#-*4X5$%8#-*HmA<;)* VVVIE

 !"#$%(='(>?*2!%(12(!2@%!*-5(-(6-(-1*.0.5,!-$./0(+?<6.$-(20(

Chile, Ecuador y Colombia (1990-1998)

`F.0&.M*8#0-&/F%3#*,*4,/&%/*3.*h#?./0,08.*%0*W/,0-%&%#0M*"F5$%8*+,0,(.6.0&*

G.K#/6-E**mA<;)* VVV)*4E*!i=i E

f,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*0,8%./#0*.0*6.3%#*3.*F0,*KF./&.*6#3./0%O,8%'0*3.*
$,*,36%0%-&/,8%'0*4X5$%8,*.0*A\%$.)*6#3./,3,*.0*A#$#65%,*9*,$(#*62-*8#0&.0%3,*
.0*;8F,3#/*H(/2N8#*CIE*f,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*9*3.*$,-*&.03.08%,-*.0*$,*
modernización de la administración pública darían origen a uno de los procesos 
3.* ,bF-&.* 9* ,3,4&,8%'0* 3.* $,-* 5F/#8/,8%,-* 62-* ,65%8%#-#-* 3.* $,* \%-&#/%,M* $#-*
Gobiernos Electrónicos. 

En Colombia, Ecuador y Chile la estrategia de Gobierno Electrónico, con 
3%K./.08%,-* .0* 0%?.$.-* 3.* ,?,08.* 9* ,$8,08.)* /.(%-&/,* F0,* 3]8,3,* 8#64$.&,* 9*
6F8\#-*8%F3,3,0#-*8/..0*YF.*.-&.*,-F0&#*\,*4,-,3#*3.-,4./8%5%3#*.0* -F*?%3,*
8#&%3%,0,E*+.08%#0.6#-*-#$#*,$(F0#-*4/#8.-#-*3.*(/,0*%64,8&#*YF.*\,0*%64$%8,3#*
cuestiones de Gobierno Electrónico en cada país: en Colombia, el sistema de 
4,(#-*3.*,4#/&.-*,*$,*-.(F/%3,3*-#8%,$*,*&/,?]-*3.*&/,0-K./.08%,-*.$.8&/'0%8,-*3.*
K#03#-*F-,03#*$,*"$,0%$$,*:0&.(/,3,*3.*f%YF%3,8%'0*3.*14#/&.-*H":f1I)*YF.*3.5.0*
/.,$%O,/* $,* &#&,$%3,3*3.* &/,5,b,3#/.-* %03.4.03%.0&.-*9* $,-*.64/.-,-c*.$*G.(%-&/#*
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v0%8#*J,8%#0,$*3.*W/20-%&#*HG>JWI)*.$*-%-&.6,*3.*%0K#/6,8%'0*3.*,F&#6#&#/.-*
9*8#03F8&#/.-E*;0*;8F,3#/)* $,* %0-8/%48%'0*.0* $#-* -./?%8%#-*3.* -,$F3)* &/20-%&#*9*
.3F8,8%'0)* ,3.62-* 3.$* -%-&.6,* 3.* /.03%8%'0* 3.* 8F.0&,-* .0* $70.,E* ;0*A\%$.)* .$*
-%-&.6,*62-*,?,0O,3#*3.*$,*/.(%'0*4,/,*.$*4,(#*3.*%64F.-&#-*,*&/,?]-*3.*:0&./0.&E*
nF0&#* 8#0* .$$#)* ,$(F0#-* &/26%&.-* 8#6F0.-* 4,/,* &#3#-* $#-* 4,7-.-* 8#6#* -#0* $#-*
3.* 8./&%N8,8%'0* bF3%8%,$)* 3.KF08%'0* 9* ,8&,-* 3.* 0,8%6%.0&#)* $#-* ,0&.8.3.0&.-*
3%-8%4$%0,/%#-* 9* N-8,$.-)* .&8E* W#3#* .$$#* %64$%8,* ?708F$#-* 8#0* .$* h#5%./0#*
;$.8&/'0%8#*9*.0*.-.*-.0&%3#)*-%(0%N8,*&/,0-%&,/*\,8%,*F0*0F.?#*&%4#*3.*/.$,8%'0*
8#0*.$*;-&,3#)*YF.*0#*-#$#*-.*3.N0.*4#/*-F*8,/,8&./7-&%8,*P?%/&F,$*F*onlineQc*-.*
3.N0.*&,65%]0*4#/*.$*(/,3#*3.*&/,0-K#/6,8%#0.-*/.YF./%3,-*.0*.$*;-&,3#*9*.0*$#-*
ciudadanos para encarar los condicionantes de nuestros tiempos. Es un asunto 
3.*4#3./)*8#0Z%8&#*9*8#08./&,8%'0)*4#/* &,0&#*-F*0,&F/,$.O,*.-*62-*4#$7&%8,*YF.*
tecnológica.

1YF7*$,*4#$7&%8,*4X5$%8,*3.*8#0.8&%?%3,3*5F-8,*6.b#/,/*.$*8#0&/#$*9*,36%0%-&/,8%'0*
3.$* ;-&,3#* 9* -F* ,3,4&,8%'0* ,* $#-* 0F.?#-* /.&#-* ($#5,$.-)* ,$* /.3%6.0-%#0,/* $,*
/.$,8%'0*3.$*(#5%./0#*8#0*-F-*8%F3,3,0#-*,* &/,?]-*3.*&.80#$#(7,-* %0K#/62&%8,-E*
;-4.87N8,6.0&.)*$,*4#$7&%8,*3.*h#5%./0#-*;$.8&/'0%8#-*KF.*$,*.-&/,&.(%,*YF.*62-*
,?,0O'*.0*.$*8#0bF0&#*3.*4/#(/,6,-*3.*$,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*.0*&#3,*$,*
/.(%'0E*1YF7*0F.-&/,*,N/6,8%'0*.-*8#0&F03.0&.M*,$*N0,$*3.*.-&,*4/%6./,*3]8,3,*
3.$*6%$.0%#)*$,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*.0*$,*/.(%'0*,03%0,*,5/%./#0*4,-#*,*$#-*
Gobiernos Electrónicos como un referente central de la transformación político-
institucional del Estado, el gobierno y la ciudadanía, y asimismo, como eslabón 
8$,?.* 4,/,* $,* 8#0-#$%3,8%'0* 3.* F0* 4.0-,6%.0&#* \.(.6'0%8#* 9* ($#5,$* -#5/.* $,*
R#8%.3,3* 3.* $,* :0K#/6,8%'0E* oA'6#* 4F3#* #8F//%/* .-#q* f,* &./8./,* 3%026%8,*
maestra nos puede dar pistas.

1.1.3. La Hegemonía Global de la Sociedad de la Información

;0* $,* 3]8,3,* 3.* $#-* ,[#-* 0#?.0&,)* PR#8%.3,3* 3.* $,* :0K#/6,8%'0Q* KF.* F0,*
expresión utilizada por la Unión Europea para indicar una transición de 
$,-* -#8%.3,3.-* 3.* 4#-(F.//,* `/7,* \,8%,* F0,* K,-.* %3.,$)* 3.0#6%0,3,* ,* -F* ?.O*
PR#8%.3,3*3.$*A#0#8%6%.0&#QE*;-&#*-.*#5-./?,*.0*.$*%0K#/6.*3.*n,8YF.-*<.$#/-*
H VVTI*Crecimiento, Competitividad y Empleo y en el Informe Europe and the 
Global Information Society*H VVeIE*1$$7)*.$*&]/6%0#*.-*F&%$%O,3#*4#/*4/%6./,*?.O*
en documentos de alta política ! para recomendar la aplicación de políticas o 
.-&/,&.(%,-*$%3./,3,-*4#/*,8&#/.-*4X5$%8#-*9*4/%?,3#-*4,/,*.$*3.-,//#$$#)*4/#6#8%'0*
9*F0%?./-,$%O,8%'0*3.*$,-*&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-*9*3.*$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-)*
8#0-%3./,3,-*?%&,$.-*4,/,*.$*,?,08.*3.*$#-*4F.5$#-*.F/#4.#-E*

A%./&,6.0&.)*.$*&]/6%0#*R#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0*\,57,*-%3#*,8F[,3#*.0* ViC*4#/*
.$*.8#0#6%-&,*,$.620*`/%&O*+,8\$F4*.0*-F*#5/,*The Production and Distribution 
of Knowledge in the United States*H+,8\F$4)* ViCIE*;/,*F0*8#08.4&#*6F9*&]80%8#*
relacionado con el comportamiento de la información en la microeconomía. En 
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la década de los años ochenta, un sociólogo japonés, Yoneji Masuda, ajustó 
el concepto para referirse a la creación, distribución y manipulación de la 
%0K#/6,8%'0*.0*$,-*,8&%?%3,3.-*4#$7&%8,-)*8F$&F/,$.-*9*.8#0'6%8,-E*RF*$%5/#*The 
Information Society as Post-Industrial Society*H+,-F3,)* VU I*8#64$.6.0&,5,*
$#-*8#08.4&#-*3.*-#8%.3,3*4#-&=%03F-&/%,$*3.*B.$$E

1*N0,$.-*3.*$#-*,[#-*0#?.0&,)*-.*$.*-F6'*.$*8#08.4&#*3.*R#8%.3,3*3.$*A#0#8%6%.0&#)*
-.[,$,3#*4#/*.$*,5#(,3#*.F/#4.#*".&./*</F8^./*.0* ViVE*f,-*m/(,0%O,8%'0*3.*
J,8%#0.-*>0%3,-*HmJ>I*9*-F-*.0&%3,3.-*,3-8/%&,-)*8#6#*$,*>0.-8#*9*$,*>0%'0*
:0&./0,8%#0,$*3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-*H>:WI)*,8#(%./#0*.$*&]/6%0#*9*$#*8#65%0,/#0*
con el concepto de Sociedad de la Información: La sociedad de la información 
es la piedra angular de las sociedades del conocimiento*H>0.-8#)* VVU)*4E*TIE*R.*
.0&%.03.*YF.*PR#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0*9*3.$*A#0#8%6%.0&#Q*5F-8,*%08#/4#/,/*
F0,*8#08.48%'0*62-*%0&.(/,$)*.0*.$*-.0&%3#*3.*4/#6#?./*\.//,6%.0&,-*%0K#/62&%8,-*
9* &.80#$'(%8,-* 4,/,* YF.* (/F4#-* -#8%,$.-* #* 8#6F0%3,3.-* &#6.0* $,-* /%.03,-* 3.*
su desarrollo y tengan, entre otras cosas, opciones educacionales y de libertad. 
“Internet, conocimiento y libertad se hicieron para mucha gente sinónimos en 
&#3#*.$*6F03#Q*HA,-&.$$)*CDDD)*4E*CIE

Con ello se inició un discurso hegemónico global para el desarrollo de Sociedades 
3.*$,*:0K#/6,8%'0E*AF2$.-*-#0*$,-*8,/,8&./7-&%8,-*3.*.-&.)*?.,6#-M

En primer lugar, la noción de Sociedad de la Información es el resultado de 
F0,* 8#0-&/F88%'0* (.#4#$7&%8,* 3.* $#-* 4,7-.-* 62-* 3.-,//#$$,3#-* 3.* 16]/%8,)*
;F/#4,*9*1-%,*YF.*-.*K#/&,$.8%'*8#0*$,*AF65/.*+F03%,$*-#5/.*$,*R#8%.3,3*3.*$,*
:0K#/6,8%'0*HA+R:I)*8#0?#8,3,*4#/*$,*mJ>*9*/.,$%O,3,*.0*3#-*.&,4,-M*h%0.5/,*
.0*CDDT*9*WX0.O*.0*CDD!E*1$*/.,$%O,/*F0*5,$,08.*3.*$,-*%0%8%,&%?,-)*4/#9.8&#-*9*
líneas de acción de las dos fases de la Cumbre, encontramos una dominancia 
de las estrategias nacionales de estos Estados del Norte, sobre las estrategias 
%0&./0,8%#0,$.-*#*/.(%#0,$.-*3.*#&/#-*;-&,3#-)*#/(,0%O,8%#0.-)*-#8%.3,3.-*8%?%$.-*
y empresas16.

;0*-.(F03#*$F(,/)*$,*R#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0*8#0&%.0.*F0*3%-8F/-#*.?#$F8%#0%-&,)*
5,-,3#*.0*$,-*&.#/7,-*$%0.,$.-*9*4#-%&%?%-&,-*3.*<F/^\.%6*9*W#.00%.-)*YF.*#5-./?,0*
el cambio social como ineludible, necesario y enfocado al progreso (Durkheim, 
 VVTIE*m5-./?.6#-*$,*-%(F%.0&.*%0?%&,8%'0*3.*$,*A;"1f*,*$#-*4,7-.-*3.*$,*/.(%'0)*
8#0*6#&%?#*3.*$,*/.F0%'0*3.*4/.4,/,8%'0*3.*$,*AF65/.*+F03%,$*3.*$,*:0K#/6,8%'0*
en el año 2003:

“f#-* 4,7-.-* YF.* $#(/.0* -./*6%.65/#-* 4$.0#-* 3.* $,* -#8%.3,3*6F03%,$* 3.* $,* %0K#/6,8%'0*
&.03/20*,0&.*-7*#4#/&F0%3,3.-*/.,$.-*9*4/#6%-#/%,-E*wF%O2*0#*\,9,*\,5%3#*,0&.-*.0*-F*\%-&#/%,*
F0,*#8,-%'0*&,0*&,0(%5$.*8#6#*$,*,8&F,$)*3,3,*$,*6,(0%&F3*3.$*8,65%#*4,/,3%(62&%8#*YF.*-.*
.0K/.0&,)*.$*,5,0%8#*3.*#4#/&F0%3,3.-)*9*.$*(/,3#*3.*8#08%.08%,*YF.*$#-*4,7-.-*&%.0.0*3.*YF.*
4#3/7,0*,4/#?.8\,/*.-&,*#8,-%'0*4,/,*8#-.8\,/*$#-*K/F&#-*3.$*8,65%#E*R%0*.65,/(#)*&,65%]0*



folios 26, 2011, Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia iU

.-*4#-%5$.*YF.*0#*\,9,*\,5%3#)*.0*&#3#*.$*&/,0-8F/-#*3.*$,*\%-&#/%,)*F0,*?.0&,0,*\,8%,*.$*
4/#(/.-#* YF.* .-&]* ,* 4F0&#* 3.* 8.//,/-.* 8#0* &,0&,* /,4%3.O)* #* YF.* .$* /%.-(#* 3.* 4./3./* .-&,*
#4#/&F0%3,3*.0&/,[.*8#-&#-*&,0*.0#/6.-*4,/,*$,-*(.0./,8%#0.-*KF&F/,-E*A#0*.$*N0*3.*YF.*$#-*
4,7-.-*3.*16]/%8,*f,&%0,*9*.$*A,/%5.*.?,$X.0*9*F&%$%8.0*,3.8F,3,6.0&.*$,-*8%/8F0-&,08%,-*
K,?#/,5$.-*YF.*-.*$.-*4/.-.0&,0)*.-*0.8.-,/%#*&.0./*.0*8F.0&,*.$*8#0&.@&#*.8#0'6%8#*(.0./,$*
.0*.$*YF.*\,0*-F/(%3#QE**H`F.0&.M*A;"1f)*$#-*8,6%0#-*\,8%,*F0,*-#8%.3,3*3.*$,*%0K#/6,8%'0*
en América Latina y el Caribe, Conferencia Ministerial Regional Preparatoria, República 
<#6%0%8,0,)**CDDT)*4E*  EI

",/,*.$*8,-#*$,&%0#,6./%8,0#)*.-&.*3%-8F/-#*0#*.-*.@&/,[#E*;$*.?#$F8%#0%-6#*9*$,-*
&.#/7,-*3.$*4/#(/.-#*.-&20*4/.-.0&.-*3.-3.*.$*-%($#*x:x)* &,$*8#6#*-.*/.-,$&,*.0*
$#-*.-&F3%#-*-#5/.*.$*4#-%&%?%-6#*3.*f.#4#$3#*y.,*1(F%$,/E*;0*-F*#5/,*8#0&%0X,*
9* .@&.0-,)* y.,* 3.N0%'* .$* .?#$F8%#0%-6#* $,&%0#,6./%8,0#* .0* $,* 3%8#&#67,*
A%?%$%O,8%'0pB,/5,/%.*Hy.,)* VUD)*4E*:x=f:rIE*f,*8%?%$%O,8%'0*8#6#*F0*3%-8F/-#*
3#6%0,0&.*YF.*5F-8,*$,-*/]4$%8,-*3.$*6F03#*3.-,//#$$,3#)*,\#/,*&/,0-K#/6,3,*.0*
F0,*R#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0c*9*$,*5,/5,/%.*8#6#*F0*P3%-8F/-#*3.*6,/(%0,8%'0*
YF.*0#*-.*4/.&.03.*/.4.&%/)*3.$*YF.*-.*.-*8#0-8%.0&.*9*3.$*YF.*-.*3.-.,*.-8,4,/*,*
&/,?]-*3.$*4/#(/.-#Q*Hy.,)* VUD)*4E*:x=f:rIE*

;$*-#8%'$#(#*$,&%0#,6./%8,0%-&,)*1/6,03*+,&&.$,/&)*,64$%N8,*.-&,*%3.,*,$*-.[,$,/*
YF.* $,* R#8%.3,3* 3.* $,* :0K#/6,8%'0* 8#0-&%&F9.* .$* 6,8/#* /.$,&#* 3.* $,* ]4#8,)*
%/'0%8,6.0&.*.0*&%.64#-*.0*$#-*YF.*-.*-F4#0.*0#*.@%-&.0*#*0#*4./3F/,0*(/,03.-*
0,//,&%?,-*H+,&&.$,/&)*CDDC)*4E* CIE*R.*8#$#8,*.0*3%-8F-%'0*$,-*8,/,8&./7-&%8,-*3.*
F0,*-#8%.3,3*62-*-#$%3,/%,)*62-*,5%./&,*9*62-*3.6#8/2&%8,*.0*&,0&#*.$*/.K./.0&.*
tecnoinformacional se instala en sociedades latinoamericanas al margen de los 
debates ciudadanos. En tal sentido, Mattelart realiza un recorrido genealógico 
3.*$,*R#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0*4,/,*8#08$F%/*YF.*-.*\,*0,&F/,$%O,3#*F0,*0F.?,*
%3.#$#(7,*H+,&&.$,/&)*CDDC)*4E* U= DCIE

;-.*/.8#//%3#*(.0.,$'(%8#*0#-*$$.?,*,$*.0&#/0#*0#/&.,6./%8,0#*9*,-%2&%8#*3#03.*
predomina el concepto Digital Economy o Economía Digital. El término fue 
desarrollado por el economista norteamericano, Don Tapscott, en el libro 
Economía Digital (Digital Economy)*3.* VVi)*3#03.*.@4$#/,*8'6#*$,-*0F.?,-*
&.80#$#(7,-*3.* $,* %0K#/6,8%'0*\,0*/.?#$F8%#0,3#*$,*.8#0#67,*&/,3%8%#0,$E*;-&.*
8#08.4&#* /.N./.* ,$* KF08%#0,6%.0&#*3.*F0*6./8,3#*3#03.* $,* %0K#/6,8%'0*.-* .$*
4/%08%4,$* /.8F/-#* 4/#3F8&%?#)* YF.* 3.5.* 3%-&/%5F%/-.* 3.* 6,0./,* .N8%.0&.)* 4./#*
.0*.$*YF.*-.*3.5.*K,?#/.8./*-F*4/#4%.3,3*%0&.$.8&F,$*HJ.(/#4#0&.)* VV!)*4E* SIE*
Economía Digital, como ideología liberal y capitalista, hace parte fundamental de 
$,*R#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0*9*3.*$#-*3#8F6.0&#-*YF.*-F-&.0&,0*$,*4/#4%.3,3*3.*
$,*%0K#/6,8%'0*9*-F*8#6./8%,$%O,8%'0*.0*4/#9.8&#-*8#6#*.$*3.*h.0#6,*gF6,0#)*
$%8.08%,-*3.*-#K&_,/.)*6X-%8,)*8%0.)*4,-,03#*4#/* $,-*5,-.-*3.*3,&#-*3.*/.?%-&,-*
8%.0&7N8,-* 9* 3.* $#-* 4#/&,$.-* 3.* $,-* $$,6,3,-* /.3.-* -#8%,$.-* .0* :0&./0.&* 8#6#*
Facebook y Twitter S . 
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En el contexto andino y latinoamericano el discurso caló y fue aceptado sin 
/.-&/%88%#0.-* #* 8/7&%8,-* 9* 62-* 5%.0* 8#0* .0&F-%,-6#* 3.-5#/3,3#E* ",/,*  VVV)* .$*
A#0-.b#*;8#0'6%8#*9*R#8%,$*3.*$,-*J,8%#0.-*>0%3,-*H;AmRmAI)*/.-#$?%'*8.$.5/,/*
F0,-* /.F0%#0.-*3.*,$&#*0%?.$*3.3%8,3,-*,* $,*8#0-%3./,8%'0*3.$* &.6,*P;$*3.-,//#$$#*
9* $,* 8##4./,8%'0* %0&./0,8%#0,$* .0* .$* -%($#*xx:M* $,* KF08%'0*3.* $,* &.80#$#(7,* 3.* $,*
información en el contexto de una economía mundial basada en el saber”. La CEPAL 
8#0?#8'*,*$,-*/.F0%#0.-*.0*16]/%8,*f,&%0,*9*.$*A,/%5.)*9*.0*bF$%#*3.*CDDD*-.*.6%&%'*$,*
4/%6./,*3.8$,/,8%'0*8#0bF0&,*3.*$#-*4,7-.-*3.*$,*/.(%'0*4,/,*,$%0.,/-.*.0*$,*5X-YF.3,*
de una Sociedad de la Información. Esta es la Declaración de Florianópolis, donde 
los dirigentes de la región reconocieron la importancia de adoptar políticas públicas 
4/#,8&%?,-*4,/,*%64F$-,/*$,*%0-./8%'0*.0*$,*R#8%.3,3*3.*$,*:0K#/6,8%'0*9*.0K/.0&,/*
,3.8F,3,6.0&.*F0,*0F.?,*5/.8\,M*$,*3%(%&,$E*

Así, los Jefes de Estado regresaron de la Cumbre de Florianópolis entusiasmados 
8#0* $,-* 4#-%5%$%3,3.-* YF.* #K/.87,* .-&,* .@&/,#/3%0,/%,* /.?#$F8%'0* &.80#$'(%8,* 3.*
4/#KF03,-* /.4./8F-%#0.-* -#8%,$.-)* 8F$&F/,$.-)* 4#$7&%8,-* 9* .8#0'6%8,-E*1* -F* ?.O)* $,*
A;"1f*-.[,$,5,*YF.*$,*/.(%'0*.-&,5,*.0&/,03#*.0*PF0,*.8#0#67,*9*-#8%.3,3*0F.?,-)*
3.N0%3,-* 4#/* F0* ?,-&#* ,F6.0&#* 3.* $,* 8,4,8%3,3* 3.* ,88.-#* ,* $,* %0K#/6,8%'0)* -F*
3%?F$(,8%'0*9*&/,0-K#/6,8%'0*.0*8#0#8%6%.0&#-Q*HA;"1f)*CDDT)*4E*CIE*AF$6%0,*.$*
asunto de la industrialización y la sustitución de las importaciones, ahora la premisa 
.-*.$*8#0#8%6%.0&#*9*$,*%0K#/6,8%'0)*$%3./,3#*4#/*.$*-.8&#/*3.*-./?%8%#-E*

La Cumbre de las Américas, celebrada en la ciudad de Quebec en abril del 2001, 
/.,N/6'* .-.* .0&F-%,-6#* 3.* $#-* n.K.-* 3.* ;-&,3#)* YF.* 6,0%K.-&,/#0* -F* PN/6.*
8#0?%88%'0* .0* $,* 4/#6#8%'0* 3.* F0,*1(.03,* 3.*A#0.8&%?%3,3* 4,/,* $,-*16]/%8,-Q*
Hm;1)*<.8$,/,8%'0*3.*wF.5.8)*CDD IE

f,*1(.03,*3.*A#0.8&%?%3,3*4,/,*$,-*16]/%8,-*-.*3.N0%'*.0*.$*"$,0*3.*188%'0*3.*
wF%&#*H,(#-&#*3.*CDDCI)*%64F$-,3#*4#/*$,*m;1E*f,-*1(.03,-*-./7,0*.-&/,&.(%,-*3.*
8,/28&./*0,8%#0,$)*4,/,*K,?#/.8./*.$*,88.-#*,*$,-*&.80#$#(7,-*3.*$,*%0K#/6,8%'0*4#/*
4,/&.*3.*.64/.-,-*4.YF.[,-)*(/F4#-*/F/,$.-*9*3.-K,?#/.8%3#-M*P;$*#5b.&%?#*.-*5/%03,/*
a los ciudadanos de las Américas la oportunidad de desarrollar las herramientas 
0.8.-,/%,-*4,/,*#5&.0./*8#0#8%6%.0&#-*YF.*$.-*4./6%&%/20*,4/#?.8\,/*4$.0,6.0&.*$,-*
posibilidades de fortalecer la democracia, generar prosperidad y realizar su potencial 
\F6,0#Q*Hm;1)*"$,0*3.*wF%&#)*CDDCIE

f,*m;1*.08#6.03'*,*$,*A#6%-%'0*:0&./,6./%8,0,*3.*W.$.8#6F0%8,8%#0.-*HA:W;fI*
la labor de apoyar a cada país para consolidar sus Agendas. Luego, junto con 
.$* :0-&%&F&#*4,/,* $,*A#0.8&%?%3,3*.0* $,-*16]/%8,-* H:A1I)* 8/.,3#*.0* $,*AF65/.*3.*
wF.5.8)*-.*4/#8.3%'*,*8#0?#8,/*,*$,-*/.F0%#0.-*4/.4,/,&#/%,-*,*$,*AF65/.*+F03%,$*
de la Sociedad de la Información.

Desde el 2006, la Estrategia para la Sociedad de la Información en América 
f,&%0,*9*.$*A,/%5.*3.*$,*A;"1f*H.=f1AI*\,*/.8#(%3#*$#-*#5b.&%?#-*,*$,/(#*4$,O#*
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de las CMSI y los ha introducido en los países de la región. También organismos 
3.*N0,08%,8%'0*8#6#*.$*B,08#*:0&./,6./%8,0#*3.*<.-,//#$$#*HB:<I)*$,*4/%08%4,$*
KF.0&.* 3.* N0,08%,6%.0&#*6F$&%$,&./,$* 3.* $,* /.(%'0)* /..-&/F8&F/'* -F* 3%?%-%'0* 3.*
3.-,//#$$#*-#-&.0%3#*HR<RI*4,/,*K#/6,/*F0,*3%?%-%'0*3.*3.-,//#$$#*W:A*H:AWI*YF.*
N0,08%,*.-&/%8&,6.0&.*4/#9.8&#-*#*.-&/,&.(%,-*0,8%#0,$.-*3.*(#5%./0#*.$.8&/'0%8#*
y de sociedad de la información U.

<.*.-&,*K#/6,)*$,-*&/.-*3%026%8,-*6,.-&/,-*,5#0,/#0*.$*&.//.0#*3.*$,-*1(.03,-*3.*
A#0.8&%?%3,3E*"./#)*oYF.*-#0*$,-*1(.03,*3.*A#0.8&%?%3,3*.0*.-.08%,*9*8'6#*-.*
formularon en los países objeto de nuestro estudio?

2. FORMULACIÓN DE LAS AGENDAS DE CONECTIVIDAD EN 
COLOMBIA, ECUADOR Y CHILE

f,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*8#0-&%&F9.0*F0,*-70&.-%-*3.*$#-*.$.6.0&#-*4#$7&%8#-)*
.8#0'6%8#-)* %3.#$'(%8#-* 9* &.80#$'(%8#-)* ($#5,$.-* 9* $#8,$.-)* YF.* -F59,8.0*
,$* &/,0-%&,/* 4#/* $#-* &%.64#-* 3.* $,* 8#0.8&%?%3,3)* 4#/* $#-* &%.64#-* 3.* :0&./0.&E*
R.* 4/.-.0&,/#0* 8#6#* F0* 4,YF.&.* 3.* 4#$7&%8,-* 4X5$%8,-* 3.* $,/(#* 4$,O#)* 8#6#*
4#$7&%8,-*3.*;-&,3#)*YF.*#/%.0&,/#0*$,*%0K/,.-&/F8&F/,*9*.$*F-#*3.*$,-*\.//,6%.0&,-*
&.80#$'(%8,-*%0K#/62&%8,-)*4/%08%4,$6.0&.*.0*.$*,88.-#*9*6,-%N8,8%'0*3.*:0&./0.&*
y de los computadores. 

f,-* 3%026%8,-* 6,.-&/,-* 0#-* 6#-&/,/#0* $#-* 6,8/#4/#8.-#-)* ,\#/,* ?.,6#-* $#-*
6%8/#4/#8.-#-* YF.* -.* 4/.-.0&,/#0* .0* $#-* 4,7-.-* ,03%0#-* 4,/,* 8#0-&/F%/* -F-*
1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3E

2.1. El establecimiento de las Agendas de Conectividad

f,*3.N0%8%'0*3.*$,-*1(.03,-*3.*A#0.8&%?%3,3*4#/*4,/&.*3.*$#-*;-&,3#-*3.*0F.-&/#*
estudio tiene como antesala una serie de acciones de “fogueo” o primeros retos 
YF.*$$,6,/.6#-*"/.=1(.03,-E*f,*-%08/#07,*3.*.-&,-*,88%#0.-*&,65%]0*.-*.0#/6.)*
&#3,-*8#6%.0O,0*.0*.$*,[#*3.* VVUE*R%0*.65,/(#)*.$*]0K,-%-*3.*,$(F0,-*3.*.-&,-*
acciones Pre-Agendas fue distinta en los tres países. 

f,*4/%6./,*,88%'0*"/.=1(.03,)*$,*YF.*8#64,/&%./#0*&#3#-*$#-*4,7-.-*3.*$,*/.(%'0)*
KF.* .$*6,0.b#*3.$* 420%8#* %0K#/62&%8#*3.*N0*3.* -%($#)* 8#0#8%3#* &,65%]0* 8#6#*
.$*dkCE*;-&,*,88%'0*KF.*6F9*8#9F0&F/,$)*4./#*-.*8#0-&%&F9'*.0*$,*4/%6./,*(/,0*
%0&./?.08%'0*3.$*;-&,3#*.0*$#-*&.6,-*3.*$,-*&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-E*;$*4/#5$.6,*
de programación de las memorias de datos integradas a los computadores 
4/#3F8%3#-*,0&.-*3.* VV!)*YF.*8,/.87,0*3.*$,-*3#-*4/%6./,-*8%K/,-*4,/,*/.4/.-.0&,/*
$#-*,[#-)*9*YF.*./,0* %03%-4.0-,5$.-*4,/,*3%-&%0(F%/* .0&/.*.$* ,[#* VDD*9*.$* ,[#*
2000, produjo las primeras políticas estatales concretas frente al manejo de la 
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%0K#/62&%8,E* R.(X0* $,-* .-&%6,8%#0.-* /.,$%O,3,-* 4#/* :B+* \,8%,*  VVS)* 62-* 3.*
!DDEDDD*-%-&.6,-*%0K#/62&%8#-*%0&.(/,3#-*.0*$,*/.(%'0*,03%0,*#4./,/7,0*8#0*K.8\,*
%08#//.8&,*.0*.$*,[#*CDDD*HTD*6%$$#0.-*,*0%?.$*6F03%,$I)* -%*0#*-.* &#6,5,0* $#-*
8#//.8&%?#-*HA,4./-)* VVU)*4E* TeIE*W#3#-*$#-*(#5%./0#-*3.*$,*/.(%'0*,5#/3,/#0*
.$* ,-F0&#* ,*6.3%,3#-* 3.*  VVU)* 8F,03#* $,-* .0&%3,3.-*62-* -%-&.6,&%O,3,-* 4,/,*
ese momento, el transporte aéreo, la recaudación de impuestos y la banca, 
expresaron sus preocupaciones. De esa forma, los organismos del Estado y 
$,-* 4/%08%4,$.-* .64/.-,-* 4/%?,3,-* %64$.6.0&,/#0* F0* ,64$%#* 4/#(/,6,* 3.*
,8&F,$%O,8%'0*%0K#/62&%8,*9*/.4/#(/,6,8%'0*N0,08%,3,*.0*(/,0*4,/&.*4#/*.$*B,08#*
:0&./,6./%8,0#*3.*<.-,//#$$#* HB:<IE*;$* 8#-&#*3.* -#$F8%#0,/* .$* 4/#5$.6,*.0* $,*
/.(%'0*,03%0,*,-8.03%'*,*eE!DD*6%$$#0.-*3.*3'$,/.-*H`#/#*dCk*16]/%8,*3.$*RF/)*
CDDDIE

A partir de ese momento, cada uno de los Estados de la región exploró la 
4#-%5%$%3,3*3.*.-&,5$.8./*#&/,-*,88%#0.-*4,/,*,5#/3,/*$,-*0F.?,-*&.80#$#(7,-*3.*$,*
información.

En Colombia, por ejemplo, el proceso inició con un énfasis en mejorar las 
8#03%8%#0.-*3.*,88.-#*,*$,-*&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-*9*3.*$,-*&.$.8#6F0%8,8%#0.-*
en poblaciones urbanas apartadas o municipios. En el Plan Nacional de 
<.-,//#$$#* VVU=CDDC)*3.$*4/.-%3.0&.*103/]-*",-&/,0,)*PA,65%#*4,/,*A#0-&/F%/*
$,* ",OQ)* -.* .-&,5$.8%./#0* 4/%#/%3,3.-* .0* .$* ,88.-#* F0%?./-,$* ,* $#-* -./?%8%#-* 3.*
&.$.8#6F0%8,8%#0.-E*;-&,*4#$7&%8,*8#6.0O'*,*-./*.b.8F&,3,*.0*$#-*,[#-* VVV=CDDD)*
,*&/,?]-*3.$*4/#(/,6,*A#64,/&.$*3.*W.$.K#07,*R#8%,$)*5,b#*$,*/.-4#0-,5%$%3,3*3.*$,*
"/.-%3.08%,*9*.$*+%0%-&./%#*3.*A#6F0%8,8%#0.-E*;$*#5b.&%?#*8#0-%-&7,*.0*%0-&,$,/*
!E!i!*4F0&#-*3.*&.$.8#6F0%8,8%#0.-*8#6F0%&,/%,-*8#0*K,@)*&.$]K#0#*.*:0&./0.&*.0*
diferentes municipios del país. 

Para marzo del 2000, el gobierno de Andrés Pastrana presentaba en Colombia 
$,*P1(.03,*3.*A#0.8&%?%3,3M*.$*-,$&#*,*:0&./0.&Q)*3.N0%3,*8#6#*F0*8#0bF0&#*3.*
.-&/,&.(%,-*%0]3%&,-*.0*.$*4,7-)*8#64F.-&,*3.*4/#(/,6,-*9*4/#9.8&#-*.-4.87N8#-)*
,/&%8F$,3#-*.0&/.*-7)*8#0*.$*N0*3.*$#(/,/*6,-%N8,/*.$*F-#*3.*$,-*&.80#$#(7,-*3.*$,*
%0K#/6,8%'0* .* %08#/4#/,/$,-* ,* $,* -#8%.3,3)* ,$* -.8&#/* 4/#3F8&%?#* 9* ,$* (#5%./0#E*
Computadores para Educar, Compartel y Gobierno en Línea fueron sus 
4/%08%4,$.-*.-&/,&.(%,-E*f,*1(.03,*YF.3'*5,b#*/.-4#0-,5%$%3,3*3.$*+%0%-&./%#*3.*
A#6F0%8,8%#0.-*H+%0%-&./%#*3.*A#6F0%8,8%#0.-)*CDDDIE

",/,*.$*8,-#*;8F,3#/)*.$*]0K,-%-*.-&F?#*.0*$,*6#3./0%O,8%'0*3.*;0&.$)*8#0*$#*8F,$*
-.* 8/.'* $,*A#6%-%'0* 3.*+#3./0%O,8%'0* 3.* $,-*W.$.8#6F0%8,8%#0.-* HA#6#&.$I)*
organismo ejecutor delegado al mismo tiempo del Consejo Nacional de 
+#3./0%O,8%'0*3.$*;-&,3#*HAmJ1+I)*#/(,0%-6#*,$*YF.*-.*$.*.08,/('*.$*.-&F3%#*
4,/,*$,*%08#/4#/,8%'0*3.*&.80#$#(7,-*%0K#/62&%8,-*.0*.$*;-&,3#E*"#-&./%#/6.0&.)*
.0*6,/O#*3.*CDDD)*.$*(#5%./0#*3.*hF-&,?#*J#5#,*HCDDD=CDDTI*3.8%3%'*/.K#/6,/*
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la Ley de Telecomunicaciones y asignarle esas responsabilidades a Conatel. 
HA#0,&.$)*CDD IE

;0*.$*,[#*CDD *-.*8#0K#/6'*$,*A#6%-%'0*J,8%#0,$*3.*A#0.8&%?%3,3*HAJAI V con 
$,*KF08%'0*3.*K#/6F$,/*$,*1(.03,*J,8%#0,$*3.*A#0.8&%?%3,3*P>0*A,6%0#*\,8%,*
la Sociedad de la Información y el Conocimiento”. Dicha comisión fue integrada 
4#/*&#3#-*$#-*6%0%-&/#-*9*4/.-%3%3,*4#/*A#0,&.$E*f,*1(.03,*-.*3.N0%'*8#6#*F0*
%0-&/F6.0&#*3%026%8#*4,/,*,/&%8F$,/*4#$7&%8,-)*.-&/,&.(%,-)*4/#(/,6,-*9*4/#9.8&#-*
dirigidos a dotar de capacidad de comunicación a la sociedad ecuatoriana con su 
entorno subregional y global, utilizando TIC. Teleducación, telesalud y gobierno 
electrónico fueron sus principales ejes. 

;0*A\%$.)*5,b#*$,*4/.-%3.08%,*3.*;3F,/3#*̀ /.%*H VVi=CDDDI)*-.*.6%&%'*.$*%0-&/F8&%?#*
presidencial sobre Modernización de la Gestión Pública y se creó la Comisión 
Presidencial de Tecnologías de Información y Comunicaciones conformada 
por expertos en TIC. En este caso, se combinaron dos énfasis: por un lado la 
modernización del Estado y, por otro, el acceso a la información para el desarrollo 
4/#3F8&%?#*9*8F$&F/,$E*;-&,-*,88%#0.-*4/.=,(.03,*-.*6,0&F?%./#0*3F/,0&.*$#-*3#-*
4/%6./#-* ,[#-* 3.$* (#5%./0#* 3.$* 4/.-%3.0&.*G%8,/3#*f,(#-* HCDDD=CDDiI* 8#0* $,*
$$,6,3,*P#K.0-%?,*3%(%&,$QE*;$*]0K,-%-*3.*6#3./0%O,/*.$*,4,/,&#*.-&,&,$*-.*/.,$%O,5,*
8#0* $,* %08#/4#/,8%'0* 3.* &.80#$#(7,-* #N62&%8,-* 9* F0* /.8#/&.* ,36%0%-&/,&%?#* .0*
3%?./-,-*.0&%3,3.-E*;0*.-.*6%-6#*0%?.$*-.*.6%&.*.$*%0-&/F8&%?#*4/.-%3.08%,$*4,/,*
el desarrollo del gobierno electrónico20  en mayo de 2001. El énfasis de acceso 
y desarrollo se formuló con un conjunto de misiones tecnológicas público-
4/%?,3,-M*.0*CDD *-.*8/.'*.$*8#6%&]*3.*6%0%-&/#-*W:A*4/.-%3%3#*4#/*.$*+%0%-&./%#*
3.*;8#0#67,)* 8F9,*6%-%'0* ./,* P4/#4#0./* 4#$7&%8,-* .* %64F$-,/* %0%8%,&%?,-* 4,/,*
el desarrollo de la infraestructura de información, el impulso del comercio 
.$.8&/'0%8#)*$,*4/#6#8%'0*3.*$,*%03F-&/%,*3.*$#-*8#0&.0%3#-)*$,*6,-%N8,8%'0*3.$*
acceso a Internet, la aceleración del aprendizaje social ligado al uso de redes, así 
8#6#*$,*3%KF-%'0*3.*$,*8F$&F/,*9*$,*.3F8,8%'0*4#/*?7,*3%(%&,$QHm//.(#*9*1/,9,)*
CDDCI*W,65%]0*.0*.$*CDD *-.*.6%&.*.$*%0-&/F8&%?#*4/.-%3.08%,$*4,/,*.$*3.-,//#$$#*
de la Política Nacional de Infocentros21 . Para el año 2003 se constituyó el “Grupo 
3.* 188%'0* <%(%&,$Q* Hh1<I)* %0-&,08%,* 8#0K#/6,3,* 4#/* &#3#-* $#-* 6%0%-&./%#-*
y agencias del Estado y los gremios empresariales, cuya tarea fue generar un 
,8F./3#*4X5$%8#=4/%?,3#*-#5/.*F0,*.-&/,&.(%,*P4,7-Q*9*3.*.-&,*K#/6,*8#0-&/F%/*F0,*
P1(.03,*<%(%&,$Q*H"/.-%3.08%,*3.*A\%$.)*CDDCIE*

;$*h1<*4/.-.0&'*.0*.$*CDDe* $,*P1(.03,*<%(%&,$QE*R.*3.N0%'*8#6#*.$*.64$.#*
3.* $,-*W:A* 4,/,* %08/.6.0&,/* $,* 8#64.&%&%?%3,3)* $,* %(F,$3,3* 3.* #4#/&F0%3,3.-)*
$,-*$%5./&,3.-*%03%?%3F,$.-)*$,*8,$%3,3*3.*?%3,*9*$,*.N8%.08%,*9*&/,0-4,/.08%,*3.$*
-.8&#/*4X5$%8#E*f,*1(.03,*<%(%&,$*-.*4/#4F-#*F0,*%0&.(/,8%'0*%0K#/62&%8,*3.*$#-*
-.8&#/.-*62-*%64#/&,0&.-*3.$*4,7-*4,/,*8.$.5/,/*.$*B%8.0&.0,/%#*3.*:03.4.03.08%,E
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2.2. Una década de agendas de conectividad

f,*4#$7&%8,*4X5$%8,*3.*8#0.8&%?%3,3*-.*8#0-&%&F9.*.0* $#-* &/.-*4,7-.-*4,/,*
-./?%/* ,* 6X$&%4$.-* 4/#4'-%&#-* .0* $#-* 3%-&%0&#-* 265%&#-* 3.* $,* ,8&%?%3,3*
económica, social y gubernamental. Dicho de otra forma, partimos de unas 
,(.03,-*YF.*8#64,/&.0*#5b.&%?#-*9*6.&,-*.0*F0#-*265%&#-*6F9*8#08/.&#-*
9*8$,?.-c*-%0*.65,/(#*$#-*,$8,08.-*3.*$,*4#$7&%8,*4X5$%8,*-#0*3%K./.0&.-*9*
-F-*/.-F$&,3#-*&,65%]0E*;@4$%YF.6#-*.-.*,-F0&#E*

"#3.6#-*3.N0%/*&/.-*265%&#-*.0*$#-*YF.*-.*.0K#8,/#0*$,-*,88%#0.-*3.*$,*
4#$7&%8,*3.*8#0.8&%?%3,3*9*4#3.6#-*-.[,$,/*-F*%64,8&#)*-%0*%0&.08%'0*\*3.*
/.,$%O,/*F0,*.?,$F,8%'0*3.*4#$7&%8,*4X5$%8,M

E$* 4/%6./* 265%&#* $#* 8#0-&%&F9.* $,* F0%?./-,$%O,8%'0* 3.$* ,88.-#* ,* &/,?]-* 3.*
%0K/,.-&/F8&F/,* 52-%8,)* /.K./%3,* ,* F0,* 4#$7&%8,* 3.* ,88.-#-E* f#-* (#5%./0#-*
4/#6#?%./#0* :0&./0.&)* $,* &.$.K#07,*6'?%$* 9* $,* &.$.?%-%'0* 4#/* -F-8/%48%'0* 8#6#*
F0,* 8,&.(#/7,* 3.* -./?%8%#-* 4X5$%8#-)* 5,b#* /.-4#0-,5%$%3,3* 3.* $,-* .64/.-,-* 3.*
&.$.8#6F0%8,8%#0.-)* 4,/,* ,-7* ,-.(F/,/* $,* 8,4,8%3,3* 3.* 4/#?%-%'0* 3.* .-&#-* .0*
$#-*&.//%&#/%#-*0,8%#0,$.-E*A#0*.-.*.0K#YF.)*.0*$#-*&/.-*4,7-.-*$,*%0K/,.-&/F8&F/,*
fue dirigida a los segmentos de mayor capacidad de pago y hacia los centros 
3.*6,9#/* 4#5$,8%'0* H(/2N8#-* !=UIE*J#* #5-&,0&.)* $,* 4#$7&%8,* &F?#*6,&%8.-E* "#/*
.b.64$#)*.0*A\%$.*-.*4/.-.0&'*F0,*4#$7&%8,*3.*,88.-#-*F0%?./-,$%-&,*9*.-&/,&%N8,3,)*

Cuadro 2. Ámbitos de acción de las Agendas de Conectividad en Colombia, Ecuador y Chile.

J%?.$*3.*%64,8&#*3.*$,*4#$7&%8,*4X5$%8,Mz5,b#****zz*6.3%#***zzz*,$&#*****zzzz*6F9*,$&#*
`F.0&.M*.$,5#/,3#*4#/*.$*,F&#/*,*4,/&%/*3.$*AF64$%6%.0&#*3.*6.&,-*3.$*"$,0*3.*188%'0*.=f1A*CDDS)*
4E*C=!UE*<%-4#0%5$.*.0*\&&4Mpp___E.8$,8E#/(p-#8%0K#p.$,8p

Ámbitos Colombia Ecuador Chile

Políticas Impacto Políticas Impacto Políticas Impacto

Compartel   Telesalud/wifi rural   

Infocentros y redes 

hogareñas    

Regulación  Regulación    Regulación   

Tarifas Tarifas Tarifas

Infraestructura urbana   Infraestructura urbana  Infraestructura urbana    

Capacitación  Teleeducación  

Promoción de empresas 

de desarrollo y 

capacitación tecnológica    

Computadores para 

educar   Comercio electrónico  

Formación de masa 

crítica     

Alivios tributarios   Comercio electrónico    

Parques tecnológicos  

Comercio electrónico

Gobierno Electrónico

Gobierno en línea    

Sistema de Información 

para la Gobernabilidad 

Democrática SIGOB   Chileclic     

Desarrollo 
económico 

productivo y 
capacitación a través 

de tecnologías 
informáticas

Acceso e 
infraestructura
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fundamentada en la creación y expansión de cibercafés o infocentros (acceso 
#$%&'()*+$,-. /01)$. #$1.01'.&$23)*#'.+4. (4502'#*61.+4. 2'7. )'(*8'7.+4. '##47$.&$(.

47)(')$.41.9$5'(47.:'##47$.+4+*#'+$,;.<7)$.+*$.41$(%47.(4702)'+$7.41.#$=4()0('.>.

41.707#(*&)$(47.'.?1)4(14).41.)$+$.42.)4((*)$(*$.#9*241$.:5(@A#$7.BCD,;.<1.<#0'+$(.

los cibercafés jugaron un papel similar. En Colombia, los cibercafés no fueron 
&'()4. +4. 2'. &$23)*#'. &E=2*#'. >. 70. 4F&'17*61. G04+6. ='/$. 2'. 4F#207*H'. *1*#*')*H'.

&(*H'+';

En Ecuador, el impacto de la política de accesos fue casi nulo. En todos los 
*1+*#'+$(47. :5(@A#$7. BCD,-. 4F#4&)$. 42. +4. 707#(*&#*61. '. 2'. )4248$13'.%6H*2-. 2$7.

*1#(4%41)$7.804($1.*17*51*A#'1)47.+0('1)4.2$7.'I$7.+4.#$17$2*+'#*61.+4.2'.J541+'.

:KLLKCKLLM,;.N*1.4%='(5$-. 2'. (4502'#*61.+4. 2'7. )'(*8'7. )0H$.01. *%&'#)$.'2)$.'2.

mantener tarifas muy cercanas a las colombianas, y con resultados sorprendentes 
41.2$7.#$7)$7.+4.)4248$13'.A/'-.01$.+4.2$7.%@7.='/$7.+42.#$1)*141)4.:#0'+($.B,;.

J. 70. H4O-. 2'.P4247'20+. 2$5(6. 224H'(. +$7. 74(H*#*$7. '. 2'7. #$%01*+'+47. (0('247. >.

apartadas: seguridad social y tecnologías !"#$% Sin embargo, las limitaciones 
41.*18('47)(0#)0('.>.4G0*&$7.+4.#6%&0)$.1$.&4(%*)*4($1.#$=4()0('7.>.'##47$7.41.

zonas urbanas comparables con los de Chile o Colombia.

Precisamente en Colombia, los programas como Compartel y el acceso a los 
#$%&0)'+$(47. #$14#)'+$7. '. 2'. (4+. 41. 47#042'7. &E=2*#'7-. 8'H$(4#*4($1. 1*#9$7.

%0>.47&4#3A#$7.+4. 2'.&$=2'#*61Q.9'=*)'1)47.>.47)0+*'1)47.+4.47#042'7.&E=2*#'7.

en cabeceras urbanas de municipios. Sin embargo, la mayor cobertura de acceso 
se logró en las grandes capitales de departamento, jalonada por las empresas 
&(*H'+'7. +4. )424#$%01*#'#*$147. 41. )$+$7. 2$7. (4152$147Q. ?1)4(14)-. #4202'(. >.

)424H*7*61.:5(@A#$7.BCD,;.R$7)4(*$(%41)4-.9'#*'.KLL"-.74. *1#$(&$(6.01'.&$23)*#'.

+4.47)3%02$.)(*=0)'(*$.&'('.2'.#$%&('.+4.4G0*&$7.+4.#6%&0)$22-.G04.8'H$(4#*6.2'.

%'7*A#'#*61.+4.2$7.#$%&0)'+$(47;

&'($)* +% ,*-.'/0 )*1 )*2345.6*' /1 78"9/: ;)4.6*' < 7*9*2=". >?*')/15.@/A%

                                           2002                                    2007

Fuente: Elaborado por el autor a partir de ?/'$9/0 /05.6B05")*0 

de la Sociedad de la Información-.S?P-.KLLT-.&;.KKC!T;
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&'($)* C% ,*-.'/0 )*1 .))/0* . D15/'1/5 /1 78"9/: ;)4.6*' < 7*9*2=". >?*')/15.@/ 4'=.1*E '4'.9A%

                                                  2002                                         2007

Fuente: Elaborado por el autor a partir de ?/'$9/0 /05.6B05")*0 

de la Sociedad de la Información-.S?P-.KLLT-.&;.B";

&'($)* F% G04.'"*0 6/ D15/'1/5 /1 78"9/: ;)4.6*' < 7*9*2=". >3*' ).6. HII 8.="5.15/0A%

                                               2003                                   2008

Fuente: Elaborado por el autor a partir de ?/'$9/0 /05.6B05")*0 

de la Sociedad de la Información-.S?P-.KLLT-.&;."U;

&'($)* J% K40)'"35*'/0 6/ 9. 5/9/L*1B. 2MN"9 /1 78"9/: ;)4.6*' < 7*9*2=". >3*' ).6. HII 8.="5.15/0A%

                                                  2003                                             2008

Fuente: Elaborado por el autor a partir de ?/'$9/0 /05.6B05")*0 

de la Sociedad de la Información-.S?P-.KLLT-.&;.U";
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<2. 74501+$. @%=*)$. 2$. #$17)*)0>4. 42. +47'(($22$. 4#$16%*#$. >. &($+0#)*H$;. V'.
&$23)*#'. &E=2*#'. +4. #$14#)*H*+'+. )41+(3'. #$%$.%*7*61. 41. 47)4. @%=*)$. 8'#*2*)'(.
>. &$)41#*'(. 2'. H*1#02'#*61. +42. 7*7)4%'. &($+0#)*H$-. +4. 4+0#'#*61-. #$%4(#*'2. >.
A1'1#*4($. 1'#*$1'2. #$1. 2'. 4#$1$%3'. %01+*'2-. $=/4)*H$. (424H'1)4. &'('. &'3747.
cuyo crecimiento depende en buena medida de su inserción internacional. Eso 
7*51*A#'.01'.*1#$(&$('#*61.+4.)4#1$2$53'.*18$(%@)*#'.41.2$7.#41)($7.+4.&($H*7*61.
de materias primas e insumos, de producción y de distribución de bienes, y 
'+*#*$1'2%41)4.+4. 74(H*#*$7-. *18$(%'#*61.>. #'&'#*)'#*61.+4. 2'7. &4(7$1'7;.R'('.
W9*24.804.42.5('1.XF*)$.+4.70.J541+'.+4.W$14#)*H*+'+;.J2.2$5('(.01'.%'7'.#(3)*#'.
de empresas en tecnologías de información y comunicación, los chilenos lograron 
'+4#0'(.)$+'.2'.#'+41'.+4.)4#1$2$53'7.&'('.2'.&($+0##*61.+4.H*1$7-.&$(.4/4%&2$K". 
V'.&4(#4&#*61.5414('2.41.&'3747.#$%$.W$2$%=*'.>.<#0'+$(.47.G04.2'7.J541+'7.1$.
'2#'1O'($1.'.&($H44(.+4.&$23)*#'7.70A#*41)47.&'('.2'.'&($&*'#*61-.07$.>.+47'(($22$.
+4.2'7.)4#1$2$53'7.*18$(%@)*#'7.&$(.&'()4.+4.2'.&$=2'#*61.41.5414('2KU.

El indicador regional de desarrollo basado en TIC26  nos presenta un Chile muy 
cercano a los países industrializados del continente. Colombia y Ecuador, en una 
fase embrionaria del desarrollo a partir de las TIC.

74.6'* +% O.9*' 6/ 9*0 0/'N")"*0 6/ "15/'1/5: 5/9/L*1B. $@.
y móvil en Chile, Ecuador y Colombia, 2008.

Y<2.?Z[.&4(.#@&*)'23.47)@.='7'+$.41.42.\X)$+$.J)2'7.+42.['1#$.\01+*'2;
Fuente: Elaborado por el autor a partir de ?/'$9/0 /05.6B05")*0 6/ 9. K*)"/6.6 6/ 9. 

Información-.S?P-.KLLT-.&;.DB;

P4/15/Q ?/'$9/0 /05.6B05")*0 6/ 9. K*)"/6.6 6/ 9. D1L*'2.)"M1-.S?P-.KLLT-.&;.BU;

Cuadro 4.

País

Valor de la 
cesta de 

precios TIC

Fijo (% del 
INB per 
cápita*)

Móvil (% del 
INB per 
cápita)

Banda ancha 
(% del INB per 

cápita*)

INB per 
cápita* 

USD

Chile 4.5 3.9 2 7.6 8,350$

Ecuador 6.5 0.4 3.5 15.5 3,080$

Colombia 6.6 2.8 3.5 13.4 3,250$

País

Clasificación 

2007

IDI en 

2007

Clasificación 

2002

Cambio de 

clasificación 

2002 - 2007

Crecimiento del 

IDI 2002 - 2007

Estados Unidos 1 6.44 2 5.25 1.19
Canadá 2 6.34 1 5.33 1.00
Argentina 3 4.12 3 3.06 1.06
Cile 4 4.00 4 2.97 1.03
Uruguay 5 3.88 5 2.90 0.97
Jamaica 6 3.78 6 2.79 0.99
Trinidad y Tobago 7 3.61 9 2.50 1.10
Brasil 8 3.48 7 2.55 0.93
Panamá 9 3.46 10 2.42 1.04
Costa Rica 10 3.41 8 2.54 0.86
Venezuela 11 3.34 12 2.18 1.16
Colombia 12 3.25 14 2.13 1.11
Perú 13 3.11 13 2.15 0.96
México 14 3.09 11 2.38 0.71
Ecuador 15 2.75 17 1.97 0.78
República Dominicana 16 2.65 18 1.97 0.68
Cuba 17 2.53 19 1.94 0.59
Paraguay 18 2.52 16 2.02 0.50
Bolivia 19 2.45 15 2.03 0.42
El Salvador 20 2.43 20 1.74 0.69
Hinduras 21 2.28 23 1.31 0.97
Guatemala 22 2.28 21 1.60 0.68
Nicaragua 23 2.03 22 1.37 0.66
Haití 24 1.27 24 1.05 0.21
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R$(. E2)*%$-. 41#$1)('%$7. 42. @%=*)$. +42. 5$=*4(1$. >. 2'. '+%*1*7)('#*61;. <2.

47)'=24#*%*41)$. +4. ]$=*4(1$7. <24#)(61*#$7. 41. 1047)($7. &'3747. &($H*414-. &$(.

70&047)$-. +4. 2$7. &($#47$7. 74I'2'+$7. 41. &@(('8$7. '1)4(*$(47Q. 2$7. '/07)47. 41. 2'.

administración pública y la orientación hacia una Sociedad de la Información. 
Esto combinado con los conceptos de gobernabilidad, control de cuentas y 
 !"#$%"!&#'(")* +,&' (-".&# &/* 01$* 213(&!#1$* +0&' !4#('1$* 5"#* &.%67"81* 6#*
.18&01*8&*9&$ (4#*%:30('"*%"!"*.&71!"!*0"$*"' (-(8"8&$*(# !"&$ " "0&$/*0"*%!&$ "'(4#*
8&*$&!-('(1$/*&0* ,1.&# 1*8&* 0"*'1#$60 "*;*"%0('"'(4#*8&*#1!."$* (# &!#"'(1#"0&$*
'1.1* !"#$%"!&#'("/*<#"#="$*;*'1# !" "'(4#)*>$?/*$&*5"#*'1#<96!"81*'1.1*&7&*
central de las reformas y ajustes recientes al Estado.

UNA REFLEXIÓN FINAL

@"* '1#$ !6''(4#* 8&* 0"$* >9&#8"$* 8&* A1#&' (-(8"8* $(9#(<'4* 0"* 1!(&# "'(4#* 8&*
importantes procesos de ajuste y transformación del Estado, en una época 
!&,1!.($ "*%1!*#" 6!"0&=")*B"*$&"*&#*0"*'1#-60$(1#"8"*C%1'"*8&*(#8&%&#8&#'("/*
51;* &#* 0"* ".%0( 68* 8&* 0"* 9"0"D("* 8&* E# &!#& /* (#-&#'(1#&$* '1.1* 0"$*>9&#8"$*
8&* A1#&' (-(8"8/* 01$* 213(&!#1$* +0&' !4#('1$* ;* 0"$* !&8&$* $1'("0&$* &#* E# &!#& /*
(!!6.%&#*%"!"* '1#<96!"!*#6&-1$*%!1'&$1$*8&*.6 "'(4#/*5(3!(8"'(1#&$*&# !&* 01*
-(&71*;*01*#6&-1)*

En el contexto de la región andina, la apropiación social de las TIC se ha constituido 
&#*&0*9!"#*8&$",?1F*8&$",?1*#1*'1!!&9(81*%1!*0"$*>9&#8"$*8&*A1#&' (-(8"8*;*01$*
213(&!#1$*+0&' !4#('1$/* 01*G6&* '6&$ (1#"*  ".3(C#* &0* $6%6&$ 1*%(0"!* 8&.4'!" "*
y social de tecnologías como Internet. En contrapeso a tal situación, algunas 
%!H' ('"$* '(68"8"#"$* 5"#* %&!.( (81* (#('(" (-"$/* %1!* ,6&!"* 8&* 0"$*>9&#8"$/* '1#*
resultados importantes, como los procesos de traducción de la web a lenguas 
#" (-"$*(#8?9&#"$*&#*I&!:/*+'6"81!*;*J10(-("F*1*0"*6 (0(="'(4#*8&*!&8&$*$1'("0&$*
%"!"*'"#"0(="!*!&'6!$1$*;*'11!8(#"!*"''(1#&$*'10&' (-"$*&#*A101.3("*;*K&#&=6&0")

>$?/* &0* "-"#'&* 8&* 0"$*  &'#1019?"$* 8&* 0"* (#,1!."'(4#* ;* 0"$*  &0&'1.6#('"'(1#&$*
plantean para la región andina un doble reto: la transformación y ajuste del 
+$ "81*%"!"*0"*"8&'6"'(4#*&G6(0(3!"8"*"*6#*,6 6!1* &'#1049('1F*;*0"*"%!1%("'(4#*
$1'("0*8&*0"$* &'#1019?"$*'1.1*&$%"'(1$*8&*8&3" &*;*%06!"0(8"8/*G6&*%&!.( "#*&0*
fortalecimiento de la participación ciudadana.

I18&.1$*"<!."!*G6&*&#*0"*!&9(4#*&D($ &#*$6<'(&# &$*"!96.&# 1$*"*,"-1!*8&*0"*
(# !186''(4#*8&*  &'#1019?"$* (#,1!.H ('"$*&#*&0*+$ "81*;*&#* 01$*'(68"8"#1$)*@"*
línea argumental procede del periodo neoliberal, para transferirse hoy al discurso 
8&*0"*L1'(&8"8*8&*0"*E#,1!."'(4#)*+$*6#*%!1'&$1*G6&/*'1#* 18"$*$6$*-('($( 68&$/*
&D(9&*%&!8&!*&0*  &.1!*"0*'".3(1/*%&!1*G6&* !&G6(&!&*%!&'($".&# &*%10? ('"$*G6&*
'1# !(36;"#*"0*"''&$1*%06!"0*;*8&.1'!H ('1*"*0"*(#,1!."'(4#*;*"0*'1#1'(.(&# 1*&n 
todas las capas de la sociedad.
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NOTAS

M)* P#"*(# &!%!& "'(4#*"<#"8"*"*0"* &1!?"*8&*0"*8&%&#8&#'("*;*"0*'1#'&% 1*8&*3!&'5"*8(9( "0/*
G6&*$&Q"0"*G6&*&0*"''&$1*"*0"$* &'#1019?"$*8&*0"*(#,1!."'(4#*!&$%1#8&*(96"0.&# &*"*0"$*
8(#H.('"$*8&*'&# !1R%&!(,&!("*S2!(.$5"T/*EUV2/*WXXY/*%)*MZ[)*@"$*'(,!"$*9013"0&$*$13!&*
"''&$1*"*(# &!#& *!&$%"08"#*&$"*"<!."'(4#\*+6!1%"*;*>.C!('"*8&0*]1! &*'1#'&# !"#*&0*
^Z_*8&*01$*6$6"!(1$*8&*E# &!#& *&#*&0*.6#81/*&0*>$("*&.&!9&# &*'&!'"*8&0*W`_/**>.C!('"*
@" (#"*!&%!&$&# "*"%&#"$*6#*^_*;*a,!('"*;*b!(&# &*c&8(1* "#*$101*&0*W_)*J!"$(0/*A5(0&*
;*cCD('1*01$*%"?$&$*8&*@" (#1".C!('"*'1#*.H$*8&$"!!1001*&'1#4.('1/*'6&# "*'1#*%1'1*
.H$*8&0*YX_*8&*0"*%130"'(4#*'1#*"''&$1*"*E# &!#& F*K&#&=6&0"/*A101.3("/*+'6"81!*;*
J10(-("*'1#*6#*%1'1*.&#1$*8&0*M`_)*SPEU/*WXXO/*%)*YO[)

W* +$ &*."!'1*8&*(#-&$ (9"'(1#&$*5"*$(81*'"0(<'"81*%1!*&0*I]PV*'1.1*%(1#&!1*&#*&0*
"31!8"7&*8&* 0"*'1#&' (-(8"8*'1#*&0*8&$"!!1001)*+0* EUV2*5"*%!186'(81*6#*AVRd1.*
denominado Apropiación de Tecnologías de la Información y Comunicación en 
>.C!('"*@" (#"/*KC"$&*&0*%1! "0*TTT)( 89)1!9)%&/*'1#$60 "81*&#*8('(&.3!&*8&*WXXe)

Y* KC"$&*&0*%1! "0*8&0*EVdA*TTT)(8!')'"/*'1#$60 "81*&#*8('(&.3!&*8&*WXXe)

Z* V&$8&*01$*"Q1$*81$*.(0/*&$ 1$*1!9"#($.1$*'1#-1'"!1#*0"$*!&6#(1#&$*8&*%!&%"!"'(4#*%"!"*
0"*fA6.3!&*8&*0"*$1'(&8"8*8&*0"*(#,1!."'(4#g/*&#*0"*G6&*(# &!-(#(&!1#*!&%!&$&# "'(1#&$*
gubernamentales y ONG, reconociendo como un hecho social, cultural, político y 
&'1#4.('1*&0*"-"#'&*8&*E# &!#& *;*$6*%"%&0*&#*0"*"! ('60"'(4#*8&*8(-&!$"$*!&9(1#&$*8&0*
planeta.

`* KC"$&*&0*%1! "0*8&*%630('"'(1#&$*&#*UEA*8&*0"*A+I>@/*5  %\hhTTT)&'0"')1!9h$1'(#,1h
%630('"'(1#&$h/*'1#$60 "81*&#*."!=1*8&*WXMXF*%1! "0*8&*%630('"'(1#&$*&#*UEA*8&0*JEV*
5  %\hhTTT)("83)1!9h(# "0hF*%1! "0*8&*%630('"'(1#&$*&#*UEA*8&*0"*b+>*5  %\hhTTT)1"$)
1!9h$"%h$&8(i#%"h/*'1#$60 "81*&#*."!=1*8&*WXMX)

6 Véase el portal de publicaciones de Clacso, http://www.clacso.org.ar/

N* ")* A5(0&)* +$* 6#* %"?$* "#8(#1* "0* $6!* 8&0* '1# (#&# &/* '1#* 6#"* %130"'(4#* "%!1D(."8"*
8&* MO* .(001#&$* 8&* 5"3( "# &$/* G6&*  (&#&* 6#* +$ "81* 8&.1'!H ('1/* 8&* '"!H' &!*
%!&$(8&#'("0($ "/* ;* '1#* 6#"* 8&* 0"$* &'1#1.?"$* &D%1! "81!"$* .H$* $40(8"$* 8&0*
'1# (#&# &)*V&$8&*MeNY*5"$ "*MeOO*,6&*913&!#"81*%1!*6#*dC9(.&#*c(0( "!)*>$?/*
&#* 0"$* !&'(&# &$* 81$* 8C'"8"$*A5(0&* 5"* -(-(81* 6#* %&!(181* 8&*U!"#$('(4#/* &0* '6"0*
$&* '"!"' &!(="* %1!* !&$ "6!"!* &0* !C9(.&#* 8&.1'!H ('1* ;* ."# &#&!* 0"* &$ !6' 6!"*
económica con fuerte inserción internacional.

 b. Ecuador.  Al noroeste de la región andina, este país tiene una población aproximada de 
MZ*.(001#&$*8&*5"3( "# &$/*'1#*6#*+$ "81*8&.1'!H ('1/*8&*'"!H' &!*%!&$(8&#'("0($ ")*
Su economía presenta ciertos retrasos con respecto al resto de países de la región, 
"6#G6&* &#* 01$* :0 (.1$* "Q1$* 5"* !&%6# "81* 9!"'("$* "* 0"* &$ "3(0(8"8* %10? ('"* ;* 0"*
&D%1! "'(4#*8&*5(8!1'"!36!1$)*+'6"81!*-(-(4*(#&$ "3(0(8"8*(#$ ( 6'(1#"0*;*!&-6&0 "$*
(# &!#"$*&#*9!"#*%"! &*8&*0"*8C'"8"*8&*01$*#1-&# "*;*5"$ "*0"*%!(.&!"*.( "8*8&*01$*
años dos mil. 
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 c. Colombia. Es un país al norte de la región andina, con una población aproximada de 
ZY*.(001#&$*8&*5"3( "# &$/*'1#*6#*+$ "81*8&.1'!H ('1/*8&*'"!H' &!*%!&$(8&#'("0($ ")*
L6* &'1#1.?"* $&* &#'6&# !"* &# !&* 0"$* %!(#'(%"0&$* 8&* 0"* !&9(4#/* "6#G6&* %1$&&*
0(.( "'(1#&$* 8&* (#,!"&$ !6' 6!"* ;* 8&* (#$&!'(4#* (# &!#"'(1#"0)* +$* 6#* %"?$* G6&* 5"*
-(-(81*8C'"8"$*8&*'1#j(' 1*"!."81* (# &!#1*'1#*.(0&$*8&*.6&! 1$/* $&'6&$ !1$*;*
8&$%0"=".(&# 1* ,1!="81)* +#* "Q1$* !&'(&# &$/* &$'H#8"01$* '1.1* 0"* "0("#="* &# !&*
%10? ('1$*;*9!6%1$*8&*#"!'1 !"<'"# &$*;*%"!".(0( "!&$/*5"#*",&' "81*"0*+$ "81)*]1*
obstante, Colombia ha sido uno de los países de mayor estabilidad institucional en 
la región.

O* P#* '" "0(="81!* $&* &# (&#8&* "G6?* '1.1* 6#* ,"' 1!* G6&* (#j6;&* &#* 0"* -&01'(8"8* ;* &0*
8&$&#-10-(.(&# 1* 8&* 6#* %!1'&$1)* +0* '" "0(="81!* %1$( (-1* (#8('"* G6&* "6.&# "* 0"*
-&01'(8"8)* P#* '" "0(="81!* #&9" (-1* $&* &# &#8&!?"* '1.1* 6#* (#5(3(81!* 1* ,!&#1* 8&0*
proceso.

e* I6&8&*-&!$&*6#"*!&'1#$ !6''(4#*8&*0"*5($ 1!("*8&*E# &!#& *0" (#1".&!('"#1*&#*fI(1#&!1$*
- Internet de América Latina - La historia contada por sus protagonistas”, en http://
(# &!!&8)T1!8%!&$$)'1.h/*'1#$60 "81*&#*76#(1*8&*WXXO)

MX* +# !&*&0*WXXX*;*&0*WXX`/*&0*'1.&!'(1*&0&' !4#('1*&#*>.C!('"*@" (#"*'!&'(4*"*  "$"$*
%!1.&8(1$*8&0*^X_)*S>.C!('"*+'1#1.?"*E# &00(9&#'&/*WXX`[)

MM* A1#* &0* 913(&!#1* 8&* d","&0* A1!!&"* SWXXNR[* * &$ "$* '1.%"Q?"$* %"$"!1#* 8&* #6&-1* "0*
&$G6&."*&$ " "0/*'1#,1!."#81*0"*A1!%1!"'(4#*]"'(1#"0*8&*U&0&'1.6#('"'(1#&$)

MW* @"* +.%!&$"* 8&* U&0&'1.6#('"'(1#&$* 8&* J191 H* S+UJ[* ;* 06&91* U&0&'1.* ,6&!1#*
%!(-" (="8"$*%"!'("0.&# &*&#*WXXZ*;*WXX^/*'6"#81*"''(1#($ "$*%!(-"81$*'1.%!"!1#*
%"! &*8&0*%"G6& &*"''(1#"!(1*8&*0"*%!(.&!"*;*U&0&,4#('"*%"! &*8&*0"*$&96#8")

MY* >096#1$* &'1#1.($ "$* $&Q"0"#* G6&* 0"* "%&! 6!"* &'1#4.('"* #1* 9&#&!4* 01$* &,&' 1$*
deseados en países como Colombia y Ecuador, “Las exportaciones no lograron ser 
el motor de la economía y, por el contrario, se redujo su contribución al crecimiento 
8&0* IEJ/* 01* '6"0* $&* '1.%&#$4* 8&*."#&!"* 8&'(8(8"* '1#* &0* "6.&# 1* 8&* 0"* 8&."#8"*
81.C$ ('"/* !&j&7"8"*&#*&0* $(9#(<'" (-1*"6.&# 1*8&* 0"$* (.%1! "'(1#&$*8&*3(&#&$*8&*
'1#$6.1g)*KC"$&*S2"!";/*WXXZ[)

MZ* +0*BkW*1*A"1$*8&0*"Q1*WXXX/*(#j6;4*#1*$10".&# &*&#*0"*.18&!#(="'(4#*8&*01$*&G6(%1$*
8&* '4.%6 1/* $(#1* G6&*  ".3(C#* (.%0('4* 0"* %!(.&!"* 9!"#* %10? ('"* 8&0* +$ "81* %"!"*
%!&-&#(!*01$*%!130&."$*8&*0"$* &'#1019?"$*(#,1!.H ('"$)*+0*BlW*&$*,"' 1!*,6#8".&# "0*
&#*0"*'1#$ ( 6'(4#*8&*0"$*>9&#8"$*8&*A1#&' (-(8"8*;*$&!H*"31!8"81*.H$*"8&0"# &*&#*
este trabajo. 

M`* V&01!$* &!"* %!&$(8&# &* 8&* 0"* A1.($(4#* +6!1%&"* &# !&* MeO`* ;* Mee`)* @"* A1.($(4#*
+6!1%&"*&$*&0*4!9"#1*+7&'6 (-1*'1.6#( "!(1*8&*0"*P#(4#*+6!1%&")

M^* @?#&"$*8&*"''(4#*&# !&* 0"$*G6&*$&*8&$ "'"#* 01$*913(&!#1$*&0&' !4#('1$/*&0*'1.&!'(1*
&0&' !4#('1/*0"*$&96!(8"8*(#,1!.H ('"/*0"*'"%"'( "'(4#*;*0"*(##1-"'(4#* &'#1049('")*P#*
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(#-&# "!(1*8&*&$ "$*0?#&"$*8&*"''(4#*$&*&#'6&# !"*8($%1#(30&*&#*0"*%H9(#"*T&3*8&*0"*
Cumbre: http://www.itu.int/wsis/index-es.html, consultada en mayo de 2010.

MN* +#*&0*.6#81*8&*0"*(#,1!."'(4#*"36#8"#*0"$*0('&#'("$*SA@Pm[*A1# !" 1*8&*@('&#'("*
%"!"*P$6"!(1*m(#"0*1*S+P@>[\*+#8*P$&!*@('&#$&*>9!&&.&# /*%1!*$6$*$(90"$*&#*(#90C$)*
En este tipo de contrato, se exige al usuario renunciar a realizar reclamos o demandas 
0&9"0&$*%1!*8(-&!$1$*.1 (-1$*S'1.1*%1$(30&$*8"Q1$*%!186'(81$*%1!*&0*%!186' 1/*-(!6$*
1*,"00"$[)*+$ &* (%1*8&*0('&#'("$*(#$ "6!"#*6#"*8(,&!&#'("*&# !&*%!1%(&8"8*;*6$1/*;"*G6&*
G6(&#*'1.%!"*%1!*&7&.%01*6#*$1, T"!&*#1*&$/*0&9"0.&# &/*&#*#(#96#"*,1!."*86&Q1*8&0*
producto, sino sólo un autorizado para su uso. Véase un interesante texto acerca de las 
0('&#'("$*&$'1#8(8"$*&#*'"8"*!6 (#"*8&*#6&$ !"$*-(8"$*&#*&0*.6#81*8(9( "0/*SJ6$"#('5&/*
WXXN/*%)*N[)

MO* L1'(&8"8*8&*0"*E#,1!."'(4#*;*+'1#1.?"*V(9( "0*5"#*8&$%!&#8(81*1 !"*!"."*(# &!&$"# &*
8&* #6&-"$* (# &!%!& "'(1#&$* $13!&* &0* V&$"!!1001/* G6&* %1!* &$'"%"!$&* 8&* #6&$ !"$*
%!& &#$(1#&$* &.H ('"$/*#1*"31!8"!&.1$*&#*&$ &* !"3"71)

Me* +$*&0*:#('1*'"$1*&#*0"*!&9(4#*&#*&0*'6"0*0"*&$ !" &9("*8&*213(&!#1*+0&' !4#('1*$&*8"*
"# &$*1*%1!*,6&!"*8&*0"*>9&#8"*8&*A1#&' (-(8"8)

20 Los Infocentros son similares a los centros Compartel colombianos: centros con 
"''&$1*"*,"D/* &0C,1#1*&*E# &!#& *&#*8(-&!$1$*.6#('(%(1$*1*%!1-(#'("$*8&0*%"?$)

WM* L&*  !" "* 8&* 0"* @&;* MMMM* 8&* WXX^/* !&90".&# "8"* %1!* &0* c(#($ &!(1* 8&* n"'(&#8"* "*
 !"-C$*8&0*8&'!& 1*`^N)*+0*8&'!& 1*&$*.6;*$(#960"!*"0*$&Q"0"!*0"*&D'06$(4#*8&0*%"91*
8&0* (.%6&$ 1*"* 0"$*-&# "$*%1!* 0"*'1.%!"*8&*'1.%6 "81!&$*%&!$1#"0&$\*f$&*&# (&#8&*
como computador personal de escritorio la unidad compuesta por la Unidad Central 
8&*I!1'&$1*SAIP[/*.1#( 1!/* &'0"81*;h1*.16$&/*."#6"0&$/*'"30&$/*$($ &."*1%&!"'(1#"0*
%!&(#$ "0"81*;*5"3(0( "81*%"!"*"''&$1*"*E# &!#& )*A1.1*'1.%6 "81!*%&!$1#"0*%1! H (0*$&*
&# (&#8&*&0*G6&* (&#&*(# &9!"81*&#*&0*.($.1*'1# (#&# &*0"*AIP/*&0*.1#( 1!*1*%"# "00"*;*
 181$*01$*8&.H$*'1.%1#&# &$*%"!"*G6&*,6#'(1#&*8&*."#&!"*"6 4#1."*1*(#8&%&#8(&# &*
;* $&* &#'6&# !&*5"3(0( "81*%"!"*"''&$1*"* E# &!#& )*L&*"'0"!"*G6&*#1* $&!H#*&D'06(81$*
del pago del IVA elementos como la impresora, las unidades de almacenamiento 
&D &!#1/*&0*&$'H#&!/*&0*.48&.*&D &!#1/*0"*'H."!"*8&*-(8&1/*;*&#*9&#&!"0*01$*"''&$1!(1$*
%&!(,C!('1$/*"$?*'1.1*%"! &$*;*%(&="$*8&*01$*'1.%6 "81!&$)g*V&'!& 1*`^N*8&*."!=1*8&*
WXXN/*c(#($ &!(1*8&*n"'(&#8"*8&*A101.3(")

WW* +0*E#9!&$1*]"'(1#"0*J!6 1*SE]J[*%&!*'H%( "/*&$*&0*-"01!*8&* 181$*01$*3(&#&$*;*$&!-('(1$*
%!186'(81$*%1!* 01$* !&$(8&# &$*8&*6#*%"?$*86!"# &*6#*%&!?181*8& &!.(#"81*S6#*"Q1[*
8(-(81*&0*#:.&!1*8&*5"3( "# &$)

WY* +0*0&' 1!*%6&8&*!&-($"!*01$*%1! "0&$*T&3*8&*A1#$1!'(1$*8&0*K(#1*A5(0&#1*5  %\hhTTT)
-(##1-")'0h*;*%&!'" "!$&*8&*01$*'0:$ &!&$* &'#1049('1$*G6&*(#'1!%1!"#)*P#"*6#(4#*&# !&*
&.%!&$"$*(#,1!.H ('"$*;*&.%!&$"$*-(#?'10"$)

WZ* +$1*01*8&.6&$ !"*6#*&$ 68(1*!&"0(="81*&#*#6&-&*%"?$&$\*>!9&# (#"/*A101.3("/*A1$ "*
Rica, Chile, Ecuador, México, Puerto Rico, Perú y Venezuela, por la empresa 
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U&#8&#'("$*V(9( "0&$*%"!"*&0*J"!4.& !1*@" (#1".&!('"#1/*TTT) &#8&#'("$8(9( "0&$)
'1./*76#(1*8&*WXXN)*@1$*6$1$*9&#&!"0&$*8&0*E# &!#& *S.&8(81$*&#*51!"$[*&#*0"*!&9(4#*
%"$"#*%1!*0"*'1.6#('"'(4#*%&!$1#"0*S&."(0$R*A5" [/*0"*'1#$60 "*8&*%H9(#"$*8&*#1 ('("$/*
-"!(&8"8&$*;*"860 "$F*.6;*%1!*8&3"71*$&*&#'6&# !"*01$*6$1$*%"!"*0"*&86'"'(4#*online, 
&0*'1.&!'(1*&0&' !4#('1/*0"*%"! ('(%"'(4#*1*.1-(0(="'(4#*%10? ('")*

W`* +$ &*&$*6#*?#8('&*'1.%6&$ 1*(# &9!"81*%1!*1#'&*(#8('"81!&$*8(,&!&# &$/*"9!6%"81$*&#*
tres subíndices. Los subíndices miden la infraestructura TIC y el acceso a la misma 
S$63?#8('&*"''&$1[/*0"*6 (0(="'(4#*8&*0"$*UEA*;*0"*(# &#$(8"8*8&*$6*6$1*S$63?#8('&*6$1[/*
;*0"*'"%"'(8"8*8&*6 (0(="!*0"$*UEA*'1#*&<'"'("*S$63?#8('&*"% ( 68&$[)
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