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RESUMEN

Este articulo realiza una aproximacidon a los vinculos entre el
Estado y las tecnologias informaticas y de comunicaciones (TIC),
en el marco de la region andina y tomando como eje de estudio las
politicas publicas en conectividad. A partir de una reconstruccion
de los procesos que dieron origen a las agendas de conectividad,
se analiza las dinamicas que configuran la era de la informacion en
la regidn. Se recogen los casos de Chile, Ecuador y Colombia para
reflexionar en torno al comportamiento del Estado en el disefio de un
mundo digital, global y cautivador. En ese contexto, el articulo sefiala
los principales debates de la conectividad, tales como su articulacién
con el proyecto neoliberal de los afios noventa, la hegemonia de un
discurso global sobre la Sociedad de la Informacidn y el ajuste de la
relacion Estado-ciudadano a través del gobierno electronico.

Palabras clave: Conectividad, TIC, Estado, Regién Andina,
Politicas Publicas.

ABSTRACT

Paper provides an approach to the links between the State and the
Information and Communications Technologies (ICTs), within the
framework of the Andean Region and taking as focus the connectivity
public policies. From a reconstruction of the processes that gave rise
to the Agendas for Connectivity, we analyze the dynamics that shape
the information age in the region. We analyzed the cases of Chile,
Ecuador and Colombia to reflect on the State’s conduct in the design
of a digital, global and captivating world. In this context, the article
points out the major debates of connectivity, such as its relationship
with the neoliberal project of the nineties, the hegemony of global
discourse on the Information Society and the adjustment of state-
citizen relationship through electronic government.
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INTRODUCCION

Doscientos afios después de la independencia colonial, asistimos sin duda
a otra transformacion sorprendente: el establecimiento y consolidacion de
agendas de conectividad, gobiernos electronicos y la emergencia de redes
sociales en Internet, que comienzan a recrear escenarios inéditos de mutacion
institucional, de nuevas practicas generacionales, de ajustes en los espacios,
tiempos y actores, de nuevos valores y confrontaciones. Todo ello mediado por
novedosos dispositivos electronicos y digitales, por espacios virtuales, por las
comunicaciones instantaneas, la multimedia, etc. Es una constelacion compleja
de fendmenos, donde el ritmo incremental de los asuntos sociales, economicos,
politicos y culturales que se ven involucrados por las llamadas TIC (Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones), parece de tal magnitud, que se considera
una revolucidn, una revolucion digital, global y cautivadora.

Por supuesto, las TIC se relacionan de forma constante con actividades claves
y cotidianas en las sociedades actuales. Asi, por ejemplo, familiares, amigos,
colegasy clientes se encuentran sin fronteras de tiempo y espacio en los directorios
digitales y en la mensajeria electronica; bibliotecas, peridodicos del mundo y hasta
manuales de “cémo hacer que” se ubican sin mayores desplazamientos fisicos
en las pantallas del computador; el pago de las facturas de servicios publicos y
los impuestos, las quejas y los reclamos, y hasta el pago de la seguridad social
y pensional pasa por esa cotidianeidad tecnologica. Nuestros renovados temores
también pasan por alli. Un virus informaético, la pérdida de los documentos
electronicos sin copia o de los contactos en el celular, el robo de las claves y de
la informacidn personal, el dia que el computador no encendid, se trabd o no se
conecto a Internet, todo ello reta el diario vivir en los tiempos que circulan.

La globalidad e instantaneidad del sistema de comunicacion y la agilizacion del
procesamiento de la informacion que proyectan estas tecnologias nos afectan
como individuos y como colectivo. Ya sea por el tipo de infraestructuras sobre
los que fluye (Internet, las plataformas satelitales de television y telefonia,
etc.), las formaciones que promueve (los mercados electronicos globales, las
comunidades virtuales, los gobiernos en linea) o los espacios y regiones que
incluye-excluye (inforegiones, ciudades digitales, parques tecnoldgicos), este
avance informatico y tecnoldgico se consolida como una categoria de analisis
esencial para comprender las sociedades y los estados contemporaneos, desde
cualquier disciplina de las ciencias sociales y politicas.

El presente articulo consiente la idea de que el avance informatico y tecnoldgico
es quiza el proceso mas perceptible e influyente del mundo global, incluso en
regiones donde la adquisicidn del proceso técnico y el cambio tecnologico son
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mucho mas lentos y costosos' . Este trabajo es consciente de los enormes desafios,
posibilidades e incertidumbres que suponen las llamadas TIC, no solo para los
individuos o las sociedades, sino particularmente para los Estados en el nuevo
siglo.

Determinar el comportamiento del Estado frente al avance de las tecnologias
informaticas es fundamental para identificar y entender los elementos politicos,
ideoldgicos, nacionales e internacionales que han ordenado parte de esa
cotidianeidad tecnologica que hoy nos abruma como ciudadanos. Castells
sefialaba: “Lo que debemos retener para la comprension de la relacidn existente
entre tecnologia y sociedad es que el papel del Estado, ya sea deteniendo,
impulsando o dirigiendo la innovacion tecnoldgica, es un factor decisivo en
el proceso general, ya que expresa y organiza las fuerzas sociales y culturales
que dominan en un espacio y tiempo dados” (Castells, 1999). No obstante, son
escasos los estudios que abordan de forma precisa este asunto en el mundo digital.
Los enfoques socioldgicos dominan el escenario y transfieren el protagonismo a
las dinamicas sociales sin profundizar demasiado en la institucionalidad estatal.
En el caso de los estudios sobre la globalizacidon, podemos encontrar tres tipos
de aproximaciones bdésicas: una donde el Estado es victima de la expansion
creciente de tecnologias informaticas que amenaza y debilita su control debido
al crecimiento de comunidades virtuales desterritorializadas y a la consolidacion
de un comercio electronico que desborda las fronteras (Hall y Biersteker, 2002;
Dezalay y Garth, 1996). Estas se ven desvirtuadas a su vez por otras que sefialan al
Estado como un actor adaptativo, que busca verse transformado por la tecnologia,
con lo que se asegura seguir siendo un actor fundamental y aumentar su control
(Weiss, 1998; Fazio, 2001; Datz, 2007). La tercera aproximacion sugiere que el
Estado es inmune, que no cambia ni se transforma por los asuntos informaticos,
prevalece el impacto de asuntos “mas politicos”, como el terrorismo internacional
y las crisis econdmicas globales (Sassen, 2007; Krasner, 2004; Fligstein, 2001;
Evans, 1997). Estos acercamientos nos resultan difusos y limitados para entender
la configuracion del mundo vigente. Igual percepcion sostiene Michael Mann al
referirse al futuro del Estado en la globalizacioén, cuando escribe: “Con escasa
percepcion de la historia se exagera la antigua fortaleza del Estado; con escaso
sentido de la variedad global se agiganta su actual decadencia; con escasa
comprension de su pluralidad minimizan su importancia en la configuracion del
nuevo orden... debemos distinguir (a) diferentes tipos de impactos en diferentes
tipos de Estados en diferentes regiones; (b) tendencias que debilitan y otras que
fortalecen los Estados (c) y tendencias que desplazan la regulacion nacional hacia
redes transnacionales e internacionales” (Mann, 1999, p. 18).

En América Latina, los estudios se han dirigido a revisar cifras de acceso a las
tecnologias, temas de regulacion, normatividad, asuntos de comercio y aplicacidon
de manuales de gobierno electronico (UIT, 2009). También se presentan
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investigaciones sobre el impacto de las TIC para el desarrollo de las comunidades
vulnerables. Se destacan los aportes del Intermediate Technology Development
Group (ITDG)? un centro de cooperacion técnica internacional para el uso de
las TIC conformado por académicos y consultores de Europa, Asia, Africa y
América Latina. En esa linea se encuentran también los trabajos del International
Development Research Centre (IDRC)? de Canada. Por su parte, organismos
regionales como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), asisten a una nueva etapa de los estudios sobre el
Desarrollo, esta vez enriquecidos con las variables informaticas y tecnoldgicas,
con énfasis en el “acceso diferencial”, la “brecha digital” entre las regiones y en
el creciente papel de la telematica en la conformacién de redes y comunidades
virtuales transnacionales-transregionales®. Algunos de estos estudios destacan
las primeras evidencias del poder del Internet en la reconfiguracion politica
y economica de los llamados paises del Sur’. Asimismo, otros aportes mas
académicos han revisado los flujos globales de informacion y capital en las areas
metropolitanas (M¢xico-Santiago-Rio de Janeiro-), (Borja y Castells, 1997,
Toudert, 2002). También se encuentran estudios preliminares sobre los impactos
de las TIC en la educacidn y la participacidon ciudadana, realizados por el Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (Clacso)®. Cabe mencionar que estos
trabajos, tanto lo referidos al desarrollo como a la educacién, se han enfocado
principalmente en los paises donde estos centros tienen sus sedes: M¢xico,
Argentina, Chile y Perti. Aun con la importancia de estas aproximaciones, no se
responde a la problematica aqui sugerida, sobre todo en los paises andinos.

En consecuencia, el interrogante central y motivador del articulo reside en el
papel tomado por el Estado en la configuracion de este mundo digital, global y
cautivador, y como se ha transformado en torno a ese mundo, si lo ha hecho. Al
existir vacios analiticos, empiricos y cronologicos sobre el papel desempefiado
por el Estado en los procesos de avance de las TIC, en especial en la region andina,
se desconoce los factores o dinamicas que llevaron a construir este mundo que
presenciamos hoy. Por tanto, aqui encontramos el primer gran objetivo de este
texto: se requiere realizar una reconstruccidn analitica en torno a la formulacidon
de politicas publicas sobre tecnologias informéaticas por parte del Estado y asi
determinar el posicionamiento de éste en el proceso.

Al avanzar en ese objetivo se percibe un segundo asunto problematico. Consiste
en suponer que el avance de la informatica y las comunicaciones es un proceso
apolitico desideologizado, referido simplemente a los avances cientificos y
tecnologicos de la industria, conducido de manera neutral y exclusiva por los
actores de la economia global (corporaciones, empresas transnacionales e
individuos de la esfera privada), sin mayor interpretacion, afectacion e iniciativa
por parte de actores politicos y de la esfera publica. En esta interpretacion se
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inscriben las teorias de McLuhan (1989) y Negroponte (1995) que parten del
supuesto de que la revolucidn social que estamos viviendo no es de naturaleza
ideoldgica, ni politica, sino tecnologica. Este supuesto ha permeado las dos
ultimas décadas, de tal manera que es comun referirse al factor tecnologico e
informatico como un simple acelerador neutral de los cambios en el mundo
global (Sassen, 2007, p. 294).

Esto ofrece serios obstaculos analiticos. No permite, por ejemplo, hacer relaciones
entre el espiritu que subyace del proyecto neoliberal, que se dio o se da en
Latinoamérica, con la emergencia y aceptacion de un discurso sobre la Sociedad
de la Informacién en la region. ;Como explicar entonces que las discusiones
sobre el desarrollismo regional fueran desplazadas por la busqueda de una
Sociedad de la Informacion en organismos como la CEPAL? ;Como entender
la construccién de un Estado/empresa de servicios y tramites y la emergencia
de un ciudadano/cliente a través de las plataformas de Gobierno Electronico?
Preguntémonos ¢por qué la posibilidad de una democracia electrénica transita
hoy de un nexo politico a un nexo de consumo y hereda el utilitarismo liberal, en
la cual los intereses de los individuos tan solo seran defendidos por ellos mismos
en la medida que tengan capacidades para acceder y manejar las tecnologias
informaticas? (Bellamy, 2004, p. 26).

Efectivamente, el aprovechamiento de estas tecnologias en los dmbitos de la
democraciay la participacidn socio-politica por parte de los ciudadanos constituye
un tercer asunto problematico. Percibimos que se encuentra muy detras de los
usos relacionados con el campo del comercio, el ocio y la comunicacidn personal
(Trechsel, 2003, p. 24). Es una discusion apenas emergente y no la trataremos
directamente en este articulo. Sin embargo, lo que abordamos en este texto llevara
inevitablemente al lector a preguntarse por los efectos que la era de la informacion
traerd sobre las vulnerables democracias andinas y sobre el tipo de ciudadanos o
sujetos politicos que se construyen alli. Ubicar fendmenos como el de los grupos
politicos en Facebook, Twitter y el impacto de Wikileaks, darles comprension
en el contexto sociopolitico de cada pais, es fundamental para aproximaciones
criticas constructivas.

El estudio de caso

Tomamos tres paises de la region andina, Chile, Ecuador y Colombia para
estructurar la investigacion, obtener evidencias y comparar los procesos en
discusion. La seleccion de estos paises corresponde a razones metodoldgicas.
Primero, porque presentan los elementos que queremos estudiar: politicas
de Estado para abordar las TIC. Segundo, porque estos paises son diferentes
en sus procesos politicos, sociales y econdmicos, lo que agrega elementos de
comparacion interesantes al estudio planteado, y aun asi, son buenos representantes
de las dinamicas andinas’. Tercero, porque se logré acceder a buena parte de
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la informacion a través de Internet y la consecucion de los documentos de los
organismos estatales implicados, a fin de reconstruir el proceso que se presenta
a continuacion.

LAS AGENDAS DE CONECTIVIDAD EN LA REGION ANDINA:
GENESIS Y CONFIGURACION DEL ESTADO
EN LA ERA DE LA INFORMACION

La década de los afios noventa marco un ciclo de transformaciones radicales de
indole econdmica, politica, social y cultural en los paises de la region. Las politicas
de los distintos gobiernos constituyeron una nueva era de interpretaciones y de
respuestas a los problemas de la economia, la democracia, el desarrollo, y sobre
todo al papel que jugaba el Estado en dicho escenario (Tulchin y Garland, 2000,

p. 12).

Este ciclo se adelant6 en medio de las tensiones entre diferentes fuerzas sociales y
politicas en el seno de la region, un debate regido por el cddigo desajuste-retraso,
equilibrio-modernizacidn. Se impuso la exigencia de la reestructuracion interna de
los paises como condicion para afrontar las coacciones exteriores, para posibilitar
a la vez la insercion en el sistema econdomico-politico mundial, el crecimiento y la
modernizacion interna. Predomina entonces el enfoque ampliamente reconocido
como neoliberal, del cual muchos trabajos académicos hacen precision (Estrada,
2005; Ocampo, 1998; Gonzalez, 1998).

Fue también un ciclo de ajustes y expectativas en la interlocucién de un
conjunto amplio de actores, con distintos grados y niveles de participacion, que
constituian la premisa necesaria para la consolidacion de las reformas en marcha.
Una busqueda de la restauracion democratica en paises como Chile y Ecuador
(Grindle, 2000, p. 3) y un nuevo pacto social y politico en Colombia, a través del
cambio constitucional de 1991.

Alli, en ese contexto, tomaron fuerza una serie de dinamicas muy particulares
que condujeron a la instalacion inédita de las politicas referidas al manejo de las
tecnologias informdticas y de las telecomunicaciones, dentro de las agendas de
los gobiernos de la regidn, a finales de los afios noventa. Las siguientes lineas
tratan sobre esas dinamicas y su resultado: las Agendas de Conectividad.

1.1 Dinamicas Maestras

Las Agendas de Conectividad aparecen en toda la region en los primeros afios del
nuevo milenio, sin embargo, sus antecedentes y sus factores de construccidn se
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encuentran en la década de los noventa. Nuestra investigacion sefiala tres dinamicas
maestras que determinaron la germinacion de las Agendas de Conectividad en
los paises andinos: una, el crecimiento e impacto de Internet; dos, la fuerza de
ciertos catalizadores positivos® generados por las politicas neoliberales; y tres, la
asimilacion de un discurso hegemodnico/global basado en el concepto de Sociedad
de la Informacion. Como observaremos a continuacion, estas dindmicas maestras
estaban enlazadas y conectadas al contexto reformista de los afios noventa.

1.1.1. La Expansion de Internet
La primera dindmica maestra se refiere al desarrollo y expansion de Internet en los

paises andinos, cuyo origen publico y experimental en los centros académicos nos
lleva al amanecer de la década de los afios noventa.

Figura 1. Memorando RM-3420-PR

De agosto del afio 1964 sobre Comunicaciones Distribuidas en la Fuerza
aérea estadounidense. Estos graficos (centralizado, descentralizado y
distribuido) se realizaron para proyectar las comunicaciones en caso de una
confrontacion nuclear con la Unién Soviética. El grafico distribuido es el
origen del proyecto Arpanet que con el tiempo se convertiria en Internet.
Fuente: Baran, 1964.

Para el caso de Colombia, los inicios de Internet se hallan en el afio 1990, cuando
se conformd la Red Universitaria de Colombia (Runcol), en la cual participaron
las principales universidades del pais con apoyo del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior (ICFES). Dicha red, liderada por el nodo
de la Universidad de los Andes (Andescol), contaba con una infraestructura para
operar con la red BitNet (Because It’s Time of NETworks) de universidades de
Estados Unidos. Para 1993, el Instituto Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(Colciencias) y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
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Superior (ICFES) deciden conformar la Red Colombiana de Ciencia y Tecnologia
(Cetcol). Esta red comenzo a prestar el servicio publico de Internet desde 1996
y la Universidad de los Andes asumi6 el servicio de registro de dominios (.CO),
norma internacional de enlace web para Colombia, impulsando el proceso de
insercidn del pais a los estandares internacionales de Internet a mediados de los
afios noventa. Hacia 1999, se establecio la comercializacion de los accesos a
Internet a través de empresas del sector privado y de telefonia publica (Telecom,
ETB, Gratis1, Tutopia, entre otros) que se encargaron de proveer Internet en los
segmentos de poblacion que lograran acceder a los costos y a la cobertura’.

En Ecuador, la primera institucion en cimentar el acceso a Internet fue Ecuanex, un
nodo establecido en 1991 por la Corporacidn Interinstitucional de Comunicacion
Electronica (Intercom), en conjunto con la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (Flacso) y la Universidad Andina Simén Bolivar. Para 1992 se formé
otro nodo denominado Ecuanet, apoyado por la Corporacion Ecuatoriana de
Informacién, una entidad auspiciada por el Banco del Pacifico y la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil. Para la segunda mitad de los afios noventa,
Internet en Ecuador se comercializa y amplifica a través de los cibercafés. El
proveedor principal en ese periodo fue la estatal Emetel, hasta finales de los afios
noventa, cuando se establecid un sistema mixto (publico-privado) de acceso a
Internet.

Chile entrd en la era de Internet desde 1987 a través de una red satelital con la
NASA. La red fue conformada por la Universidad de Chile y se extendio a la
Universidad de Buenos Aires y la Universidad de la Republica de Uruguay. Asi,
Chile fue el primer pais de la region en hacer un enlace satelital con BitNet. Para
1991, la Universidad de Chile y la Universidad Central de Valparaiso (UCV)
formaron la red Unired, luego denominada RdC. El resto de universidades
se establecieron en una la red universitaria denominada Reuna, la cual fue el
proveedor més importante de Internet durante los afios noventa. Con la entrada de
la empresa espafiola Telefonica y de otros operadores internacionales hacia 1992,
Internet chileno entrd en la etapa de privatizacion y liberalizacion.

Asi, Internet en la region andina a finales de la década de los noventa fue
absorbido por los efectos de las politicas neoliberales, es privatizado y encargado
de su cobertura a las empresas privadas. A decir verdad, con ayuda de la pirateria
de software y la clonacidon de computadores, para 1999 ya Internet, si bien no era
masivo, si constituia un motor transformador en las relaciones socioecondmicas
y culturales de las principales ciudades andinas con el mundo (Latin American
Newsletters, 2001). Nacieron los café-Internet y se popularizo el email, el chat
y los buscadores. También fue el auge de las carreras asociadas a la informatica.
Asimismo, el avance del comercio electronico y el ocio digital casero fue cada
vez mayor en las ciudades'®.
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Esta dinamica fue fundamental para el establecimiento de las Agendas de
Conectividad en los afios dos mil. La Internet se tornd objeto de politica publica
y tecnologia de alto impacto en el nuevo milenio.

1.1.2. Catalizadores en las Politicas Neoliberales

La segunda gran dindmica se encuentra en el espiritu de las reformas neoliberales
y estuvo trazada por tres catalizadores positivos y polémicos de los afios noventa:
(a) laliberalizacion del sector de las telecomunicaciones, (b) la apertura econémica
para importar, y (c) las reformas a la administracion publica.

A. La liberalizacion del sector de las telecomunicaciones

El monopolio sobre las telecomunicaciones de los Estados en el periodo de
la Guerra Fria era un asunto incuestionable (Pye, 1969). El servicio de la
comunicacion era considerado monopolio natural del Estado, el cual cumplia
el papel de construir la infraestructura, operar y controlar. En la region
andina, la mayor parte de los paises optd por la empresa publica estatal para
la incorporacion de la radio y la telefonia hacia los afios treinta y la television
en los afios sesenta (Fox de Cardona, 1982, p. 56).

Las reformas neoliberales de los afios noventa rompieron esa tendencia al
considerar que el Estado no era el unico responsable en la construccion de
redes de telecomunicacion, que la telefonia ya no era el tnico producto de la
telecomunicacion y que las empresas operadoras deberian desarrollar economias
de variedad y acoger competencia desde el exterior (Gretel, 1998, p. 3).

Desde los afios ochenta las tecnologias de microondas, los recursos satelitales y
las redes internacionales y transocednicas de fibra optica en manos de gigantes
corporativos como AT&T, Bell, Sprint, Compuserve, AOL, Telefonica entre
otros, ya amenazaban el monopolio natural del Estado (Tunstall, 1986). Aun
asi, los esquemas de monopolio estatal subsistieron hasta mediados de los afios
noventa en varios paises de la region, como valor estratégico del Estado y ante
la debilidad de los mercados. Pero a finales de los afios noventa, se rompieron
los monopolios y se hizo el transito hacia estructuras oligopolicas. Aparecieron
nuevos operadores y las grandes ciudades andinas se aprestaron a afrontar
duopolios o triopolios de empresas extranjeras, especialmente en el negocio
de comunicacion celular, television por cable e Internet (Gretel, 1998, p. 12).

.Como se manifesto este proceso en nuestros paises de estudio?

Chile contaba con una amplia tradicidn en el sector de las telecomunicaciones
desde 1851, cuando se establecio la Compaiiia de Telégrafo Magnético y la
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empresa del Cable Submarino Transocednico en 1878. Estas empresas fueron
constituidas con capitales privados, al igual que el sin nimero de compaiiias
telefonicas que se establecieron desde 1890 en el pais. Para 1968, Chile
poseia el primer sistema de telecomunicaciones por satélite de Latinoamérica,
con capitales privados y publicos. Luego no resulta extrafio que Chile fuera
también el primer pais de la regidn en privatizar y liberalizar el sector de
las telecomunicaciones en 1982. Esta apertura se produjo a partir de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley N° 18.168) que introdujo variables
que facilitaban la liberalizacion de algunos servicios y permitian, ademas, la
privatizacion de los operadores estatales: la Compafiia de Telecomunicaciones
de Chile (CTC), dedicada a la telefonia fija y ENTEL, enfocado en la telefonia
nacional e internacional. Esta Ley coloco las funciones de regulacion y
promocién de politicas de comunicaciones en manos de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (Subtel), adscrita al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (Comision G. de Ahciet, 1996). Subtel jugaria un papel
importante en la construccion de la Agenda de Conectividad chilena en los
afnos dos mil, como se vera mas adelante.

Es claro que antes de las reformas propias del neoliberalismo, Chile ya
contaba con un esquema de empresas privadas que prestaban servicios de
telecomunicaciones. Sin embargo, hasta el afio de 1982 las empresas estatales
podian tener exclusividad sobre nichos geograficos y segmentos especificos.
Con las politicas neoliberales este esquema desaparecid a favor del sector
privado. Ya para los afios noventa se presentd en Chile “la espafiolanizacion”
de las telecomunicaciones, con la compra de CTC y ENTEL por parte de
Telefonica de Espafia (Sonnenschein, 1997, p. 8).

En Ecuador, la Ley Especial de Telecomunicaciones (Registro Oficial
996 de 10 de agosto de 1992), sustituyd al Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), operador y regulador, con la Empresa Estatal
de Telecomunicaciones (Emetel), organismo solo operador. Las regulaciones
quedaron bajé la Superintendencia de Telecomunicaciones. Para 1995, la
Ley Reformatoria 770 llevo a cabo una segunda gran reestructuracidén con
la aprobacidn de las concesiones privadas y la venta de paquetes accionarios
de Emetel. Alli nace el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel),
para ejercer las funciones de administracion y regulacion de los servicios de
telecomunicaciones en el pais (Comisioén G. de Ahciet, 1996). Este organismo
sera encargado, luego, de la creacidon y direccion de la Agenda de Conectividad
ecuatoriana. Por su parte, Emetel fue dividida en dos compaiiias -Andinatel
y Pacifictel- que no lograron ser vendidas en su totalidad durante los afios
noventa, debido a las recurrentes crisis institucionales!!.

Sandoval - El Estado en la configuracion de la era de la informacion: génesis ... (pp.151-185) 161



En Colombia, los decretos reglamentarios 1900 y 1901 de 1990, iniciaron
el fin del monopolio de la estatal Telecom y la reforma al Ministerio de
Comunicaciones para convertirlo en un organismo con facultades especiales
en la orientacion, coordinacion y control al desarrollo de los servicios
nacionales de telecomunicaciones. En Colombia se siguid el camino de pasar
del monopolio estatal de las comunicaciones a la liberalizacidén de las mismas
sin haber privatizado las empresas estatales'> (UIT, 1998, p. 18). Los decretos
abrieron mecanismos para otorgar concesiones privadas en la telefonia
nacional e internacional, incluyendo la posibilidad de crear competencia
efectiva a las empresas publicas de Telecomunicaciones. La Ley 142 de 1994
cred el ente regulador, la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones (CRT)
y, hacia 1997, el pais estaba totalmente liberalizado en materia de telefonia
fija nacional e internacional. A diferencia de Chile y Ecuador, al organismo
creado en Colombia (CRT) nunca se le adjudicaron funciones de formulacion
de politicas y no tuvo impacto directo en la conformaciéon de la Agenda de
Conectividad.

Cuadro 1. Liberalizacion de las telecomunicaciones en Chile, Ecuador y Colombia, (1982-2001)

Politica y N° de N°de
Afiode  Nombre de controlen N° de operadores en N°de operadores por
liberalizacion  entidad tecnologias operadores en telefonia nacional proveedores television por
Pais completa reguladora informaticas telefonia movil = e internacional | de Internet = suscripcion

Chile

i I I A

Colombia

Fuente: elaborado a partir de Tendencias generales en las reformas de las telecomunicaciones, UIT, 1998, p.
2-22.

Al terminar la década de los noventa, los monopolios estatales en las
telecomunicaciones de la region eran historia. Encontraremos entonces
contextos nacionales caracterizados por oligopolios que intentaron diversificar
sus servicios de telecomunicaciones, lo que produjo una acelerada entrada de
nuevas tecnologias (tales como el celular, la Internet y la television por cable),
tecnologias que no habian sido abordadas por las reformas de la primera etapa
de los afios noventa.

Ocurre pues que, con la llegada del nuevo milenio, los gobiernos de la region
reaccionaron a los vacios institucionales y normativos generados por la entrada
de novedosas tecnologias informdticas y telecomunicaciones al mercado.
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Pronto llegaria una nueva ola de reformas y politicas en las telecomunicaciones
que incluian la regulacion de los nuevos productos y la formulacion de
politicas de acceso y tarifas, comercio electrdnico, capacitacion y gobierno
electronico. Al paquete de medidas para afrontar especificamente el impacto
de Internet y la tecnologia informdtica se le denomind Agenda Digital en
Chile y Agenda de Conectividad en Ecuador y Colombia. En Paises como
Venezuela y Bolivia estas medidas fueron cobijadas por los Planes Nacionales
de Telecomunicaciones.

Esta reaccion se dio en gobiernos que se calificaban como “criticos o
moderados” ante el neoliberalismo: Chavez en Venezuela (1998-), Toledo
en Pert (2001-2006), Noboa (2000-2003) en Ecuador, Pastrana en Colombia
(1998-2002); y Frei Ruiz-Tagle en Chile (1994-2000). Pese a esa posicion
politica, las Agendas de Conectividad contendrian el espiritu de las politicas
neoliberales: el Estado nunca mas como operador, solo regulador y focalizador
de las politicas de conectividad, ademés de consumidor de tales tecnologias.

B. La liberalizacion economica para importar

La liberalizacion economica de los afios noventa en la regidén produjo una
entrada importante de equipos de telecomunicaciones y computo (teléfonos,
conmutadores, radioteléfonos, computadores, médems) a los paises andinos.
La estrategia de sustitucion de importaciones sugerida por la CEPAL en las
décadas anteriores solo habia logrado, en el sector de las comunicaciones,
que Chile fabricara las centrales de conmutacion Ericsson, Ecuador producia
algunos teléfonos de mesa con tecnologia Siemens y Colombia tenia el
ensamble de centralitas telefonicas (ITT) (Katz, 1999, p. 54).

El incremento de universidades, empresas y algunos hogares solicitando
acceso a los computadores, a Internet y la television por cable, ademas del
trafico naciente de la telefonia celular y las nuevas inversiones en servicios
de valor agregado, crearon un estimulo adicional al fendémeno de la apertura
econOmica para importar bienes de consumo como televisores, computadores,
modems, teléfonos fijos y celulares'. Por ejemplo, en promedio, la densidad
telefénica en los paises andinos de mejor entrada per cépita en los noventa
-Chile, Colombia y Venezuela- pasé del 8.8% en 1990 al 13.9% en 1995, y al
20,5% en 1999 (Katz, 1999, p. 3-48). Los incrementos en suscripciones via
telefonica a Internet entre 1990 y 1998 fueron del orden del 80% (Katz, 1999,
p. 8). Las afiliaciones y utilizacidén de Internet y las redes de tratamiento de
datos eran el nuevo negocio para inversionistas e importadores. En fin, la
asimilacion de los enormes cambios tecnologicos durante los afios noventa
en la region origind la importacion masiva de dispositivos de coOmputo y
telecomunicaciones.
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Grdficol. Importacion de equipos de telecomunicaciones en Chile, Ecuador y Colombia,
1995-2001, US$ millones.
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Estas estimaciones se realizaron sumando las cifras de importacion de: emisores-receptores de radiotelefonia, aparatos de
conmutacion para radiotelefonia, maquinas automaticas para el tratamiento de informacion y sus unidades, lectores magnéticos
u opticos, maquinas para registro de datos sobre soportes en forma codificada y maquinas para procesamiento de datos.

Fuente: grafico construido a partir del cifras de Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE), Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC) y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia
(DANE), consultados en sus portales web en noviembre de 2009.

De acuerdo al grafico N° 1, entre 1997 y 1998 se ubico un pico en la importacion
en equipos de computo y telecomunicaciones en los tres paises. Esto tiene tres
explicaciones posibles si juntamos los estudios de Katz (1999) y Garay (2004).
Por un lado, solo hasta la segunda mitad de los noventa se reflejaron los efectos
del desmonte acelerado de las tarifas arancelarias para bienes de capital y de
consumo durable (desmonte del gradualismo en Colombia y Ecuador), junto con
la anulacion de las restricciones de cantidades y licencias previas a la importacion
(en los tres paises). Ademas, esto se vio reforzado por una progresiva revaluacion
de la tasa de cambio real (Garay, 2004, cap. 13). Por otro lado, estas importaciones
crecieron entre 1997 y 1998 como respuesta a las necesidades de actualizacion
tecnoldgica a las que se vio enfrentada las industrias y algunas entidades del
Estado. Anotemos que en 1998 se inicia un proceso mundial de renovacion de
equipos de cémputo en el sistema financiero, manufacturero y de aduanas e
impuestos debido al problema de fechas en los computadores, conocido como el
YK2'. También, especialmente en el caso colombiano y ecuatoriano, coincide
con la consolidacion del esquema de liberalizacion de las telecomunicaciones y
la entrada fuerte de inversionistas y compafiias extranjeras. Después de 1998, las
importaciones se derrumbaron dramaticamente en Colombia y Ecuador debido a
la recesion y la crisis que se extendid hasta los primeros afios del milenio, para
luego recuperarse con el boom de la masificacion del computador casero y de los
celulares.

Entonces, la liberalizacidn econdmica para importar promovida por el
neoliberalismo logré una penetracion importante de tecnologias informaticas y
de telecomunicaciones en los mercados nacionales. Esto constituyo el sustrato
material que llevaria a la implementacién de las Agendas de Conectividad.
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C. La modernizacion de la administracion pablica

Una de las discusiones mas fuertes, como consecuencia de la implementacion
de los modelos neoliberales en la regidn, gird en torno al rol del Estado y el
ajuste de su aparato burocratico. Oszlak (1997, p. 12) anotaba que no era fécil
precisar donde terminaba la reforma econdmica y donde comenzaba la reforma
del Estado.

En ese sentido, algunos estudios comparativos de los afios noventa revelaban
un significativo conjunto de reformas administrativas a la par de las reformas
econdmicas en los paises de laregion, entre las que se destacaban lareestructuracion
ministerial, la descentralizacién administrativa, la reestructuracién de empresas y
servicios publicos (OCDE, 1999).

Grdfico 2. Numero de reformas a la administracion publica en
Chile, Ecuador y Colombia (1990-1998)

Fuente: construido a partir de Governance in Transition: Public Management
Reforms. OCDE, 1999, p. 56-61.

Las Agendas de Conectividad nacieron en medio de una fuerte modernizacidn de
la administracién publica en Chile, moderada en Colombia y algo més contenida
en Ecuador (grafico 2). Las Agendas de Conectividad y de las tendencias en la
modernizacion de la administracion publica darian origen a uno de los procesos
de ajuste y adaptacion de las burocracias mas ambiciosos de la historia: los
Gobiernos Electronicos.

En Colombia, Ecuador y Chile la estrategia de Gobierno Electronico, con
diferencias en niveles de avance y alcance, registra una década completa y
muchos ciudadanos creen que este asunto ha pasado desapercibido en su vida
cotidiana. Mencionemos solo algunos procesos de gran impacto que han implicado
cuestiones de Gobierno Electronico en cada pais: en Colombia, el sistema de
pagos de aportes a la seguridad social a través de transferencias electronicas de
fondos usando la Planilla Integrada de Liquidacidn de Aportes (PILA), que deben
realizar la totalidad de trabajadores independientes y las empresas; el Registro
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Unico Nacional de Transito (RUNT), el sistema de informacion de automotores
y conductores. En Ecuador, la inscripcion en los servicios de salud, transito y
educacion, ademas del sistema de rendicion de cuentas en linea. En Chile, el
sistema mas avanzado de la region para el pago de impuestos a través de Internet.
Junto con ello, algunos tradmites comunes para todos los paises como son los
de certificacion judicial, defuncién y actas de nacimiento, los antecedentes
disciplinarios y fiscales, etc. Todo ello implica vinculos con el Gobierno
Electrénico y en ese sentido, significa transitar hacia un nuevo tipo de relacion
con el Estado, que no solo se define por su caracteristica “virtual u online; se
define también por el grado de transformaciones requeridas en el Estado y en los
ciudadanos para encarar los condicionantes de nuestros tiempos. Es un asunto
de poder, conflicto y concertacion, por tanto su naturaleza es mas politica que
tecnologica.

Aqui la politica publica de conectividad busca mejorar el control y administraciéon
del Estado y su adaptacion a los nuevos retos globales, al redimensionar la
relacion del gobierno con sus ciudadanos a través de tecnologias informaticas.
Especificamente, la politica de Gobiernos Electronicos fue la estrategia que mas
avanzo6 en el conjunto de programas de las Agendas de Conectividad en toda la
region. Aqui nuestra afirmacidn es contundente: al final de esta primera década
del milenio, las Agendas de Conectividad en la region andina abrieron paso a los
Gobiernos Electrénicos como un referente central de la transformacién politico-
institucional del Estado, el gobierno y la ciudadania, y asimismo, como eslabon
clave para la consolidacion de un pensamiento hegemoénico y global sobre la
Sociedad de la Informacion. ;Como pudo ocurrir eso? La tercera dindmica
maestra nos puede dar pistas.

1.1.3. La Hegemonia Global de la Sociedad de la Informacion

En la década de los afnos noventa, “Sociedad de la Informacion” fue una
expresion utilizada por la Unidn Europea para indicar una transicion de
las sociedades de posguerra Fria hacia una fase ideal, denominada a su vez
“Sociedad del Conocimiento”. Esto se observa en el informe de Jacques Delors
(1993) Crecimiento, Competitividad y Empleo y en el Informe Europe and the
Global Information Society (1994). Alli, el término es utilizado por primera vez
en documentos de alta politica'® para recomendar la aplicacién de politicas o
estrategias lideradas por actores publicos y privados para el desarrollo, promocion
y universalizacion de las tecnologias informaticas y de las telecomunicaciones,
consideradas vitales para el avance de los pueblos europeos.

Ciertamente, el término Sociedad de 1a Informacion habia sido acufiado en 1962 por
el economista aleman Fritz Machlup en su obra The Production and Distribution
of Knowledge in the United States (Machulp, 1962). Era un concepto muy técnico
relacionado con el comportamiento de la informacion en la microeconomia. En
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la década de los afios ochenta, un socidlogo japonés, Yoneji Masuda, ajustod
el concepto para referirse a la creacion, distribucion y manipulacion de la
informacion en las actividades politicas, culturales y econdmicas. Su libro The
Information Society as Post-Industrial Society (Masuda, 1981) complementaba
los conceptos de sociedad post-industrial de Bell.

Afinales de los afios noventa, se le sumé el concepto de Sociedad del Conocimiento,
sefialado por el abogado europeo Peter Drucker en 1969. Las Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y sus entidades adscritas, como la Unesco y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), acogieron el término y lo combinaron
con el concepto de Sociedad de la Informacion: La sociedad de la informacion
es la piedra angular de las sociedades del conocimiento (Unesco, 1998, p. 3). Se
entiende que “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento” busca incorporar
una concepcion mas integral, en el sentido de promover herramientas informaticas
y tecnologicas para que grupos sociales o comunidades tomen las riendas de
su desarrollo y tengan, entre otras cosas, opciones educacionales y de libertad.
“Internet, conocimiento y libertad se hicieron para mucha gente sindnimos en
todo el mundo” (Castell, 2000, p. 2).

Con ello se inici6 un discurso hegemonico global para el desarrollo de Sociedades
de la Informacion. Cuales son las caracteristicas de este, veamos:

En primer lugar, la nocién de Sociedad de la Informacion es el resultado de
una construccidn geopolitica de los paises mas desarrollados de América,
Europa y Asia que se fortalecié con la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informaciéon (CMSI), convocada por la ONU y realizada en dos etapas: Ginebra
en 2003 y Tunez en 2005. Al realizar un balance de las iniciativas, proyectos y
lineas de accion de las dos fases de la Cumbre, encontramos una dominancia
de las estrategias nacionales de estos Estados del Norte, sobre las estrategias
internacionales o regionales de otros Estados, organizaciones, sociedades civiles
y empresas'®.

Ensegundo lugar, la Sociedad de la Informacion contiene un discurso evolucionista,
basado en las teorias lineales y positivistas de Durkheim y Toennies, que observan
el cambio social como ineludible, necesario y enfocado al progreso (Durkheim,
1993). Observemos la siguiente invitacidon de la CEPAL a los paises de la region,
con motivo de la reunion de preparacion de la Cumbre Mundial de la Informacion
en el afio 2003:

“Los paises que logren ser miembros plenos de la sociedad mundial de la informacion
tendran ante si oportunidades reales y promisorias. Quiza no haya habido antes en su historia
una ocasion tan tangible como la actual, dada la magnitud del cambio paradigmatico que se
enfrenta, el abanico de oportunidades, y el grado de conciencia que los paises tienen de que
podrian aprovechar esta ocasion para cosechar los frutos del cambio. Sin embargo, también
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es posible que no haya habido, en todo el transcurso de la historia, una ventana hacia el
progreso que esté a punto de cerrarse con tanta rapidez, o que el riesgo de perder esta
oportunidad entrafie costos tan enormes para las generaciones futuras. Con el fin de que los
paises de América Latina y el Caribe evalten y utilicen adecuadamente las circunstancias
favorables que se les presentan, es necesario tener en cuenta el contexto econdmico general
en el que han surgido”. (Fuente: CEPAL, los caminos hacia una sociedad de la informacion
en América Latina y el Caribe, Conferencia Ministerial Regional Preparatoria, Reptblica
Dominicana, 2003, p. 11.)

Para el caso latinoamericano, este discurso no es extrafio. El evolucionismo y las
teorias del progreso estan presentes desde el siglo XIX, tal como se resalta en
los estudios sobre el positivismo de Leopoldo Zea Aguilar. En su obra contintia
y extensa, Zea definido el evolucionismo latinoamericano en la dicotomia
Civilizacion/Barbarie (Zea, 1980, p. IX-LIV). La civilizacién como un discurso
dominante que busca las réplicas del mundo desarrollado, ahora transformada en
una Sociedad de la Informacion; y la barbarie como un “discurso de marginacidon
que no se pretende repetir, del que se es consciente y del que se desea escapar a
través del progreso” (Zea, 1980, p. IX-LIV).

El socidlogo latinoamericanista, Armand Mattelart, amplifica esta idea al sefialar
que la Sociedad de la Informacion constituye el macro relato de la época,
irébnicamente en tiempos en los que se supone no existen o no perduran grandes
narrativas (Mattelart, 2002, p. 12). Se coloca en discusion las caracteristicas de
una sociedad mas solidaria, mas abierta y mas democratica en tanto el referente
tecnoinformacional se instala en sociedades latinoamericanas al margen de los
debates ciudadanos. En tal sentido, Mattelart realiza un recorrido genealogico
de la Sociedad de la Informacidn para concluir que se ha naturalizado una nueva
ideologia (Mattelart, 2002, p. 18-102).

Ese recorrido genealdgico nos lleva al entorno norteamericano y asiatico donde
predomina el concepto Digital Economy o Economia Digital. El término fue
desarrollado por el economista norteamericano, Don Tapscott, en el libro
Economia Digital (Digital Economy) de 1996, donde explora como las nuevas
tecnologias de la informacion han revolucionado la economia tradicional. Este
concepto refiere al funcionamiento de un mercado donde la informacion es el
principal recurso productivo, que debe distribuirse de manera eficiente, pero
en el que se debe favorecer su propiedad intelectual (Negroponte, 1995, p. 17).
Economia Digital, como ideologia liberal y capitalista, hace parte fundamental de
la Sociedad de la Informacion y de los documentos que sustentan la propiedad de
la informacion y su comercializacion en proyectos como el de Genoma Humano,
licencias de software, musica, cine, pasando por las bases de datos de revistas
cientificas y de los portales de las llamadas redes sociales en Internet como
Facebook y Twitter!” .

168 folios 26, 2011, Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia



En el contexto andino y latinoamericano el discurso cald y fue aceptado sin
restricciones o criticas y mds bien con entusiasmo desbordado. Para 1999, el
Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), resolvi6 celebrar
unas reuniones de alto nivel dedicadas a la consideracion del tema “El desarrollo
y la cooperacion internacional en el siglo XXI: la funcion de la tecnologia de la
informacion en el contexto de una economia mundial basada en el saber”. La CEPAL
convoco a las reuniones en América Latina y el Caribe, y en julio de 2000 se emitio la
primera declaracion conjunta de los paises de la region para alinearse en la biisqueda
de una Sociedad de la Informacion. Esta es la Declaracion de Floriandpolis, donde
los dirigentes de la regidn reconocieron la importancia de adoptar politicas publicas
proactivas para impulsar la insercion en la Sociedad de la Informacion y enfrentar
adecuadamente una nueva brecha: la digital.

Asi, los Jefes de Estado regresaron de la Cumbre de Floriandpolis entusiasmados
con las posibilidades que ofrecia esta extraordinaria revolucion tecnoldgica de
profundas repercusiones sociales, culturales, politicas y econdmicas. A su vez, la
CEPAL sefialaba que la region estaba entrando en “una economia y sociedad nuevas,
definidas por un vasto aumento de la capacidad de acceso a la informacion, su
divulgacion y transformacion en conocimientos” (CEPAL, 2003, p. 2). Culmina el
asunto de la industrializacidn y la sustitucion de las importaciones, ahora la premisa
es el conocimiento y la informacidn, liderado por el sector de servicios.

La Cumbre de las Américas, celebrada en la ciudad de Quebec en abril del 2001,
reafirmo ese entusiasmo de los Jefes de Estado, que manifestaron su ‘“firme
conviccion en la promocion de una Agenda de Conectividad para las Américas”
(OEA, Declaracion de Quebec, 2001).

La Agenda de Conectividad para las Américas se defini6 en el Plan de Accién de
Quito (agosto de 2002), impulsado por la OEA. Las Agendas serian estrategias de
caracter nacional, para favorecer el acceso a las tecnologias de la informacién por
parte de empresas pequefias, grupos rurales y desfavorecidos: “El objetivo es brindar
a los ciudadanos de las Américas la oportunidad de desarrollar las herramientas
necesarias para obtener conocimientos que les permitiran aprovechar plenamente las
posibilidades de fortalecer la democracia, generar prosperidad y realizar su potencial
humano” (OEA, Plan de Quito, 2002).

La OEA encomend¢ a la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)
la labor de apoyar a cada pais para consolidar sus Agendas. Luego, junto con
el Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA), creado en la Cumbre de
Quebec, se procedid a convocar a las reuniones preparatorias a la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion.

Desde el 2006, la Estrategia para la Sociedad de la Informacién en América
Latina y el Caribe de la CEPAL (e-LAC) ha recogido los objetivos a largo plazo

Sandoval - El Estado en la configuracion de la era de la informacion: génesis ... (pp.151-185) 169



de las CMSI y los ha introducido en los paises de la region. También organismos
de financiacion como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la principal
fuente de financiamiento multilateral de la regidn, reestructurd su division de
desarrollo sostenido (SDS) para formar una divisién de desarrollo TIC (ICT) que
financia estrictamente proyectos o estrategias nacionales de gobierno electrénico
y de sociedad de la informacion'®.

De esta forma, las tres dindmicas maestras abonaron el terreno de las Agendas de
Conectividad. Pero, ;que son las Agenda de Conectividad en esencia y como se
formularon en los paises objeto de nuestro estudio?

2. FORMULACION DE LAS AGENDAS DE CONECTIVIDAD EN
COLOMBIA, ECUADOR Y CHILE

Las Agendas de Conectividad constituyen una sintesis de los elementos politicos,
econdmicos, ideoldgicos y tecnologicos, globales y locales, que subyacen
al transitar por los tiempos de la conectividad, por los tiempos de Internet.
Se presentaron como un paquete de politicas publicas de largo plazo, como
politicas de Estado, que orientaron la infraestructura y el uso de las herramientas
tecnologicas informadticas, principalmente en el acceso y masificacidon de Internet
y de los computadores.

Las dinamicas maestras nos mostraron los macroprocesos, ahora veamos los
microprocesos que se presentaron en los paises andinos para construir sus
Agendas de Conectividad.

2.1. El establecimiento de las Agendas de Conectividad

La definicidn de las Agendas de Conectividad por parte de los Estados de nuestro
estudio tiene como antesala una serie de acciones de “fogueo” o primeros retos
que llamaremos Pre-Agendas. La sincronia de estas acciones también es enorme,
todas comienzan en el afio de 1998. Sin embargo, el énfasis de algunas de estas
acciones Pre-Agendas fue distinta en los tres paises.

La primera accion Pre-Agenda, la que compartieron todos los paises de la region,
fue el manejo del panico informatico de fin de siglo, conocido también como
el YK2. Esta accion fue muy coyuntural, pero se constituyd en la primera gran
intervencion del Estado en los temas de las tecnologias informaticas. El problema
de programacion de las memorias de datos integradas a los computadores
producidos antes de 1995, que carecian de las dos primeras cifras para representar
los afios, y que eran indispensables para distinguir entre el afio 1900 y el afio
2000, produjo las primeras politicas estatales concretas frente al manejo de la
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informatica. Segun las estimaciones realizadas por IBM hacia 1997, mas de
500.000 sistemas informaticos integrados en la region andina operarian con fecha
incorrecta en el afio 2000 (30 millones a nivel mundial), si no se tomaban los
correctivos (Capers, 1998, p. 134). Todos los gobiernos de la regién abordaron
el asunto a mediados de 1998, cuando las entidades mas sistematizadas para
ese momento, el transporte aéreo, la recaudacién de impuestos y la banca,
expresaron sus preocupaciones. De esa forma, los organismos del Estado y
las principales empresas privadas implementaron un amplio programa de
actualizacion informatica y reprogramacion financiada en gran parte por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El costo de solucionar el problema en la
region andina ascendid a 4.500 millones de dolares (Foro Y2K América del Sur,
2000).

A partir de ese momento, cada uno de los Estados de la region explord la
posibilidad de establecer otras acciones para abordar las nuevas tecnologias de la
informacion.

En Colombia, por ejemplo, el proceso inicié con un énfasis en mejorar las
condiciones de acceso a las tecnologias informaticas y de las telecomunicaciones
en poblaciones urbanas apartadas o municipios. En el Plan Nacional de
Desarrollo 1998-2002, del presidente Andrés Pastrana, “Cambio para Construir
la Paz”, se establecieron prioridades en el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones. Esta politica comenzo6 a ser ejecutada en los afios 1999-2000,
a través del programa Compartel de Telefonia Social, bajo la responsabilidad de la
Presidencia y el Ministerio de Comunicaciones. El objetivo consistia en instalar
5.565 puntos de telecomunicaciones comunitarias con fax, teléfono e Internet en
diferentes municipios del pais.

Para marzo del 2000, el gobierno de Andrés Pastrana presentaba en Colombia
la “Agenda de Conectividad: el salto a Internet”, definida como un conjunto de
estrategias inéditas en el pais, compuesta de programas y proyectos especificos,
articulados entre si, con el fin de lograr masificar el uso de las tecnologias de la
informacion e incorporarlas a la sociedad, al sector productivo y al gobierno.
Computadores para Educar, Compartel y Gobierno en Linea fueron sus
principales estrategias. La Agenda quedd bajo responsabilidad del Ministerio de
Comunicaciones (Ministerio de Comunicaciones, 2000).

Para el caso Ecuador, el énfasis estuvo en la modernizacién de Entel, con lo cual
se cred la Comision de Modernizacion de las Telecomunicaciones (Comotel),
organismo ejecutor delegado al mismo tiempo del Consejo Nacional de
Modernizacion del Estado (CONAM), organismo al que se le encarg6 el estudio
para la incorporacion de tecnologias informaticas en el Estado. Posteriormente,
en marzo de 2000, el gobierno de Gustavo Noboa (2000-2003) decidié reformar
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la Ley de Telecomunicaciones y asignarle esas responsabilidades a Conatel.
(Conatel, 2001).

En el afio 2001 se conform¢ la Comisioén Nacional de Conectividad (CNC)" con
la funcion de formular la Agenda Nacional de Conectividad “Un Camino hacia
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”. Dicha comisidn fue integrada
por todos los ministros y presidida por Conatel. La Agenda se defini6 como un
instrumento dindmico para articular politicas, estrategias, programas y proyectos
dirigidos a dotar de capacidad de comunicacién a la sociedad ecuatoriana con su
entorno subregional y global, utilizando TIC. Teleducacidn, telesalud y gobierno
electronico fueron sus principales ejes.

En Chile, bajo la presidencia de Eduardo Frei (1996-2000), se emitid el instructivo
presidencial sobre Modernizacion de la Gestion Publica y se cred la Comisidon
Presidencial de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones conformada
por expertos en TIC. En este caso, se combinaron dos énfasis: por un lado la
modernizacion del Estado y, por otro, el acceso a la informacidn para el desarrollo
productivo y cultural. Estas acciones pre-agenda se mantuvieron durante los dos
primeros afios del gobierno del presidente Ricardo Lagos (2000-2006) con la
llamada “ofensiva digital”. El énfasis de modernizar el aparato estatal se realizaba
con la incorporacion de tecnologias ofimaticas y un recorte administrativo en
diversas entidades. En ese mismo nivel se emite el instructivo presidencial para
el desarrollo del gobierno electrénico® en mayo de 2001. El énfasis de acceso
y desarrollo se formulé con un conjunto de misiones tecnoldgicas publico-
privadas: en 2001 se creo el comité de ministros TIC presidido por el Ministerio
de Economia, cuya misién era “proponer politicas e impulsar iniciativas para
el desarrollo de la infraestructura de informacion, el impulso del comercio
electrénico, la promocion de la industria de los contenidos, la masificacion del
acceso a Internet, la aceleracion del aprendizaje social ligado al uso de redes, asi
como la difusién de la cultura y la educacion por via digital”’(Orrego y Araya,
2002) También en el 2001 se emite el instructivo presidencial para el desarrollo
de la Politica Nacional de Infocentros?' . Para el afio 2003 se constituyo6 el “Grupo
de Acciéon Digital” (GAD), instancia conformada por todos los ministerios
y agencias del Estado y los gremios empresariales, cuya tarea fue generar un
acuerdo publico-privado sobre una estrategia “pais” y de esta forma construir una
“Agenda Digital” (Presidencia de Chile, 2002).

El GAD present6 en el 2004 la “Agenda Digital”. Se definié como el empleo
de las TIC para incrementar la competitividad, la igualdad de oportunidades,
las libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y transparencia del
sector publico. La Agenda Digital se propuso una integracion informatica de los
sectores mas importantes del pais para celebrar el Bicentenario de Independencia.
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2.2. Una década de agendas de conectividad

La politica publica de conectividad se constituye en los tres paises para
servir a multiples propositos en los distintos ambitos de la actividad
econdmica, social y gubernamental. Dicho de otra forma, partimos de unas
agendas que comparten objetivos y metas en unos dmbitos muy concretos
y claves; sin embargo los alcances de la politica publica son diferentes y
sus resultados también. Expliquemos ese asunto.

Podemos definir tres ambitos en los que se enfocaron las acciones de la
politica de conectividad y podemos sefialar su impacto, sin intencion h de
realizar una evaluacidn de politica publica:

Cuadro 2. Ambitos de accioén de las Agendas de Conectividad en Colombia, Ecuador y Chile.

Politicas Impacto |Politicas Impacto  |Politicas Impacto
Infocentros y redes
Compartel A A |Telesalud/wifi rural AA hogarefias AAA
eSO € Regulacion A Regulacion A A A [Regulacion AA
Tarifas Tarifas Tarifas
Infraestructura urbana | A A |Infraestructura urbana | A Infraestructura urbana | A A A
Promocion de empresas
Desarrollo de desarrollo y
econémico Capacitacion A Teleeducacion A capacitacion tecnoldgica | A A A
apacitacion atraves) [l sl D LI} Formacion de masa
de tecnologia educar A A |Comercio electronico | A critica AAAA
Alivios tributarios AA Comercio electronico  |A A A
Parques tecnologicos | A
Comercio electronico
Shierma Anico Sistema de Informacion
para la Gobernabilidad
Gobiemo en linea A A A |Democratica SIGOB | A A Chileclic AAAA

Nivel de impacto de la politica publica: Abajo A A medio A A A alto A A A A muy alto
Fuente: elaborado por el autor a partir del Cumplimiento de metas del Plan de Accion e-LAC 2007,
p. 2-58. Disponible en http://www.eclac.org/socinfo/elac/

El primer ambito lo constituye la universalizacion del acceso a través de
infraestructura basica, referida a una politica de accesos. Los gobiernos
promovieron Internet, la telefonia movil y la televisién por suscripcion como
una categoria de servicios publicos, bajo responsabilidad de las empresas de
telecomunicaciones, para asi asegurar la capacidad de provision de estos en
los territorios nacionales. Con ese enfoque, en los tres paises la infraestructura
fue dirigida a los segmentos de mayor capacidad de pago y hacia los centros
de mayor poblacion (graficos 5-8). No obstante, la politica tuvo matices. Por
ejemplo, en Chile se presento una politica de accesos universalista y estratificada,
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fundamentada en la creacidon y expansion de cibercafés o infocentros (acceso
compartido), junto con una politica de regulacion de las tarifas de acceso por
estrato en hogares (acceso dedicado). Esto dio enormes resultados en cobertura y
en suscriptores a Internet en todo el territorio chileno (graficos 3-6). En Ecuador
los cibercafés jugaron un papel similar. En Colombia, los cibercafés no fueron
parte de la politica publica y su expansion quedo bajo la exclusiva iniciativa
privada.

En Ecuador, el impacto de la politica de accesos fue casi nulo. En todos los
indicadores (graficos 3-6), excepto el de suscripcion a la telefonia movil, los
incrementos fueron insignificantes durante los afios de consolidacion de la Agenda
(2002-2008). Sin embargo, la regulacion de las tarifas tuvo un impacto alto al
mantener tarifas muy cercanas a las colombianas, y con resultados sorprendentes
en los costos de telefonia fija, uno de los mas bajos del continente (cuadro 3).
A su vez, la Telesalud logro llevar dos servicios a las comunidades rurales y
apartadas: seguridad social y tecnologias Wi-fi. Sin embargo, las limitaciones
en infraestructura y equipos de computo no permitieron coberturas y accesos en
zonas urbanas comparables con los de Chile o Colombia.

Precisamente en Colombia, los programas como Compartel y el acceso a los
computadores conectados a la red en escuelas publicas, favorecieron nichos
muy especificos de la poblacion: habitantes y estudiantes de escuelas publicas
en cabeceras urbanas de municipios. Sin embargo, la mayor cobertura de acceso
se logrd en las grandes capitales de departamento, jalonada por las empresas
privadas de telecomunicaciones en todos los renglones: Internet, celular y
television (graficos 3-6). Posteriormente, hacia 2004, se incorpor6 una politica
de estimulo tributario para la compra de equipos de coémputo?, que favorecio la
masificacion de los computadores.

Grdfico 3. Hogares con computador en Chile, Ecuador y Colombia (Porcentaje).
2002 2007

27

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Perfiles estadisticos
de la Sociedad de la Informacion, UIT, 2009, p. 22-79.
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Grdfico 4. Hogares con acceso a Internet en Chile, Ecuador y Colombia (Porcentaje urbano/ rural).
2002 2007

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Perfiles estadisticos
de la Sociedad de la Informacion, UIT, 2009, p. 34.

Grdfico 5. Usuarios de Internet en Chile, Ecuador y Colombia (por cada 100 habitantes).
2003 2008

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Perfiles estadisticos
de la Sociedad de la Informacion, UIT, 2009, p. 45.

Grdfico 6. Suscriptores de la telefonia movil en Chile, Ecuador y Colombia (por cada 100 habitantes).
2003 2008

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Perfiles estadisticos
de la Sociedad de la Informacion, UIT, 2009, p. 54.
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Cuadro 3. Valor de los servicios de internet, telefonia fija
y movil en Chile, Ecuador y Colombia, 2008.

Valorde la Fijo (% del Moévil (% del Bandaancha INB per
cesta de INB per INBper (% del INB per capita*
precios TIC  capita*) capita) capita®) usD

4.5 3.9 2 7.6 8,350
Ecuador 6.5 0.4 3.5 15.5 3,080
Colombia 6.6 2.8 3.5 13.4] § 3,250

*El INB per capita® esta basado en el Método Atlas del Banco Mundial.
Fuente: Elaborado por el autor a partir de Perfiles estadisticos de la Sociedad de la
Informacion, UIT, 2009, p. 63.

El segundo ambito lo constituye el desarrollo econdémico y productivo. La
politica publica de conectividad tendria como mision en este ambito facilitar
y potenciar la vinculacién del sistema productivo, de educacion, comercial y
financiero nacional con la economia mundial, objetivo relevante para paises
cuyo crecimiento depende en buena medida de su insercion internacional. Eso
significa una incorporacidn de tecnologia informatica en los centros de provision
de materias primas e insumos, de produccion y de distribucion de bienes, y
adicionalmente de servicios, informacidon y capacitacion de las personas. Para
Chile fue el gran éxito de su Agenda de Conectividad. Al lograr una masa critica
de empresas en tecnologias de informacion y comunicacion, los chilenos lograron
adecuar toda la cadena de tecnologias para la produccion de vinos, por ejemplo®.
La percepcidn general en paises como Colombia y Ecuador es que las Agendas no
alcanzaron a proveer de politicas suficientes para la apropiacion, uso y desarrollo
de las tecnologias informaticas por parte de la poblacion en general®.

El indicador regional de desarrollo basado en TIC?*® nos presenta un Chile muy
cercano a los paises industrializados del continente. Colombia y Ecuador, en una
fase embrionaria del desarrollo a partir de las TIC.

Cuadro 4.
Cambio de
Clasificacion IDlen  Clasificacion clasificacion Crecimiento del
2007 2007 2002 2002 - 2007 DI 2002 - 2007
Estados Unidos 1 6.44 2 5.25 1.19
Canada 2 6.34 1 5.33 1.00
Argentina 3 412 3 3.06 1.06
Cile 4 4.00 4 2.97 1.03
Uruguay 5 3.88 5 2.90 0.97
Jamaica 6 3.78 6 2.79 0.99
Trinidad y Tobago 7 3.61 9 2.50 1.10
Brasil 8 3.48 7 2.55 0.93
Panama 9 3.46 10 242 1.04
Costa Rica 10 3.41 8 2.54 0.86
Venezuela 1 3.34 12 2.18 1.16
Colombia 12 3.25 14 213 1.11
Peru 13 3.1 13 2.15 0.96
México 14 3.09 1 2.38 0.71
Ecuador 15 2.75 17 1.97 0.78
Republica Dominicana 16 2.65 18 1.97 0.68
Cuba 17 2.53 19 1.94 0.59
Paraguay 18 2.52 16 2.02 0.50
Bolivia 19 2.45 15 2.03 0.42
El Salvador 20 2.43 20 1.74 0.69
Hinduras 21 2.28 23 1.31 0.97
Guatemala 22 2.28 21 1.60 0.68
Nicaragua 23 2.03 22 1.37 0.66
Haiti 24 1.27 24 1.05 0.21

Fuente: Perfiles estadisticos de la Sociedad de la Informacion, UIT, 2009, p. 35.
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Por tultimo, encontramos el ambito del gobierno y la administracion. El
establecimiento de Gobiernos Electronicos en nuestros paises proviene, por
supuesto, de los procesos sefialados en parrafos anteriores: los ajustes en la
administracion publica y la orientacion hacia una Sociedad de la Informacion.
Esto combinado con los conceptos de gobernabilidad, control de cuentas y
transparencia. Efectivamente, los Gobiernos Electronicos han empujado un
modelo de gestion publica para mejorar las actividades intraestatales, la prestacion
de servicios, el fomento de la consulta y aplicaciéon de normas internacionales
como transparencia, finanzas y contratacion. Asi, se han configurado como eje
central de las reformas y ajustes recientes al Estado.

UNA REFLEXION FINAL

La construccion de las Agendas de Conectividad signific la orientacion de
importantes procesos de ajuste y transformacidon del Estado, en una época
reformista por naturaleza. Ya sea en la convulsionada época de independencia,
hoy en la amplitud de la galaxia de Internet, invenciones como las Agendas
de Conectividad, los Gobiernos Electronicos y las redes sociales en Internet,
irrumpen para configurar nuevos procesos de mutacion, hibridaciones entre lo
viejo y lo nuevo.

En el contexto de laregion andina, la apropiacion social de las TIC se ha constituido
en el gran desafio; desafio no corregido por las Agendas de Conectividad y los
Gobiernos Electronicos, lo que cuestiona también el supuesto pilar demodcrata
y social de tecnologias como Internet. En contrapeso a tal situacidn, algunas
practicas ciudadanas han permitido iniciativas, por fuera de las Agendas, con
resultados importantes, como los procesos de traduccion de la web a lenguas
nativas indigenas en Peru, Ecuador y Bolivia; o la utilizacion de redes sociales
para canalizar recursos y coordinar acciones colectivas en Colombia y Venezuela.

Asi, el avance de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
plantean para la region andina un doble reto: la transformacion y ajuste del
Estado para la adecuacion equilibrada a un futuro tecnoldgico; y la apropiacion
social de las tecnologias como espacios de debate y pluralidad, que permitan el
fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Podemos afirmar que en la region existen suficientes argumentos a favor de la
introduccién de tecnologias informaticas en el Estado y en los ciudadanos. La
linea argumental procede del periodo neoliberal, para transferirse hoy al discurso
de la Sociedad de la Informacion. Es un proceso que, con todas sus vicisitudes,
exige perder el temor al cambio, pero que requiere precisamente politicas que
contribuyan al acceso plural y democratico a la informacion y al conocimiento en
todas las capas de la sociedad.

Sandoval - El Estado en la configuracion de la era de la informacion: génesis ... (pp.151-185) 177



NOTAS

Una interpretacion afinada a la teoria de la dependencia y al concepto de brecha digital,
que sefiala que el acceso a las tecnologias de la informacion responde igualmente a las
dindmicas de centro-periferia (Grimshaw, ITDG, 2003, p. 14). Las cifras globales sobre
acceso a internet respaldan esa afirmacion: Europa y América del Norte concentran el
64% de los usuarios de Internet en el mundo, el Asia emergente cerca del 25%, América
Latina representa apenas un 6% y Africa y Oriente Medio tan solo el 2%. Brasil, Chile
y México los paises de Latinoamérica con mas desarrollo econdmico, cuenta con poco
mas del 30% de la poblacidon con acceso a Internet; Venezuela, Colombia, Ecuador y
Bolivia con un poco menos del 15%. (UIT, 2008, p. 38).

Este marco de investigaciones ha sido calificado por el PNUD como pionero en el
abordaje de la conectividad con el desarrollo. El ITDG ha producido un CD-Rom
denominado Apropiacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
América Latina, Véase el portal www.itdg.org.pe, consultado en diciembre de 2009.

Véase el portal del IDRC www.idrc.ca, consultado en diciembre de 2009.

Desde los afios dos mil, estos organismos convocaron las reuniones de preparacion para
la “Cumbre de la sociedad de la informacién”, en la que intervinieron representaciones
gubernamentales y ONG, reconociendo como un hecho social, cultural, politico y
economico el avance de Internet y su papel en la articulacion de diversas regiones del
planeta.

Véase el portal de publicaciones en TIC de la CEPAL, http://www.eclac.org/socinfo/
publicaciones/, consultado en marzo de 2010; portal de publicaciones en TIC del BID
http://www.iadb.org/intal/; portal de publicaciones en TIC de la OEA http://www.oas.
org/sap/sedi_npa/, consultado en marzo de 2010.

Véase el portal de publicaciones de Clacso, http://www.clacso.org.ar/

a. Chile. Es un pais andino al sur del continente, con una poblaciéon aproximada
de 18 millones de habitantes, que tiene un Estado democratico, de caracter
presidencialista, y con una de las economias exportadoras mdas solidas del
continente. Desde 1973 hasta 1988 fue gobernado por un Régimen Militar. Asi,
en las recientes dos décadas Chile ha vivido un periodo de Transicion, el cual
se caracteriza por restaurar el régimen democratico y mantener la estructura
economica con fuerte insercion internacional.

b. Ecuador. Alnoroeste de laregion andina, este pais tiene una poblacion aproximada de
14 millones de habitantes, con un Estado democratico, de caracter presidencialista.
Su economia presenta ciertos retrasos con respecto al resto de paises de la region,
aunque en los ultimos afios ha repuntado gracias a la estabilidad politica y la
exportacion de hidrocarburos. Ecuador vivié inestabilidad institucional y revueltas
internas en gran parte de la década de los noventa y hasta la primera mitad de los
afios dos mil.
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c. Colombia. Es un pais al norte de la regién andina, con una poblacion aproximada de
43 millones de habitantes, con un Estado democratico, de caracter presidencialista.
Su economia se encuentra entre las principales de la region, aunque posee
limitaciones de infraestructura y de insercidon internacional. Es un pais que ha
vivido décadas de conflicto armado interno con miles de muertos, secuestros y
desplazamiento forzado. En afios recientes, escandalos como la alianza entre
politicos y grupos de narcotraficantes y paramilitares, han afectado al Estado. No
obstante, Colombia ha sido uno de los paises de mayor estabilidad institucional en
la region.

Un catalizador se entiende aqui como un factor que influye en la velocidad y el
desenvolvimiento de un proceso. El catalizador positivo indica que aumenta la
velocidad. Un catalizador negativo se entenderia como un inhibidor o freno del
proceso.

Puede verse una reconstruccion de la historia de Internet latinoamericano en “Pioneros
- Internet de América Latina - La historia contada por sus protagonistas”, en http://
interred.wordpress.com/, consultado en junio de 2008.

Entre el 2000 y el 2005, el comercio electronico en América Latina crecid a tasas
promedios del 60%. (América Economia Intelligence, 2005).

Con el gobierno de Rafael Correa (2007-) estas compaifiias pasaron de nuevo al
esquema estatal, conformando la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd (ETB) y luego Telecom fueron
privatizadas parcialmente en 2004 y 2006, cuando accionistas privados compraron
parte del paquete accionario de la primera y Telefonica parte de la segunda.

Algunos economistas sefialan que la apertura econdomica no generd los efectos
deseados en paises como Colombia y Ecuador, “Las exportaciones no lograron ser
el motor de la economia y, por el contrario, se redujo su contribucion al crecimiento
del PIB, lo cual se compensd de manera decidida con el aumento de la demanda
doméstica, reflejada en el significativo aumento de las importaciones de bienes de
consumo”. Véase (Garay, 2004).

El1 YK2 o Caos del afio 2000, influyé no solamente en la modernizacion de los equipos
de computo, sino que también implicd la primera gran politica del Estado para
prevenir los problemas de las tecnologias informaticas. E1 Yk2 es factor fundamental
en la constitucion de las Agendas de Conectividad y sera abordado mas adelante en
este trabajo.

Delors era presidente de la Comision Europea entre 1985 y 1995. La Comision
Europea es el 6rgano Ejecutivo comunitario de la Union Europea.

Lineas de accidn entre las que se destacan los gobiernos electronicos, el comercio
electronico, la seguridad informatica, la capacitacion y la innovacion tecnologica. Un
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inventario de estas lineas de accion se encuentra disponible en la pagina web de la
Cumbre: http://www.itu.int/wsis/index-es.html, consultada en mayo de 2010.

En el mundo de la informacion abundan las licencias (CLUF) Contrato de Licencia
para Usuario Final o (EULA): End User License Agreement, por sus siglas en ingl¢s.
En este tipo de contrato, se exige al usuario renunciar a realizar reclamos o demandas
legales por diversos motivos (como posibles dafios producidos por el producto, virus
o fallas). Este tipo de licencias instauran una diferencia entre propiedad y uso, ya que
quien compra por ejemplo un software no es, legalmente, en ninguna forma duefio del
producto, sino sélo un autorizado para su uso. Véase un interesante texto acerca de las
licencias escondidas en cada rutina de nuestras vidas en el mundo digital, (Busaniche,
2007, p. 7).

Sociedad de la Informacion y Economia Digital han desprendido otra rama interesante
de nuevas interpretaciones sobre el Desarrollo, que por escaparse de nuestras
pretensiones tematicas, no abordaremos en este trabajo.

Es el tnico caso en la region en el cual la estrategia de Gobierno Electronico se da
antes o por fuera de la Agenda de Conectividad.

Los Infocentros son similares a los centros Compartel colombianos: centros con
acceso a fax, teléfono e Internet en diversos municipios o provincias del pais.

Se trata de la Ley 1111 de 2006, reglamentada por el Ministerio de Hacienda a
través del decreto 567. El decreto es muy singular al sefialar la exclusion del pago
del impuesto a las ventas por la compra de computadores personales: “se entiende
como computador personal de escritorio la unidad compuesta por la Unidad Central
de Proceso (CPU), monitor, teclado y/o mouse, manuales, cables, sistema operacional
preinstalado y habilitado para acceso a Internet. Como computador personal portatil se
entiende el que tiene integrado en el mismo continente la CPU, el monitor o pantalla'y
todos los demés componentes para que funcione de manera autdnoma o independiente
y se encuentre habilitado para acceso a Internet. Se aclara que no seran excluidos
del pago del IVA elementos como la impresora, las unidades de almacenamiento
externo, el escaner, el modem externo, la camara de video, y en general los accesorios
periféricos, asi como partes y piezas de los computadores.” Decreto 567 de marzo de
2007, Ministerio de Hacienda de Colombia.

El Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita, es el valor de todos los bienes y servicios
producidos por los residentes de un pais durante un periodo determinado (un afio)
divido el numero de habitantes.

El lector puede revisar los portales web de Consorcios del Vino Chileno http://www.
vinnova.cl/ y percatarse de los clusteres tecnologicos que incorporan. Una union entre
empresas informaticas y empresas vinicolas.

Eso lo demuestra un estudio realizado en nueve paises: Argentina, Colombia, Costa
Rica, Chile, Ecuador, México, Puerto Rico, Peru y Venezuela, por la empresa
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Tendencias Digitales para el Bardmetro Latinoamericano, www.tendenciasdigitales.
com, junio de 2007. Los usos generales del Internet (medidos en horas) en la region
pasan por la comunicacién personal (emails- Chat), la consulta de paginas de noticias,
variedades y adultas; muy por debajo se encuentra los usos para la educacion online,
el comercio electronico, la participacion o movilizacion politica.

25 Este es un indice compuesto integrado por once indicadores diferentes, agrupados en
tres subindices. Los subindices miden la infraestructura TIC y el acceso a la misma
(subindice acceso), la utilizacion de las TIC y la intensidad de su uso (subindice uso),
y la capacidad de utilizar las TIC con eficacia (subindice aptitudes).
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