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RESUMEN

Las TIC pueden suponer una oportunidad (potencial transformador
y de democratizacidén) o una seria amenaza (riesgo de profundizar
la exclusiéon y la desigualdad) para los procesos de desarrollo
humano. El articulo se centra en la dimensidn comunicativa de las
TIC, especialmente en lo relativo a la creacidn y fortalecimiento de
capacidades individuales y colectivas y a la participacion en la toma
de decisiones.

Palabras clave: Comunicacion para el Desarrollo, TIC para
el Desarrollo, Desarrollo Humano, Medios de Comunicacion,
Gobernabilidad Democratica, e-inclusion.

ABSTRACT

ICTs can be an opportunity (transformation potential and
democratization) or a serious threat (risk of further exclusion and
inequality) for the processes of human development. This paper
focuses on the communicative dimension of ICTs, especially
concerning the establishment and strengthening of individual and
collective capacities and participation in decision making.
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INTRODUCCION

El debate actual sobre la importancia del acceso a las TIC y su valor en el
tratamiento de las disparidades de desarrollo a nivel mundial forma parte de este
amplio debate sobre los posibles beneficios y riesgos de la globalizacion. La
referencia a las TIC en este articulo no se refiere exclusivamente a las nuevas
tecnologias sino que asume que la importancia de las “viejas” TIC que hoy, por
efecto de red con las llamadas “nuevas” tecnologias, desatan un potencial que
antes no habian podido exhibir. Las nuevas TIC no sustituyen a las viejas sino
que las complementan, esta vision es la dominante en la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién y se recoge en la Declaracion (CMSI, 2003a) y
el Plan de accion (CMSI, 2003b) adoptados en la primera fase de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion Marker, McNamara y Wallace, (2002).

Las TIC suponen una oportunidad para los procesos de comunicacion para el
desarrollo y el cambio social ya que permiten la comunicacién entre actores
individuales y colectivos que no era posible antes del surgimiento de las mismas.
El aislamiento y la carencia de voz que mucha gente ha experimentado dentro de
los procesos de desarrollo y de la politica han sido parcialmente determinados por
las dificultades en la disponibilidad y el acceso a herramientas comunicativas. Las
nuevas TIC y la convergencia entre nuevas y viejas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, ofrece nuevas posibilidades a personas organizaciones y
colectivos (SDC, 2004), pero también introduce la necesidad de ser utilizadas
de forma adecuada a los diferentes colectivos y comunidades locales, con el
conocimiento de las necesidades y expectativas especificas de cada colectivo, de
la cultura en todas sus dimensiones (politica, religiosa, organizacional, artistica,
etc.), a la lengua, la educacion y los canales y flujos comunicativos existentes y a
los contextos locales, lo que significa modelos variados y adaptados.

Pero la difusion de las TIC no est4 exenta de inconvenientes y amenazas, que han
ido perfilando una nueva forma de exclusion y desigualdad, capaz de ampliar la
distancia que separa regiones y paises -la brecha digital internacional- y grupos de
ciudadanos y ciudadanas de una sociedad -la brecha digital doméstica- (CEPAL,
2005). Este aspecto pone de relevancia la necesidad de acercarse a las TIC desde
una perspectiva de apropiacion social y real de las mismas, en la medida que son
identificadas como catalizadoras y facilitadoras de cambios en la organizacion
social (PNUD, 2001).

La concrecion de la potencial amenaza de las TIC para el desarrollo humano
se plasma en la brecha digital internacional y doméstica, cuya concepcion ha
evolucionado desde una vision tecnologicista, centrada en el acceso a las
infraestructuras, a concepciones mas vinculadas al paradigma del desarrollo
humano, tales como el desarrollo de capacidades para utilizarlas, el acceso a
contenidos y la capacidad para generarlos o la apropiacion de las TIC en los
procesos sociales e individuales de empoderamiento y democratizacion.
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Esta vision centrada en el desarrollo humano supone la necesidad de tener
en cuenta ademas de los aspectos objetivos (infraestructuras disponibles,
capacidades instrumentales, etc.), la consideracion de las ‘“capacidades
subjetivas” para otorgar sentido a las TIC. Dichas capacidades subjetivas son 1)
el poder subjetivo, entendido como la percepcion de disponer de las capacidades
necesarias para concretar los proyectos personales; ii) la reflexividad, definida
como la capacidad de comprender y participar en el mundo en que se vive sobre
la base del manejo eficaz de informacidn, y iii) la individualizacidn, que se refiere
a la capacidad de las personas para disefiar por si y para si mismas el tipo de vida
que eligen con autonomia respecto de los valores tradicionales y/o hegemodnicos
(PNUD Chile, 2006). En la medida que una persona tenga mas poder subjetivo,
mayores capacidades reflexivas y mayor individualizacion, tendra mas capacidad
de apropiacion de las TIC, concrecidn de la oportunidad comunicativa de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y de su potencial transformador
en procesos sociales e individuales de empoderamiento y de democratizacion, a
nivel familiar, comunitario y social.

1. EL DESARROLLO HUMANO: UN PARADIGMA ALTERNATIVO

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), nutriéndose
de las aportaciones de economistas como Amayrta Sen' --ademas de otras
agencias internacionales y nacionales vinculadas al desarrollo y de significativas
aportaciones de ONG--, presenta, en 1990, una propuesta alternativa a la vision
economicista del desarrollo de las instituciones de Bretton Woods? rompiendo,
con su paradigma de Desarrollo Humano, el monopolio que ¢stas ostentaban en
la definicion de los modelos y estrategias de desarrollo a nivel internacional. El
paradigma de Desarrollo Humano supone un desplazamiento en la construccion
del propio concepto de desarrollo que pasa a concentrarse en las personas
abandonando asi una vision centrada en la economia.

“El desarrollo humano es el proceso de ampliacion de las opciones de la gente,
aumentando las funciones y las capacidades humanas... Representa un proceso a la vez
que un fin. En todos los niveles de desarrollo las tres capacidades esenciales consisten
en que la gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimiento y acceso a recursos
necesarios para un nivel de vida decente. Pero el ambito del desarrollo humano va
mas alla: otras esferas de opciones que la gente considera en alta medida incluye la
participacion, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos,
todas necesarias para ser creativo y productivo y para gozar de respeto por si mismo,
potenciacion y una sensacion de pertenecer a una comunidad. En definitiva, el desarrollo
humano es el desarrollo de la gente, para la gente y por la gente.” (PNUD, 2000:17).

Amartya Sen (2000) introduce en el debate del desarrollo el concepto de
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“derechos” (entitlements) sobre determinados bienes y recursos necesarios para
la libertad, es decir para que una persona pueda decidir como organizar su vida.
Para el autor, la idea de entitlements varia en cada contexto historico y geografico
donde las mujeres y los hombres deben definir y exigir sus propias demandas.
De ahi que el desarrollo sea imposible sin la participacion. La libertad de las
personas se basa en las oportunidades reales que tiene para alcanzar el bienestar,
definido este en base a su cosmovision y a sus propias expectativas individuales
y colectivas. La libertad, es decir la disposicion de diferentes opciones para elegir
cualificadamente, debe entenderse como parte integrante del bienestar.

“El objetivo del desarrollo humano es ampliar las oportunidades de las personas. Sin
embargo, para que ellas puedan ejercer sus oportunidades, deben gozar de libertad, de
libertad cultural, social, economica y politica.” (PNUD, 1991:54).

En definitiva, los entitlements y la libertad constituyen lo que realmente debe
evaluarse para medir hasta donde se ha conseguido el bienestar, por encima de la
disponibilidad tedrica de bienes y servicios.

Participacion y construccion de capacidades

En cuanto al concepto de participacion, la centralidad otorgada al mismo supone
que las personas dejan de ser “objetos de desarrollo” para pasar a ser “agentes” del
mismo. Asi, la denominada construccion de capacidades (capacity building) pasa
a ser central en los procesos de desarrollo humano en dos ambitos principales: 1)
la creacion de capacidades en las personas mediante el acceso a la informacion,
la formacién y capacitacion, la toma de conciencia respecto su situacion y sus
propias capacidades para promover el cambio individual, familiar y social y que
suele denominarse como un proceso de empoderamiento y 1i) la creacion de
capacidades organizacionales, es decir, la capacidad de desarrollo institucional
de colectivos o sociedades y que remite también a procesos de empoderamiento
colectivo (Pérez de Armifio, 2002). En este sentido, el Informe de Desarrollo
Humano de 1993 sefiala que:

“Lo importante es que (el ser humano) disponga de un acceso constante a la adopcion
de decisiones y al poder. La participacion en ese sentido es un elemento esencial del
desarrollo humano. (...), se considera la participacion como una estrategia global del
desarrollo.” (PNUD, 1993: 26).

El enfoque del desarrollo humano supone tejer el desarrollo en torno a las
personas, y no las personas en torno al desarrollo” (PNUD, 1992). Asi, las
diferencias entre el paradigma de desarrollo humano y el paradigma neoliberal
(heredero de Bretton Woods), se plasman en multiples aspectos que analizandolo
pormenorizadamente nos muestran como tanto en el discurso como en la agenda
internacional estan presentes ambas perspectivas.
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FIGURA 1: COMPARACION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES ENTRE EL DESARROLLO HUMANO

Y EL NEOLIBERALISMO

Desarrollo Humano Neoliberalismo

Objetivos y estrategias

Objetivo: expansion de las oportunidades
y capacidades humanas

Objetivo:  Maximizar el  bienestar

econdomico

Foco de preocupacion: las personas

Foco de preocupacion: los mercados

Principio que lo guia: equidad y justicia

Principio que lo guia: eficiencia econdmica

Enfasis en: fines

Enfasis en: medios

Foco de tendencia: reduccion de la pobreza

Foco de tendencia: crecimiento econdomico

Definicion de la pobreza: poblacion
que sufre privaciones en forma
multidimensional.

Definicion de la pobreza: poblacion por
debajo de la linea de ingreso minimo.

Indicadores claves: IDH, IDG, IPG y
porcentaje de IPH

Indicadores claves: PIB, crecimiento del
PIB, % bajo la linea de pobreza

Prioridades: Reduccion de la pobreza y crecimiento

Supuesto clave: el crecimiento debe
hacerse conscientemente a favor de las
personas y a favor de los pobres

Supuesto clave: se espera que exista un
“chorreo” espontaneo del crecimiento
hacia los mas necesitados.

Estrategia de orientada a

objetivos:

pobreza

* Empoderar a los mas pobres

* Aspirar a una igualdad de genero

» Asegurar que los pobres tengan acceso a
bienes

» Acelerar el crecimiento a favor de los

pobres
* Apoyo internacional para acciones
nacionales

Estrategia de pobreza orientada a
objetivos:

* Asegurar un adecuado crecimiento
econdmico

» Expandir los sectores sociales

* Construir redes de seguridad en la
medida en que se puedan financiar

* Politicas econdmicas abiertas y ayuda
internacional

Fuente: Dubois, 2006

El Informe de Desarrollo Humano del PNUD (1996) sefiala que el desarrollo
humano es un concepto en evolucion, a partir de las criticas y de los debates en
torno a temas emergentes a medida que se profundiza en el paradigma. Asi, se han
ido incorporando las siguientes dimensiones: 1) potenciacion (empoderamiento):
aumento de las opciones y de la capacidad de toma de decisiones de las personas
para construir su propio bienestar;ii) cooperacion: oportunidad real de pertenencia
y participacion de los seres humanos en las redes de estructuras sociales que van
desde la familia hasta el estado y la cultura como fuente de bienestar y desarrollo
individual y colectivo; iil) equidad: hace referencia no solo a los ingresos o
bienes materiales sino a la capacidad de ejercicio igualitario de todas las personas
de sus derechos y al disfrute de su libertad, es decir a disponer de oportunidades
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reales en todos los d&mbitos de la vida. Este concepto hace especial referencia a
las desigualdades entre hombres y mujeres, ya que estas ultimas, siendo la mitad
de la poblacion, ven doblemente restringidas sus oportunidades, como colectivo
subordinado estructuralmente a los varones; iv) sustentabilidad: hace referencia
a la solidaridad intergeneracional que requiere la transmision de oportunidades y
capacidades basicas a generaciones futuras; v) seguridad: supone la proteccion
de las personas contra amenazas a su supervivencia fisica. Transciende las
amenazas de la guerra, para incorporar otras como el acceso a los bienes que
satisfagan necesidades basicas, como el agua potable, la alimentacion, la salud,
etc., asi como el respeto y proteccion de los Derechos Humanos.

2. LASTICY EL VALOR DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO HUMANO

El papel de las TIC en el desarrollo es objeto de debate desde el surgimiento
de las mismas, entre aquellos que abogan por que el desarrollo requiere de un
enfoque centrado en la tecnologia e impulsado por la oferta (modelo neoliberal)
y aquellos que defiende una vision centrada en la gente y conducida por la
demanda (paradigma de desarrollo humano). Esta discusion se dio también a
nivel internacional en el marco de la I Fase Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién, celebrada en el 2003 en Ginebra , la solucién paséd por el
reconocimiento de la dimension comunicativa de las TIC al incluir en el concepto
las viejas (TV, radio, prensa, telefonia fija, etc) y las nuevas (Internet, telefonia
movil, etc.) tecnologias moderando asi el modelo neoliberal imperante.

Los pobres y excluidos han tenido histdricamente un limitado acceso a las
herramientas y a los canales de comunicacidn, pero las caracteristicas de las TIC
amplian las oportunidades para: 1) el uso y el intercambio de informacion y por
tanto favorecen el acceso al conocimiento condicidon para la igualdad real de
oportunidades; i1) la comunicacion y la cooperacidn entre personas y colectivos al
facilitar la creacion de redes de forma extensa, abriendo nuevos espacios, formatos
y estrategias de organizacion mas igualitarias y colaborativas; y iii) ampliar las
oportunidades de participacion en procesos democraticos, de incidencia social
y politica y de favorecer la diversidad cultural dando y ampliando la voz de
colectivos que excluidos hasta el advenimiento de las mismas. (SDC, 2004). Pero
como ya se ha sefialado, las dificultades de acceso a las nuevas oportunidades
para el desarrollo humano que ofrecen la TIC suponen también nuevas amenazas
de exclusion y pobreza en este caso informacionales y comunicativas.

En un simposio celebrado en Seattle en el afio 2000, Bill Gates lanzd la pregunta
,qué se debe escoger medicinas o computadoras?, el llamado dilema de Gates,
(Salud o TIC?, sintetiza un dilema falso pero todavia actual. Tal y como sefiala
Acevedo (2004) se trata de un dilema falso por varias razones, en primer lugar
por que compara una necesidad con una herramienta y, una herramienta puede
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ayudar o no a satisfacer la necesidad pero nunca puede ser una alternativa
a la misma. En segundo lugar por lo simple del planteamiento que obvia el
caracter sistémico de los procesos de desarrollo humano, donde sus diferentes
dimensiones estan interrelacionadas e interactian. En tercer lugar, porque los
procesos de desarrollo humano precisan de la informacion y de la comunicacion
y por lo tanto de herramientas informacionales y comunicacionales pertinentes
(sean estas ordenadores, Internet, TV, radio, teléfono, imprenta).

Las TIC no son un objetivo en si mismas y sus enormes potencialidades no
pueden desarrollarse al margen de los procesos sociales:

“Las tecnologias, simple y Illanamente, no aparecen en la escena plenamente
desarrolladas y listas para ser implementadas, tampoco las propiedades técnicas de las
tecnologias emergentes predeterminan su uso. [..] Las tecnologias de comunicacién, por
lo mismo, engarzan con los procesos sociales en curso y, como resultado, su desarrollo
y aplicaciones no son fijos ni plenamente predecibles. [...] Para entender el significado
social de las tecnologias de la comunicacion, entonces, se debe tener en cuenta las
fuerzas sociales que configuran su desarrollo y su adopcién” (Croteau y Hoynes,
200:310)

Pero ;qué tiene de nuevo y diferente la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones como medio para el desarrollo humano y la lucha contra la
pobreza?. Para el PNUD (2001) son dos los aspectos novedosos de las TIC que
les confieren una importante potencialidad como herramientas de desarrollo.
En primer lugar, las TIC, en su vertiente comunicativa, constituyen un conjunto
de herramientas horizontales para el desarrollo, aplicables a cualquier tema.
La ‘horizontalidad’ de las TIC es lo verdaderamente nuevo y diferente de estas
tecnologias como medio para combatir la pobreza en el siglo XXI. En segundo
lugar, las TIC pueden contribuir a reducir los obstaculos de acceso al desarrollo
humano en diversos aspectos y dimensiones del mismo.

Para Acevedo (2004), cuando nos preguntamos si las TIC pueden realmente
ayudar a potenciar el desarrollo, la respuesta residira, por un lado, en el valor
de la informacidn para las personas que viven en la pobreza o sufren cualquier
tipo de exclusion social. Por ejemplo, el valor que pueda tener la informacion
sobre tramites, servicios y/o derechos para poblacidon inmigrada, o bien el valor
que puede tener la disposicion de informacion (accesible y ttil) sobre opciones
politicas, mecanismos de votacion o derechos laborales. También desde un punto
de vista productivo, la capacidad real de los campesinos de acceder a informacion
para la produccién o comercializacion de sus productos es sumamente importante
es su procesos de desarrollo.

Por otro lado, la comunicacidon también posee un valor intrinseco (mas alla de la
informacién que se comunique) como instrumento para forjar redes, expresar y
dar a conocer sus ideas, estimular la colaboracion, en sintesis la interaccidon entre
personas y colectivos, Bajo, Ferrari, Hurtado, Sanchez y Sierra (2005); PNUD,
2003). Por ejemplo, en las comunidades rurales mayas de Guatemala, donde no
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llega ninguno de los servicios basicos (agua, electricidad, alcantarillado, telefonia
fija, salud ..), muchas comunidades disponian aparatos de radio y de teléfonos
moviles (en muchas ocasiones financiados por la comunidad y gestionado
por el/la lider local) estos ultimos como herramienta de gestion comunitaria
(urgencias médicas, gestiones transporte mercancias, contacto con organismos
gubernamentales locales) y de organizacion sociopolitica y cultural (construccion
de redes con otras comunidades para el establecimiento de agendas locales que
van desde el ocio hasta la accidn politica).

Desde esta perspectiva, cabe resaltar la vision de Daniel Pimienta® (2007), que
desarrolla el concepto de infocultura. Segin Pimienta, para adquirir esta cultura
(proceso de apropiacion) se requieren procesos de alfabetizacion digital e
informacional, asi como practicas de uso relevantes. Para el autor, la alfabetizacion
digital seria el proceso en que la poblacion adquiere capacidades de lectura/
escritura con soportes multimedia digitales, asi como de las capacidades para una
compresion y uso funcional de las aplicaciones.

En cuanto a la alfabetizacidon informacional, en el Coloquio de Alto Nivel sobre
la Alfabetizacion Informacional y aprendizaje permanente a lo largo de la
vida, organizado en Alejandria por la UNESCO en 2005, se considerd que la
alfabetizacion informacional (ALFIN) es aquello que:

“Capacita a la gente de toda clase y condicidn para buscar, evaluar, utilizar y crear
informacidn eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales
y educativas. Constituye un derecho humano basico en el mundo digital y promueve la
inclusion social de todas las naciones.”(UNESCO, 2006)

El Coloquio concluyd que la alfabetizacion informacional: 1) incluye las
competencias para reconocer las necesidades de informacidn y para localizar,
evaluar, aplicar y crear informacion dentro de contextos sociales y culturales; i)
ofrece la clave para el acceso, uso y creacion eficaz de contenidos en apoyo del
desarrollo econémico, la educacion, la salud y los servicios humanos, y de todos
los demads aspectos de las sociedades contemporaneas; y iii) se extiende mas
alla de las meras tecnologias actuales para cubrir el aprendizaje, el pensamiento
critico y las competencias de interpretacion por encima de fronteras profesionales,
potenciando a los individuos, comunidades y paises.

Esta vision de la alfabetizacion informacional, ofrece una base vital para
conseguir las metas de la Declaracion del Milenio y de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacioén, asi como, para la conceptualizacion y medicion de
la brecha digital, o mejor de la “brecha informacional”.

Pimienta (2007) clasifica en tres categorias las diferentes percepciones y enfoques
que se encuentran mas habitualmente entre las acciones TIC de los actores en los
programas al desarrollo:
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i) TIC para TIC: las TIC como fin. El enfoque tecnologico es el que lleva a
dar una importancia excesiva a las infraestructuras, en la creencia implicita
de que la instalacion de computadoras, los anchos de banda, etc., generaran
automaticamente el uso real y efectivo de esa tecnologia y los efectos sociales de
desarrollo deseados. Esta vision conduce al fracaso de muchos proyectos TIC de
la cooperacidn internacional y de las estrategias nacionales.

ii) TIC para el desarrollo: las TIC como herramienta al servicio del desarrollo. Es
un enfoque hacia los contenidos y las aplicaciones. Las TIC, son s6lo herramientas,
a veces con la creencia de que pueda ser neutra econdémica y culturalmente en
sus efectos sociales, en ocasiones ignorando los sesgos culturales y lingiiisticos
que las acompaifian. Es un enfoque relativamente presente en la cooperacion
internacional para el desarrollo a través de sus agencias.

iii) TIC para el desarrollo humano: las TIC como catalizadoras/ facilitadoras
del cambio de paradigma. Para Pimienta, este es el enfoque hacia la infocultura,
la colaboracion y los procesos participativos. El sustrato de este enfoque es la
consideracion de que las TIC son (pueden ser) algo mas que una herramienta
al servicio del desarrollo, para convertirse en el factor catalizador y facilitador
de cambios profundos que la sociedad requiere, en el marco de lo que seria el
enfoque de la comunicacion para el cambio social.

La apropiacion social de las caracteristicas de las TIC —transparencia,
horizontalidad, interactividad, capacidad democratizar la informacion y la
difusién, aumento de las posibilidades de acceder al conocimiento, aumento de
las capacidades de participacion en la toma de decisiones-, pueden catalizar y
contribuir al cambio y la innovacidn social, a partir de lo cual contribuirian al
desarrollo humano. Esta vision se enmarcaria en los modelos de comunicacion
para el cambio social, donde las TIC jugarian un rol importante.

3. TIC Y ACCESO A LA INFORMACION PARA UNA PARTICIPACION
ACTIVAY DEMOCRATICA

Resultaria erroneo acercarse a las TIC y su contribucién al desarrollo humano
sin enmarcarlo en su vertiente comunicativa, transcendiendo asi la perspectiva
tecnologicista o economicista (medios/herramientas) para enmarcarla en las
corrientes de comunicacion para el desarrollo y de los derechos a la informacion,
la comunicacién y el ciberespacio (fines), entendiéndolos como entitlemnts.

A pesar de lo sefialado, resulta habitual en el discurso sobre TIC de los organismos
internacionales, gobiernos e incluso algunas no gubernamentales que, una vez
identificada la importancia de la comunicacion, este enfoque desaparezca en
analisis y propuestas. Es decir, el enfoque habitual de las TIC para el desarrollo
olvida su dimensidén comunicativa para centrarse en los aspectos tecnologicos, o
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cuando mas, en el valor de la informacidn, como si esta por si misma produjera
conocimiento o bien como si informacioén y comunicacion fueran la misma cosa.
(Del Rio, 2009).

Las caracteristicas de transparencia, horizontalidad, interactividad y su
potencialidad para democratizar lainformacién, lacomunicaciony el conocimiento
atribuidas a las TIC, han dado lugar a un discurso dominante aislado del contexto
y la organizacion social en que estas se desarrollan, estableciendo una relacion
casi directa causa-efecto entre las caracteristicas de las TIC, la gran masa de
informacion disponible en el ciberespacio y el acceso al conocimiento (Leon,
Burch, y Tamayo, 2001). Pero el transito hacia el conocimiento requiere de mas
factores. La ecuacion acceso=conocimiento que prevalece en el discurso oficial
obvia que, para encontrar la informacidn adecuada se requiere del conocimiento
previo que permita formular las preguntas de informacidn pertinentes, asi como
identificar y comprender las respuestas (Sfez, 1999). Como sefiala Mattelart
(2002), esta seria una manera de negar y ocultar el conflicto social, subordindndolo
al desarrollo tecnologico. En este sentido, la UNESCO (2005), considera que:

“La informacion es en potencia una mercancia que se compra y vende en un mercado
y cuya economia se basa en la rareza, mientras que un conocimiento [.....], pertenece
legitimamente a cualquier mente razonable [...]. La excesiva importancia concedida a
las informaciones con respecto a los conocimientos pone de manifiesto hasta qué punto
nuestra relacion con el saber se ha visto considerablemente modificada por la difusion
de los modelos de economia del conocimiento.” (UNESCO, 2005:19).

Asi la nocidén de Sociedad de la Informacion (es decir, la centralidad de la
informacién en la organizacion social) se basa en los progresos tecnoldgicos
y en el valor de la informacion. En cambio, el concepto de sociedades del
conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas
vastas (Bianco, Peirano y Salazar 2002). Pero la transicion hacia la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, supone nuevos escenarios y realidades
que demandan repensar la comunicacion en ese nuevo contexto, porque no es
lo mismo hablar de esa convergencia tecnolédgica posibilitada por las TIC como
instrumentos, que redefinir el proceso de comunicacion, el cual implica pensar la
comunicacion desde ese nuevo espacio denominado Sociedad del Conocimiento”
(Del Rio y Velazquez, 2005). En la actual perspectiva de la comunicacion entre
las agencias de desarrollo (UNESCO, FAO, PNUD), el énfasis ahora esta
mas en el intercambio de significado y en las relaciones sociales creadas por
la comunicacion y las instituciones sociales y el contexto que resulta de tales
relaciones.

El espacio arecorrer entre la “oferta” informativa y la “demanda” de conocimiento
inherente al ser humano es amplio y complejo. Pero el conocimiento, entendido
como acumulacidn de saberes, tampoco ofrece mayores potencialidades para la
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vida de las personas si el mismo no se concreta como catalizador de procesos
de empoderamiento individual y colectivo que permita, en su mismo proceso
de construccidn, no solo la superacion de las fronteras existentes para el acceso
de las personas al desarrollo humano y la libertad, sino la contribucién a la
desaparicion de dichas fronteras.

FIGURA 2: CONOCIMIENTO, COMUNICACION, TIC Y DESARROLLO

Propiedad
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de las diferentes TIC

Acceso

Fuente: SDC, 2007:8 (traducido por la autora de este trabajo)

Esta posicion de los organismos multilaterales respecto al acceso a la
informacion y a la comunicacidn, se sustentan en la Declaracion de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y en el Pacto Internacional sobre Derechos
Civiles y Politicos* (PIDCP) que encarnan los principios fundamentales de la
gobernabilidad democratica: la participacion, la transparencia y la rendicion
de cuentas. Idéntica importancia revisten el fomento y la proteccion tanto del
propio acceso a la informacion como de los flujos de informacidn existentes
entre los elementos que conforman la organizacién social: las personas, el
gobierno, los grupos comunitarios, las organizaciones de la sociedad civil y el
sector privado.

En su UN Global E-government Readiness Report 2005. From E-government to
E-inclusion, las Naciones Unidas profundiza en el modelo de e-gobernabilidad
incorporando la e-participacion basada en los e-servicios interactivos en
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acciones de gobernabilidad y politicas publicas. El modelo se basa en tres
tipos de servicios vinculados a etapas respectivas de la e-participacion: 1)
e-informacidn; i1) e-consulta y iii) e-decision. En todos los casos el acceso a
la informacion y la comunicaciéon emerge como central para la gobernabilidad
democritica.

El acceso a la informacion supone una dimension mas del concepto de entitlements
del paradigma de desarrollo humano sobre determinados bienes y recursos
necesarios para la libertad, aspecto central del desarrollo humano. Para el PNUD
(2003), el acceso a la informacion no se refiere solo a la promocién y proteccion
de los derechos a la informacién, sino que incluye, también, la proteccion y
promocién los derechos a la comunicacion para que cada cual exprese su punto
de vista, participe en los procesos democraticos a todos los niveles (familiar,
comunitaria, nacional, regional y mundial) y establezca sus prioridades de accion.

El modelo del PNUD, cuya expresion grafica aparece a continuacidn, ubica en
el centro del mismo la equidad y el empoderamiento, dos de las dimensiones
mas importantes del paradigma del desarrollo humano y concreta las necesidades
de acceso a la informacion y la comunicacion imprescindibles para ambas
dimensiones. Desde esta perspectiva, el acceso a la informacion y la comunicacion
resulta crucial para una participacion activa de la ciudadania y de sus expresiones
organizadas, condicion indispensable a su vez para el desarrollo humano.

“... el circulo de la informacion y la comunicacién pone de manifiesto que para que la
informacion se convierta en un elemento que potencie la capacidad de accion de los
pobres, debe pasar a un primer plano la necesidad de mejorar las distintas capacidades
de éstos para analizar y entender la informacién asi como para intervenir en esa
informacion comunicando sus puntos de vista” (PNUD, 2003: 7).

Pero la participacion activa de la ciudadania requiere de transparencia como
condicion previa, lo que supone, en primer lugar, la generacion de informacion
relevante para la ciudadania por parte de todos los actores que conforman la
estructura social y que va desde los gobiernos (nacionales y locales) hasta las
organizaciones de la sociedad civil, pasando por los actores socioecondmicos
(sindicatos y sector privado), y otros sectores sociales (universidades, iglesias,
medios de comunicacidn, etc..). En segundo lugar, la transparencia requiere de
la disponibilidad real de la informacion lo que supone que esta es: 1) asequible
(en términos de tiempo y dinero); ii) manejable (ajustada a las capacidades
lingiiisticas, culturales y de otro tipo de los pobres y otros colectivos excluidos)
y 1i1) adecuada a los intereses y las necesidades de dichos colectivos y de la
ciudadania en general.
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FIGURA 3: EL CIRCULO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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Fuente: PNUD, 2003:7

Para la participacion activa se requiere, ademas del acceso a la informacion
disponible, el desarrollo de capacidades que permitan la identificacién de la
informacion relevante, la comprension de la misma desde la posicion social que
ocupan personas y colectivos y la capacidad de analisis de la misma para la
mejora de su bienestar. Es decir, requiere de la incorporacion de dicha informacion
en los procesos de empoderamiento individuales y colectivos.

Por ultimo, la capacidad de respuesta capacidad de respuesta y gestion responsable
resultaria una de las dimensiones del concepto de construccion de capacidades
(capacity building), medular en el derecho al desarrollo y el paradigma del
desarrollo humano. La capacidad de respuesta implica la capacidad, tanto de
formular alternativas, como de que las mismas puedan ser incorporadas en la
formulacién de politicas publicas, a partir de la capacidad de tener voz para
generar informacidn accesible para otros actores sociales, especialmente para los
gobiernos locales y nacionales.

4. LAINTEGRACION TRANSVERSAL DE LAS TIC PARA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

En la Cumbre de Desarrollo del Milenio (Nueva York, Naciones Unidas, del 6
al 8 de septiembre de 2000), se definié la estrategia mundial de lucha contra
la pobreza plasmada en el programa estratégico de los Objetivos de Desarrollo
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del Milenio (ODM), donde se incorporaron algunos indicadores como los de
acceso y conectividad a las TIC. Pero fue la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion (celebrada en Ginebra, 2003 y Tunez, 2005) el marco elegido para
definir las politicas y estrategias mundiales para la transicion hacia la sociedad
de la informacidn y establecer los mecanismos para la contribuciéon de las TIC
a los procesos de desarrollo. En la Declaracion del Milenio (2000) los paises
participantes decidieron

“Velar por que todos puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, conforme a
las recomendaciones formuladas en la Declaraciéon Ministerial 2000 del Consejo
Economico y Social® ” (Naciones Unidas, 2000:6)

Los resultados y el avance de los ODM estan condicionados por la existencia
de un entorno favorable a las personas en situacion de pobreza. La pobreza es
multidimensional por lo que la lucha contra la misma debe serlo también. La
integracion de las TIC en el desarrollo se ha consignado explicitamente en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de NNUU, concretamente en el Objetivo 8§,
que se refiere a una asociacion global para el desarrollo. Ademas, se ha reconocido
que las TIC pueden contribuir al logro de todos los otros objetivos.

Por ejemplo, la puesta en marcha de un sistema de telecomunicaciones accesible en
regiones rurales desfavorecidas constituye: 1) un mecanismo por el cual el mercado
puede evolucionar potencialmente en favor de los pobres en las zonas rurales (ODM
1); i1) un mecanismo de ayuda al profesorado de las escuelas aisladas (ODM 2);
una posibilidad para las mujeres de iniciar actividades o de constituir redes que de
otra manera podran ser inaccesibles (ODM 3); iv) un medio de ayudar al personal
médico sanitario en centros de salud aislados (ODM 4, 5y 6). (CAD, 2005)

Las TIC no son un objetivo en si mismas. La experiencia del sistema
internacional de cooperacidn al desarrollo demuestra que los proyectos basados
en el determinismo tecnoldgico en materia de comunicacion e informacion no
constituyen la mejor forma de contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (OCDE, 2005). Una cooperacion enfocada hacia estos ODM y que
incorpore las TIC de forma transversal en los casos en que las mismas contribuyan
a la eficacia de la lucha contra la pobreza, aumenta el impacto de las politicas
publicas y los programas de desarrollo.

El DOI sefiala que aunque su foco principal es el papel que las TIC pueden
desempefiar en el proceso de desarrollo, debe quedar claro desde el principio que las
TIC no son una panacea para los problemas del mundo en desarrollo. El desarrollo
social y econémico depende de muchos factores, que deben abordarse a través de
una estrategia general de desarrollo. Factores como la estabilidad politica, la gestion
macroecondmica, la transparencia y la rendicidon de cuentas de las administraciones
nacionales y locales, el estado de derecho, la infraestructura fisica (por ejemplo, el
agua potable y la energia), y la alfabetizacion basica también deben abordarse en
forma explicita, y las TIC no deben considerarse como un sustituto.
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En el documento de conclusiones del Foro Global sobre la Economia del
Conocimiento organizado por OCDE/ONU/Banco Mundial (Paris, marzo de
2003), la incorporacidon transversal de las TIC (“mainstreaming 1CT”) fue
analizada en tres niveles: 1) integrar las TIC a las soluciones de desarrollo de cada
sector; 11) integrar las TIC a los programas especificos de desarrollo; ii1) integrar
las TIC al mas amplio concepto de “desarrollo”.

Asi mismo, entre las recomendaciones de la reciente Cumbre Mundial para la
Sociedad de la Informacién (CMSI,2003a; CMSI,2003b; CMSI2005a; CMSI,
2005b) se encuentra la integracidn transversal (mainstreaming) de las TIC en los
programas de desarrollo. El Grupo de Tareas sobre las TIC de Naciones Unidas
(UN ICT Task Force) prepard para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion un documento que incluye un mapeo entre las Metas de Desarrollo
del Milenio de NNUU y las TIC (UN ICT Task Force, 2003).

FIGURA 4: CONTRIBUCION DE LAS TIC A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Objetivo de c
Desarrollo y Metas AIDIERE OTEILIC
* Incrementar el acceso a la informacién’ de los mercados
Objetivo 1. Erradicar y reducir costos de transacciones para agricultores y
la pobreza extrema 'y el comerciantes pobres.
hambre * Mejorar la eficiencia, competitividad y el acceso al
mercado de empresas de paises en desarrollo.
* Aumentar el nuimero de maestros capacitados a través de
programas que usan las TIC y de la formacion a distancia
Objetivo 2. Lograr la * Empoderar a los profesores a nivel local a través del uso de
enseflanza primaria las TIC y de redes que vinculen a profesores con sus colegas.
universal * Extender la disponibilidad de materiales y recursos

educativos de calidad a través de las TIC, incluyendo la
distribucidn de contenidos locales.

* Llevar a cabo programas educativos y de alfabetizacion
especificamente orientados a chicas y mueres pobres,
utilizando las tecnologias apropiadas.

* Influenciar a la opinion publica sobre la equidad de género

a través de programas de informacién y comunicacion

utilizando una gama de TIC.

Programas vocacionales y de escolarizacion para chicas

fuera del entorno educativo tradicional por ejemplo,

usando centros comunitarios rurales, telecentros, etc.

OBJETIVOS RELACIONADOS CON LA SALUD (4,5,6)

Objetivo 3. Promover la
igualdad entre los sexos
y la autonomia de la

mujer .

* Mejorar el monitoreo y el intercambio de informacion
sobre enfermedades infantiles, salud maternal vy
prevencion del VIH/SIDA.

» Aumentar acceso a informacion sobre la salud, incluyendo
sobre la prevencion y cuidados del VIH/SIDA, con
contenidos localmente apropiados y en lenguas locales.

Objetivo 4. Reducir la
mortalidad de los nifios
menores de 5 afios
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Objetivo de
Desarrollo y Metas

Objetivo 5. Mejorar la
salud materna

Objetivo 6. Combatir

el VIH/SIDA, el
paludismo y otras
enfermedades

Objetivo 7. Garantizar
la sostenibilidad del
medio ambiente

Objetivo 8. Fomentar
una asociaciéon mundial
para el desarrollo

Meta 18. En
colaboracién con

el sector privado,
velar por que se
puedan aprovechar
los beneficios de las
nuevas tecnologias,
en particular de las
tecnologias de la
informacién y de

las comunicaciones
desarrollo, en sectores
como los call-centers,
procesamiento de datos,
0 programacion de
software.

Aplicaciones TIC

* Mejorar la provision de formacion profesional basica y en
practicas para trabajadores de la salud.

* Incrementar acceso de personal médico o paramédico
rural al apoyo de especialistas y a la tele-diagnosis.

* Facilitar el intercambio de conocimientos y el networking entre
decidores de politicas, profesionales y organizaciones sociales

» Uso de la radio y TV, asi como telecentros, para ofrecer
informacidn sobre la salud en lenguas locales.

* Uso de teledeteccion y redes de comunicacion para hacer mas
efectivos el monitoreo, la gestion de recursos y la mitigacion de
riesgos ambientales (como los SIG para combatir la tala ilegal de
arboles, o la pesca desautorizada)

» Facilitar el intercambio de conocimientos y el networking entre
decidores de politicas, profesionales y organizaciones sociales.

» Usoderedes de transmision y de comunicaciones para compartir
informacion (como la calidad del aire o agua), asi como para dar
alertas (como en casos de tormentas, inundaciones o incendios).

(las medlidas siguientes se refieren especificamente a la meta 18)

» Usar las TIC para compartir informacion, promover foros
electronicos y acceso a bases de datos especializadas

* Ofrecer mas servicios de e-gobierno para la poblacion

* Usar las TIC para monitorear informacion sobre programas de
canje de deuda

* Promover partenariados publico-privados para mejorar el uso
de las TIC en relacion al cumplimiento de todos los ODM’s

* Promover el tele-trabajo a través de las TIC para crear nuevos
empleos en paises en vias de desarrollo

* Promover los telecentros (no solo para proveer comunicacion
e informacion, pero también como fuente de empleo para
jovenes)

* Mejorar habilidades técnicas sobre las TIC para los jovenes, asi
como su capacidad de usar dichas tecnologias para confrontar
los desafios de la economia global basada en el conocimiento
del siglo XXI

* Proveer acceso on line a bases de datos sobre medicamentos

 Combinar tecnologias avanzada y menos avanzada para lograr
una relativa ubicuidad en el acceso efectivo y asequible a
medios de informacidén y comunicaciones del e-learning

* Conseguir llegar a una masa critica de trabajadores del
conocimiento con las capacidades técnicas de proveer y
mantener una infraestructura TIC

* Desarrollar capacidad avanzada/profesional entre jovenes para
mejorar las oportunidades de trabajo de calidad y productivo

Fuente: UN ICT Task Force, 2003, adaptado de DFID, 2002
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Gilhooly (2006), en el documento de trabajo preparado para el Grupo de Trabajo
de las Naciones Unidas sobre TIC, identifica cinco 4reas criticas a considerar para
una incorporacion transversal y eficaz de las TIC para el logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio: 1) seguimiento del impacto de las TIC; ii) desarrollo
de politicas publicas para dicha incorporacion; iii) movilizacion de recursos
(nacionales e internacionales); iv) alianza mundial de TIC para el desarrollo; v)
campaifas e iniciativas mundiales de promocidn.

Como puede verse en el cuadro anterior, la propuesta de aplicaciones TIC como
contribuyentes a los objetivos de desarrollo del milenio, contribuye a resolver el
falso dilema de Gates ;Salud o TIC?. Las TIC, ademas de su propio desarrollo
como sector emergente, son una potente herramienta para las principales
dimensiones del desarrollo humano como el derecho a la salud y la educacion, la
equidad y el empoderamiento.

CONCLUSIONES

La comunicacién y las TIC son, cuando menos, una herramienta, en ocasiones
insustituible, para la satisfaccion de necesidades basicas, y en este sentido, su
uso debe ser reconocido como un derechos basico a universalizar. Desde esta
perspectivase supera laaparente contradiccion de dedicarrecursos alas TIC cuando
las necesidades mas basicas no estan cubiertas, ya que ambas (comunicacion y
TIC) deben servir para satisfacerlas, no para competir por recursos limitados. La
experiencia del los organismos vinculados a los procesos de desarrollo demuestra
que, los proyectos basados en el determinismo tecnologico en materia de
comunicacion e informacion, no constituyen la mejor forma de contribuir al logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Sin embargo, politicas enfocadas
hacia los ODM vy el desarrollo humano, y que incorporen la comunicacién y
las TIC transversalmente, de forma que contribuyan significativamente a lograr
el acceso universal a los servicios esenciales como la salud, la educacion o la
participacion democratica de los mas necesitados, aumenta sus posibilidades de
impacto.

En un contexto de profundas desigualdades, la introduccion de las TIC sin una
estrategia econdmica, social y politica adecuada puede agravar las desigualdades.
Sin embargo, ello no es necesariamente inevitable, y de ahi la importancia de
tomar medidas que aseguren que las tecnologias estdn siendo desplegadas y
utilizadas de modo que favorezcan a los colectivos més desfavorecidos.

Para ello, cualquier estrategia para insertar las TIC en las politicas de desarrollo
deben tener en cuenta algunos aspectos basicos: el primero de ellos es que son
las necesidades y no la tecnologia, las que deben determinar las soluciones, la
tecnologia de la informaciéon y de la comunicacidn utilizada dependera de su
adecuacion a la solucion buscada y no a la disponibilidad de una u otra.
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NOTAS
1. Premio Nobel de Economia 1998.

2. Las instituciones creadas por el acuerdo de Bretton Woods son el Fondo Monetario
Internacional (IMF), el Banco Mundial (WB) y el Acuerdo General sobre Tarifas y
Comercio (GATT).

3. El autor pertenece a FUNREDES, un Organismo No Gubernamental Internacional,
dedicado a la difusion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (NTIC) en los paises en desarrollo, en particular en América Latina
y el Caribe. Esto en colaboracion con los Organismos Internacionales, ONG, los
Estados, las Administraciones y las Instituciones publicas o privadas interesadas, con
el objetivo de contribuir al desarrollo e integracion regional, http://funredes.org

4. En el articulo 19 de la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

5. Hacereferencia al Draft Ministerial Declaration of the High-Level Segment submitted
by the President of the Economic and Social Council on the Basis of Informal
Consultations del Economic and Social Council, Substantive Session of 2000 New
York, 5 July-1 August 2000, E/2000/L.9

6. Elsubrayado es de la autora de este trabajo.
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