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RESUMEN

El articulo busca un acercamiento de la hipdtesis cultural “estructuras
de sentimiento”, formulada por Williams, al “método de la
comprension (Kiinsch) de lo que Muniz Sodré llama de “estrategias
de lo sensible”. Para ello, examina dos momentos de expansién
tecnoldgica que afectan al periodismo (la Revolucion Industrial y
la contemporanea revolucion microelectrénica), y concluye que
estructuras de sentimiento que apelan al ocio estan igualmente
presentes en ambos periodos.

Palabras clave: Comunicacion, la comprension como meétodo,
estrategias de lo sensible, cultura, periodismo, ocio.

RESUMO

O artigo busca uma aproximagdo da hipdtese cultural “estruturas
de sentimento”, formulada por Williams, com o “método da
compreensdo” (Kiinsch) € o que Muniz Sodré chama de “estratégias
do sensivel”. Para tanto, examina dois momentos de expansdo
tecnologica que afetam o jornalismo (a Revolugdo Industrial e a
contemporanea revolugao microeletronica) e conclui que estruturas
de sentimento que apelam ao entretenimento estdo igualmente
presentes em ambos os periodos.

Palavras-chave: Comunicag¢do, a compreensdo como método,
estratégias do sensivel, cultura, jornalismo, entretenimento.
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ABSTRACT

This paper aims to articulate the cultural hypothesis of “structures
of feeling”, proposed by Williams, together with the “method
of comprehension” (Kiinsch) and what Muniz Sodré has named
“strategies of the sensitive”. In order to articulate such concepts,
this article analizes two periods of technological expansion that
had great impact on journalism (the Industrial Revolution and the
contemporary microelectronics revolution) and then reaches the
conclusion that structures of felling with an entertainment appeal
are equally present in both periods. Palabras clave: Comunicacion,
la comprension como método, estrategias de lo sensible, cultura,
periodismo, ocio.

Keywords: Communication, comprehension as a method, strategies
of the sensitive, culture, journalism, entertainment.
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EPISTEMOLOGIA DE LO SENSIBLE EN LA CULTURA
CONTEMPORANEA: ESTRUCTURAS DE SENTIMIENTO
EN LA COMPRENSION DE LA INTERFAZ PERIODISMO/

ENTRETENIMIENTO

En su proyecto para la construccion de una sociologia de la prensa (1910), Weber
ya sefialaba profundos cambios en el modo como el hombre moderno pasé a
captar e interpretar el mundo exterior, a partir de los “desplazamientos poderosos
en los habitos de lectura™ introducidos por el periodismo (Weber, 1994, p. 258).

Al afiadir a la percepcion weberiana las contribuciones del progreso tecnicista
a la comunicacién (de las noticias en el periddico en linea a los contenidos de
las redes sociales digitales), se llega a la contempordnea sociedad mediatizada.
Planteandolo de otro modo, es posible hablar de una tendencia a mediatizar la
visibilidad social y la experiencia del contacto humano cuando “las instituciones,
las précticas sociales y culturales se articulan directamente con los medios de
comunicacion, de tal manera que los medios se convierten progresivamente
en el espacio por excelencia de la produccion social del sentido, cambiando la
ontologia tradicional de los hechos sociales” (Sodré, 2010, pp. 27-28).

De hecho, del desayuno acompafiado del periédico, como mencion6 Weber
(1994), a las noticias sobre el tiempo y el trafico, que se escuchan en la radio
del automdvil, a las consultas en internet que subsidian el trabajo diario y al
telediario de la noche, se presentan modos de “leer el mundo” seleccionados
por los medios. Y tal seleccion se da bajo criterios que califican los sucesos con
notoriedad, proximidad, relevancia, novedad, notabilidad, y, al mismo tiempo,
suponen que sean insolitos, singulares, de modo que informan, pero también
divierten a la audiencia.

Tal singularidad tal vez responda por uno de los desplazamientos creados “en
el ambito de la fe y de las esperanzas colectivas” del hombre moderno, como
inquiridé Weber (1994, p. 258). Ello porque si lo que se convierte en noticia es
justamente lo imprevisible, lo inusitado, algo que representa ruptura con los
rituales de lo cotidiano (o la ausencia, la glamurizacion del propio cotidiano),
significa decir que la sensacion de vivir (Lebensgefiihl, diria Weber) de los sujetos
de este tiempo forjado en los medios —del periodico, en los primordios de la
comunicacion de masas, umbral de la modernidad, a la postmoderna internet— se
da bajo la regencia de lo performatico, de lo espectacular.

En tal sentido, este articulo examina dos momentos de expansionismo tecnoldgico
en las prensas periodisticas —Ia fase de mecanizacidn oriunda de la Revolucion
Industrial y lo que Riidiger (2004, p. 63) llama de tercer estadio del proyecto
tecnoldgico, la “revolucién microelectronica y la revolucion tecnoldgico-
industrial a ella combinada™—, para sefalar en ellos el desplazamiento de
nociones y practicas del ocio hacia el campo periodistico.
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La cuestion especulativa o filosdfica de la comunicacion se encuentra hoy confrontada a
modos historicos excepcionales, las mediaciones tecnoldgicas de tal magnitud, que se hace
imperativo su examen concreto por la investigacion positiva, para el enfoque comprensivo
del fenémeno (Sodré, 2010, p. 22).

Sin embargo, apelar a un enfoque comprensivo nos lleva, nuevamente, a Max
Weber (1994), cuando, en contrapunto a los métodos explicativos, cuya exactitud
de resultados es caracteristica de las ciencias naturales, sugeria a las ciencias
sociales métodos comprensivos capaces de agregar las subjetividades como
fundantes y constitutivas de la vida social. De este modo, para la breve reflexion
que el espacio permite, este articulo acciona el método de la comprension, que
“convoca el didlogo y el intercambio de conocimientos, saberes, disciplinas y
teorias entre siy en el seno de cada campo de conocimiento” (Kiinsch, 2014, p.
116).

Y, en razon de esa interdisciplinaridad de la comprension como método, a €l se
articula la investigacion de Sodré (2006, p. 17) “sobre la posibilidad de existencia
de una potencia emancipatoria en la dimension de lo sensible, de lo afectivo o
de lo desmedido, para mas alla, por tanto, de los canones limitativos de la razén
instrumental”, escrutar en la idea de “estructura de sentimiento”, formulada por
Raymond Williams (1979, 2003, 2011 y 2013), los acercamientos posibles con el
enfoque de la comprension propuesto por Kiinsch (2009 y 2014).

Paradigma investigativo de lo sensible de la comprension

Williams desarroll6 la idea de estructura de sentimiento para sefialar caracteristicas
comunes a grupos de escritores que comparten coyunturas historicas, porque
estaba seguro de que “actos creativos componen, dentro de un periodo historico,
una comunidad especifica: una comunidad visible en su estructura de sentimiento
y demostrable, por encima de todo, en sus elecciones formales decisivas”
(Williams, 2011, p. 35). Sin embargo, aunque haya desarrollado gran parte de sus
analisis en la literatura, es suya la siguiente observacion: “A la literatura debemos
afiadir las artes visuales y la musica y, en nuestra sociedad, las artes abarcadoras
del cine, de la radio y de la television™ (62).

La inclusién de los medios de comunicacion en el espectro analitico de Williams,
de un lado, demuestra la especificidad empirica e historica de la idea de estructura
de sentimiento: “La estructura es siempre la del sentimiento real, ligado a la
particularidad de la experiencia colectiva historica y de sus efectos reales en los
individuos y en los grupos” (Filmer, 2009, p. 373). De otro lado, no obstante,
tal insercion lleva a la reflexion sobre la pertinencia de aproximar el alcance
conceptual de estructura de sentimiento a la sociologia comprensiva de Weber
(1994), que busca en las motivaciones individuales, es decir, valores, objetivos,
relaciones afectivas y costumbres, la comprension de la accion social. Es, en este
sentido, que Williams se aleja del materialismo histérico de Marx, que da origen
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a su materialismo cultural, y se acerca a la sociologia comprensiva de Weber. Ello
porque

el materialismo cultural de Williams reivindica la accién humana sobreponiéndose a la
ideologia y a fuerzas determinantes. La centralidad esta en la cultura, pensada como fuerza
productiva a partir del foco en lo que es efectivamente vivido por los sujetos, estos, si, a
partir de sus acciones, generando las determinaciones en el interior de las condiciones y
especificidades de clase (Coiro-Moraes, 2012, p. 102).

Para Cevasco (2001, p. 152), lo que llevé a Williams a la urdimbre de la idea
de estructura de sentimiento fue justamente el intento de escapar de la “trampa”
contenida en el concepto de ideologia, es decir, “la aplicacion mecénica de
elementos externos a los productos de significacion; una repeticion, en el nivel
del analisis, del habito de predefinir las caracteristicas de la base y buscarlas en
la superestructura”. Por ello, en su esfuerzo para describir las estructuras de lo
que es vivido por los sujetos, es decir, su experiencia, que es social, material
e historica, Williams sefiala, en Politic and letters, el locus de actuacion de la
estructura de sentimiento:

Planteandolo de otro modo, el lugar peculiar de una estructura de sentimientos es la
equivalencia sin fin que debe ocurrir en el proceso de la formacion de la conciencia, entre
lo articulado y lo vivido. “Vivido™, si lo prefieren, es solo otra palabra para experiencia:
pero tenemos que encontrar una palabra para ese plan (Williams, 2013, p. 164).

En The long revolution, Williams (2003, p. 57) explica que eligio la expresion
estructura de sentimiento para operar sus analisis de la cultura porque “es tan
solida y definida como lo sugiere el término ‘estructura’, pero actda en las partes
mas delicadas y menos tangibles de nuestra actividad”. Como ya se ha comentado
en otro momento,

la connotacién que Williams le confiri6 a la palabra estructura, calificindola con
sentimiento, afiadio subjetividad al término tradicionalmente reconocido como un concepto
duro en los andlisis de cufio marxista, cuya finalidad seria acercar las teorias sociales a la
objetividad cientifica, y por tanto escapando de cualquier rasgo emocional y, mas que nada,
descalificandolos (Coiro-Moraes, 2012, pp. 105-106).

En la misma direccion sefiala Higgins (1999), afirmando que la idea de estructura
de sentimiento se concibid como un desafio directo a la explicacion marxista de
reproduccion cultural. Segtn el autor, cuando Williams reemplazo por estructura de
sentimiento los términos empleados por Marx', esta, justamente, se contrapuso al
paradigma base y superestructura. En Preface to film, subraya lo que dice Williams:

En principio, parece claro que las convenciones dramaticas de un determinado periodo son
fundamentalmente relacionadas con la estructura de sentimiento en ese periodo. Empleo la
expresion estructura de sentimiento, porque me parece mas precisa, en este contexto, que
ideas o vida en general. Todos los productos de una comunidad en un determinado periodo
estan, como hoy usualmente creemos, esencialmente relacionados, aunque, en la practica,
en detalles, ello no siempre sera facil de verse (apud Higggins, 1999, p. 40).2
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Hall (2003, pp. 142-143) resalta la “deliberada condensacion de elementos
aparentemente incompatibles” de Williams, incorporando sentimiento a
estructura, para traspasar cualesquiera abstracciones analiticas que impliquen la
“distincion entre instancias y elementos” y considerar el “proceso cultural en
su conjunto”. Y en esa sintesis es posible vislumbrar la relacion de la idea de
estructura de sentimiento con un punto de vista comprensivo, que, segtiin Kiinsch
(2009, p. 65), puede y debe “hacerse y rehacerse en el dialogo con lo diferente e,
incluso, en la disposicidén en comprenderse la propia incomprension [...]".

Williams (2013, p. 134) afirma aun que “las estructuras de sentimiento pueden
definirse como experiencias sociales en solucion, distintas de otras formaciones
semanticas sociales que se precipitaron y existen de forma mas evidente e
inmediata”. Por ello, para Beatriz Sarlo (1997, p. 91) se trata de “un compositum
en que los tonos, los matices, los deseos y las constricciones son tan importantes
como las ideas o convenciones establecidas”. Metodologicamente eso se traduce
en la afirmacion de Williams (2013, p. 134) de que “una ‘estructura de sentimiento’
es una hipotesis cultural, derivada en la practica de intentos de comprender
esos elementos y sus relaciones, una generacion o periodo, y que debe siempre
retornar, interactivamente, a esa evidencia”.

Segun Bonnie Brennen (2003), esa hipotesis cultural es prevista por Williams
“no solo como un constructo tedrico, sino también como un método especifico
de analisis”. Ello porque, segun la lectura de la autora de The Long Revolution,
“estructura de sentimiento articula los significados y valores especificos que se
encuentran en las relaciones y elementos materiales de la cultura, y aclara el
proceso de desarrollo historico por medio del cual especificas estructuras sociales
emergen y cambian” (Brennen, 2003, p. 118).

En ese sentido, se identifica un argumento mas en la defensa de la posibilidad de
articular la hipotesis cultural estructura de sentimiento al método comprensivo,
pues aquella, como este, “prefiere la nocién al concepto —sin negar el concepto
en su real fertilidad tedrico-explicativa. Opta por una razon abierta y fértil que va
al encuentro del racionalismo. Elige la multiperspectiva o multiangulacién en el
tratamiento de las cuestiones” (Kiinsch, 2009, p. 65).

Muniz Sodré (2006, 2010) sugiere la comprension de la comunicacion en sentido
ampliado, de interaccidon, de comunion. Pretiriendo un modelo comunicacional
basado en la representacion, que “concibe el acto comunicativo como un proceso
constituido por dos sujetos separados (A y B) que, en un determinado instante,
deciden voluntariamente relacionarse” (Sodré, 2010, p. 24), el autor refuta
la dicotomia “logica versus sensible”, y apuesta por la comunicaciéon como
percepcion del otro en sus singularidades. Por tanto, sefiala Sodré (2006), las
herramientas son ¢l afecto, la sensibilidad.
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Dotada de tales herramientas, la nocidén de estructura de sentimiento se alia para
la construccion de investigaciones que tomen en cuenta cambios coyunturales
en las formaciones econdmicas; en las practicas culturales que se mueven entre
diferentes momentos de la (post)modernidad y del (neo)colonialismoy, sobre todo,
en las nuevas formas de comunicacion, que vienen produciendo transformaciones
tanto en los modos de interaccién humana, en la expresion (y exhibicion) de
afectos y emociones, como en la participacion politica e ideoldgica de los sujetos.

Dos momentos de la historia del periodismo

Pensar la comunicacion contemporanea implica la reflexion sobre procesos
de mediacién marcados histéricamente por dos momentos clave de expansion
tecnoldgica: 1) la Revolucién Industrial, que en la segunda mitad del siglo xix
aparejo las empresas periodisticas con maquinas que impulsaron la produccién
en masa; y 2) la Revolucion Microelectronica, que engendra la era de la
tecnoinformacion.

Lo que se pone socialmente en discusion por las teorias de la comunicacion es la
transformacion acelerada de las sociedades industriales y el papel ahi desempefiado por
los medios de comunicacion dichos “de masa™ o simplemente “medios”. En términos més
sencillos, se trata de problematizar las nuevas formas de discursividad engendradas por las
tecnologias avanzadas de la informacion (Sodré, 2010, p. 22).

La empresa periodistica como hoy la reconocemos se configurd ya a partir de
la década de 1830, en la conjugacion de una serie de circunstancias, de orden
tecnologico, social y econdmico, asi como por medio de politicas de educacion.
Del punto de vista tecnologico, la industria editorial, ya dotada de recursos
técnicos de impresion y de fabricacion de papel, disponia también de maquinas
como la rotativa de Hoe, con diez pisos/superficies de alimentacion y capacidad
para veinte mil copias por hora (véase la figura 1).

Figura 1 - La rotativa de Hoe. Fuente: Giovannini (1987).

Coira - Epistemologia de lo sensible en la cultura contemporanea: estructuras de sentimiento (pp. 15-26) 21



Financiados desde ese momento por verbas de publicidad, los periodicos se
organizaban econdmicamente para atender la demanda de un creciente mercado
de lectores (obreros, tejedores, dependientes) que se formaba en las ciudades,
también como consecuencia de la alfabetizacion en masa promovida en el siglo
XIX europeo, registrada por Rest (1967).

Volviendo al universo analitico de Williams (2003), es posible, en ese periodo,
reconocer la expresion de valores y significados sociales que se establecen a partir
de modos de produccion profundamente alterados por los progresos tecnoldgicos
y por los modos de organizacion econdmica y social que se siguen, afectando los
habitos de lectura de los sujetos de esa época:

L.a méas grande revolucién del periodismo se da en esa fase. [La transformacion tecnoldgica
exigira de la empresa periodistica la capacidad financiera de autosostenimiento con
pesados pagos periddicos, cambiard una actividad practicamente libre de pensar y hacer
politica en una operacion que necesitard vender y autofinanciarse. [...] La prensa burguesa,
particularmente a partir de 1830, empezara a definirse como prensa de negocios para el
comercio de anuncios (Marcondes Filho, 1989, p. 61).

Con el enfoque en los periddicos ingleses de la década de 1840, Williams (2003,
p. 62) resalta que, si “es comun pensar en el The Times como el periddico
caracteristico de la época, y basar en sus practicas nuestras ideas sobre el
periodismo victoriano”, por otro lado,

[...] los més leidos en esta década eran los periddicos dominicales Dispatch, Chronicle,
Lloyd's Weekly y News of the World. Estas publicaciones hacian una seleccion de las noticias
que hoy podemos reconocer como caracteristica de los “periddicos de domingo™: Bells
Pennhy Dispatch (1842) lleva el subtitulo de Sporting and Police Gazette, and Newspaper
of Romance, y uno de sus titulares tipicos es el siguiente: “conspiracion osada ¢ intento de
violacion”, ilustrada con un gran grabado y apoyado por un relato detallado. La circulacion
total de los periodicos de este tipo, a fines de la década, era aproximadamente de 275 mil
ejemplares, en comparacion con los 70 mil de los periddicos. Si queremos examinar la
cultura real del periodo, debemos partir de este hecho, y no de la situacion aislada del The
Times, debida a su importancia constante en una tradicidon de alta politica.

Para Williams (2003), la observacion de estos documentos lleva a la
historia social del periodo, que incluye el desarrollo de nuevos tipos
de periddicos que combinaban la ficcion sensacionalista con recetas,
sugerencias domésticas y consejos a los lectores. Se trata de dos agentes
que en mucho contribuyeron para el éxito empresarial de los periddicos
de la época: la novela de folletin, en forma de largas narrativas publicadas
en episodios semanales, en el pie de pagina de los periddicos, vendidos a
precios bajos y con gran tirada; y el fait divers, que surge en 1866 en el
suplemento dominical do Le Petit Journal, que representaba un tipo de
prensa “sin pretensiones politicas o literarias”, de venta de ejemplar suelto
a un sou, relata Meyer (1996, p. 97):
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El supo aliar una novedad, el folletin, cuyo consumo habia sido ampliamente confirmado
por el éxito de la formula periodico-novela, lo que, ademads, acabd suplantado por el nuevo
periodismo de masa, a una tradicional modalidad de informacién popular, reinterpretandola
y rebautizandola. Se trata de la nouvelle, o canard, o chronique, que le dio nuevo nombre: el
fait divers, es decir, una noticia extraordinaria, transmitida de modo novelado, en un registro
melodramatico, que haria competencia al folletin, muchas veces, incluso, suplantandolo en
las tiradas (Meyer, 1996, p. 98).

De este modo, analizar esos géneros periodisticos dedicados al entretenimiento da
cuenta de una complejidad social que, en el campo de las instituciones culturales
(como la prensa), lleva a la conclusion de que ese periodo “introdujo cambios
cruciales en la explotaciéon comercial de la cultura”, concluye Williams (2003,
p. 65). Y, en el ambito de lo que se describe e interpreta por la hipotesis cultural
estructura de sentimiento, él cree que es posible esbozar brevemente algunas
caracteristicas del periodo:

Existe la creencia en el valor del trabajo, visto en conexion con el esfuerzo individual y hay
una vigorosa adhesion al éxito conquistado en estos términos. Ella presupone la existencia
de una sociedad de clases, sin embargo la posicion se define cada vez méas por el status
real y no por el nacimiento. Los pobres son considerados como las victimas de sus propias
debilidades y se sostiene con énfasis que los mejores de ellos lograran salir de su clase
y ascender. [...] La frugalidad, la sobriedad y la piedad son las principales virtudes y la
familia es su institucion central. La santidad del matrimonio es absoluta y el adulterio y la
fornicacion son imperdonables (Williams, 2003, p. 68).

Por otro lado, al emprender un rapido ejercicio de actualizacion de las estructuras
de sentimiento de aquel periodo, es posible pensar en como se verifican hoy tales
caracteristicas. Segun Riidiger (2004), si el primer estadio de expansionismo
tecnoldgico es contemporaneo de la Revolucion Industrial, un segundo momento
corresponde al advenimiento de la electricidad, automatizando los sistemas
fabriles. El tercer ciclo de transformaciones tecnoldgicas se instaura ya a fines
del siglo xx, cuando “la sociedad empieza a vivir, ahora en términos planetarios,
un nuevo ciclo de transformaciones tecnoldgicas™ (Riidiger, 2004, p. 63).

A este periodo corresponde la llegada de un nuevo medio de comunicacion,
llamado por Lévy (1999) de ciberespacio o red, “que surge de la interconexion
mundial de las computadoras™. Se trata de un término que sugiere abarcar “no solo
la infraestructura material de la comunicacién digital, sino también el universo
oceanico de informaciones que él acoge, bien como los seres humanos que
navegan y alimentan ese universo”. Por otro lado, sefiala, hay en la cibercultura
un “conjunto de técnicas (materiales e intelectuales), de practicas, de actitudes,
de modos de pensamiento y de valores que se desarrollan juntamente con el
crecimiento del ciberespacio” (Lévy, 1999, p. 17).

En ciernes de esta revolucion microelectronica, observa Santaella (2003, p. 59),
“esta la posibilidad abierta por la computadora de convertir toda la informacion —
texto, sonido, imagen, video— en un mismo lenguaje universal”. Tal posibilidad
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viene generando profundos cambios en el campo del periodismo, sobre todo
en razon de la ruptura del polo de emision de los mensajes, que se fundamenta
en la suposicion de que cualquier persona puede convertirse en un productor
de contenidos (informativos y, sobre todo, de entretenimiento). Se trata, segiin
Lemos (2003, p. 19), de la “emergencia de voces y discursos anteriormente
reprimidos por la edicidn de la informacion por los mass media™.

La “sociedad en red” (Castells, 1999), ademas de las transformaciones en las
formas de interaccion, de procesos de sociabilidad y de vivencias identitarias,
hace emerger, potencialmente, a individuos y grupos sociales que diseminan
informaciones, sobre todo en las llamadas redes sociales digitales. Se trata de un
material informativo que se confunde con las historias personales protagonizadas
por aquellos que tienen un perfil en el Facebook, producen blogs, alimentan el
Twitter con mensajes de hasta 140 caracteres, publican fotos en el Instagram o
videos en el YouTube y participan de inniimeros foros o grupos de discusion.

Por fin, a titulo de consideraciones que clausuran este articulo, se observa en los
dos momentos de expansionismo tecnologico el aporte de nociones, practicas y
formatos del entretenimiento en el campo periodistico. Ello porque, de un lado, se
percibe que el legado del primer momento corresponde al folletin y al fait divers,
dos formatos aln recurrentes, respectivamente, en las narrativas periodisticas
ficcionales y factuales, forjando una estructura de sentimiento que se podria
nominar de “triunfo del espectaculo”. En ella, ademas de telenovelas, series
televisivas, reality shows y otros géneros de la ficcion travestida de factualidad,
“formas de entretenimiento invaden la noticia y la informacion y una cultura
tabloide, del tipo infoentretenimiento, se hace cada vez mas popular (Kellner,
2003, p. 5).

Y, de otro lado, para un enfoque comprensivo o incluso sensible a las implicaciones
de la cibercultura en el periodismo, en el segundo momento de expansionismo
tecnologico aqui considerado, es posible identificar una estructura de sentimiento
en que al concepto de inteligencia colectiva se sobreponen informaciones e
imagenes captadas por computadoras, celulares y cadmaras digitales, publicadas
en redes sociales cuyos criterios de noticiabilidad son (y no pasan de) apologias
autorreferenciales.

NOTAS

1 Higgins se refiere a la frase de Marx, citada por Williams en Cultura y materialismo:
“El modo de produccion de la vida material determina el caracter general de los
procesos de la vida social, politica y espiritual (Marx apud Williams, 2011, p. 291).

2 Esta y todas las demas traducciones del inglés para el espafiol son nuestras [se
agregaron las cursivas].
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