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Una discusion solnje el papel
de la Universidad

lvén Sylva

..em cuantoaquiem baisoaindefinisao e o regimen, edangamos com una
grasa cityosegredo nem en mesmoses, entrea delisia ea desgracia, entre o
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1 4mbito de las disciplinas, y por ende el

de las practicas que se apoyan en ellas, se ha

venido entendiendo, con los valiosos apor-
tes de la lingiifstica y la semiologia, como un campo
de "producci6n de significado”.

El lenguaje entendido como sistema, como un vasto
conjunto de elementos en una compleja interrelacion,
bajo un grupo de leyes -sistema por demas abierto,
sujeto a cambios provenientes de factores internos,
tanto como externos y en equilibrio- es un objeto, una
‘cosa’ susceptible de ser estudiada gracias al proceso
mismo de objetivacién. Tal objetivacion permite sepa-
rarlo de todo aquello que no le participa.

Si bien la lengua se utiliza con el propsito de
‘aludir’ la realidad, no lo hace por una condicion
inmanente al lenguaje mismo. Las palabras no se
refieren a las cosas, sino a las representaciones que
de ellas se tienen o que de ellas se construyen en el
proceso mismo del habla’.

Todo acto discursivo’ es, pues, un acto creativo.
En él se configuraun universo, compuesto por una
mirada, un recorte, unasintaxis y unas significacio-
nes. Un discurso periodistico, a pesar de las preten-
siones de objetividad, de inmediatez, de
irreflexividad que suponen algunos, es un cuadro
montado. Ya el simple hecho de que se divulgue una
noticia o se cubra un suceso es un acotamiento, con
ello una intencionalidad se desliza subrepticiamente.

Es cierto que no se puede hacer de cada hecho una
noticia; de igual manera, frente a hechos de una im-

"

ime.
Caetano Veloso

portancia similar es preciso elegir alguno o algunos, lo
que, atn pecando de obviedad, implica dejar otros de
Jado. Pero no podemos pretender que tal seleccion
sea aleatoria, so pena de pasar por ingenuos. No
impunemente un periodista, en nuestro medio, ha
pasado por un largo proceso de escolarizacion, pro-
ceso de domesticacién, de imposicion de modelos
de comportamiento y marcos de lectura de la ‘reali-
dad’, proceso reforzado en cada una de las instancias
del tejido en filigrana de la cultura; ademas, ejerce en
una empresa que tiene fines definidos y que juega ra-
cionalmente en el ruedo de los intereses sociales.

Roman Jackobson define un grupo de categorias
como las "Funciones de lalengua".? La intencionalidad
y el contexto de toda forma discursiva juegan, ya sea
en una o en varias de esas funciones: transmitir infor-
macién, motivar una accion, generar emociones, verifi-
car el canal de comunicacion, verificar el codigo o
transmitir un mensaje poético. Sin embargo en nuestra
condicién de seres atravesados por los sentidos, apo-
yados en la sensibilidad, en la percepci6n sensible del
mundo para leer el entorno y decidir nuestros com-
portamientos, no podemos eludir el factor plenamen-
te estético cuando de construir discursos se trata; aun
en el caso en que pretendemos reducirnos de manera
exclusiva a lo referencial. Una sintaxis particular, un
‘estilo’ periodistico y de escritura, ya sea de un medio
o de un profesional, dan cuenta de ese elemento
identificatorio, de un fenémeno que no es reductible a
una objetividad por fuera de lo humano.
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Si toda practica discursiva esta atravesada
por factores estéticos, incluso inconscientes
_en ese sentido un texto puede producir pla-
cer o displacer, y puede ser construido para
producir louno o lo otro- entonces en todo
discurso hay una literatura implicada.

Pero veamoslo desde un angulo més prag-
mético. Propongo una ligera ojeada al uso de
epitetos en la presentacion de las noticias. El
extremo evidente esta en el llamado "periodis-
mo amarillista". Las palabras no dan cuenta
de una tal realidad al margen del lenguaje. La
seleccion en el eje paradigmatico de la lengua
da cuenta, si, de una intencionalidad sesgada,

de la misma forma que se ordena en el ¢je
sintagmatico a partir de una idea articuladora,
un eje de produccion de sentido. Es precisa-
mente ese eje el que sesga la seleccién de los
términos, pues no cualquier palabra sirve para
transmitir una idea*.

El uso de adjetivos y la frecuente
substantivacion de epitetos, aunque discreto
para la mirada del observador-escucha des-
prevenido, ejerce una poderosa influencia en la
psique del receptor, mas adn cuando se trata
de una modalidad de comunicacién que se
apoya en un espacio de la misma psique que
se halla por debajo de los limites de la con-
ciencia inmediata.

Pero ello no debe llevarnos a confusién.
No se trata necesariamente, y en la mayor par-
te de los casos, de una intencionalidad perver-
sa y manipuladora. En todo caso no es la del

sujeto que cumple eficientemente su trabajo.
Se trata de un ordenamiento, de una lgica de
operacion del pensamiento; de una "opinién

‘publica” incluso de la que el comunicador

hace parte; de una cultura, en sintesis,
globalizada en buena medida -por demis-,
que se expresa a través del individuo.

No se puede pedir tampoco, por ello, a
cada individuo, una hiperconciencia de todos
los elementos que juegan en la construccién de
un hecho noticioso. Eso derivaria en una neu-
rosis obsesiva de tipo colectivo, rasgo tan es-
caso en estas latitudes, en cuyo otro extremo
se encuentra la tan familiar mediocridad.

Otro aspecto que a mi entender es objeto
de serias confusiones, es el de la "interpreta-
cibén de la noticia” o del conjunto de ellas en
relacién con el ejercicio periodistico. Gabriel
Garcia Marquez, refiriéndose a la practica del
periodismo en su tiempo de reportero, dice:
"Sélo la interpretacion estaba vedada, porque
era un dominio sagrado del director. Cuyos
editoriales se presumian escritos por él, aun-
que no lo fueran, y casi siempre con caligra-
fias célebres por lo enmarafiadas."® Con ello

pone en evidencia la imprecision del campo
de accibn del periodismo.

Periodismo ¢Oficio o Profesién?
Informar es: "dar forma sustancial a una
cosa"¢. La distincion que hace Gabriel Garcia
Marquez en el sentido de diferenciar entre quien
quiere ser ‘informado’ y el que quiere ‘informar’
resulta pertinente para pensar el campo de ac-

cién del periodis-
mo. Quien ‘infor-
ma’ es quien crea
una realidad en el
ambito de la verosi-
militud. La confu-
sion suele aparecer
cuando se piensa
que informar es dar
cuenta de los he-
chos al margen del
sujeto de la comu-
nicacién, como si
tal comunicacién
fuese una cosa dife-
rente de quien la
produce.

No se puede pedir
tampoco, por ello, a cada
individuo, una
hiperconciencia de todos
los elementos que juegan
en la construccién de un
hecho noticioso. Eso
derivaria en una neurosis
obsesiva de tipo
colectivo, rasgo tan
escaso en estas
latitudes, en cuyo otro
extremo se encuentra Ila
tan familiar mediocridad.

Pensar la pro-
duccién del hecho noticioso reclama algunas
precisiones. ¢El grupo de fanaticos religiosos
del Hamas, al disparar morteros contra una
poblacién israeli, produce un hecho noticioso?,
¢Es la comunidad de palestinos a la que perte-
nece el grupo la que lo produce?, ¢Es la religion
islamica que los orienta ideologicamente?, ¢Es la
guerra que los enfrenta, y con ello los dirigentes
politicos?, o... ¢Es acaso el medio de comunica-
ci6n?, mas aun, ées el periodista que lo reporta?
o ¢se trata del camardgrafo que decide apuntar
su equipo y que corre de un lado para otro?,
¢es él el que esta ‘informando’?

Las anteriores preguntas nos llevan al inte-
rrogante central: la responsabilidad final de la
produccion noticiosa.

Las empresas periodisticas requieren especta-
cularidad, es decir rating, que deriva en pauta
publicitaria y en dividendos econémicos, ast
como en peso politico; por ello no se ocupan
de ‘asuntos secundarios del quehacer empresa-
rial’. Todo cuanto ponga en cuestion sus intere-
ses econdémicos y politicos debe descartarse
por adelantado, asi como todo aquello que re-
presente refuerzos en sus relaciones politicas ~
léase econdmicas- es potenciado, objeto de un
amplio despliegue hiperbélico. El comunicador
es, en fin, un productor de espectaculo. No hay
mas que ver el énfasis claunesco de los presen-
tadores: las figuras, los gestos, su vestuario, la
entonacién de las voces, los efectos especiales,
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lamise en scéne y, por supuesto, el papel preponderan-
te c}e los deportes y "el mundo del espectaculo” y la
farandula en los programas "periodisticos" de los
mass-media vernaculos.

F’Le cabe la responsabilidad ética al periodista?
Primero seria necesario deslindar los alcances de esa
palabra de la que deriva el término: periodismo. En
este punto se hace necesario definir el término. Yo
daré inicio a un acercamiento por lo negativo. Pre-
gunto: <‘.Es el reportero un periodista? De ser asi la
acadentua no tiene nada que hacer. Nos quedamos
con la imagen que aporta Garcta Marquez en el cita-
do informe y su bucélica alusién: "Era una fabrica
(la s/ala de redaccion) que formaba e informaba sin
equivocos, y generaba opinién dentro de un ambiente

e participacidén que mantenia la moral en su puesto.”
Entonces, jse aprende haciéndolo, y con los buenos
consejos de sus experimentados compaiieros!

P_xhora bien: ¢Es el presentador un periodista? Los
periodistas distinguen al locutor de ellos mismos. El
presentador de noticias en la television se presta para
dar a conocer lo que otros producen, por lo que
continuamos en el campo de los oficios.

¢Es, entonces, un cronista el que merece ser llama-
do periodista? Es comun que los periodistas escriban
crénicas, asi como lo hacen los que se conocen como
escritores a secas. La literatura es, por antonomasia,
cronistica —de cronos, tiempo’ -, aunque no pretenda
estar fundada en la realidad supuesta de los aconteci-
mientos. Es un género de escritura, no un campo de
accién. Puede afirmarse entonces, a partir de lo ante-
rior, que el periodista toma prestada la cronicadela
literatura, mucho mas antigua que el periodismo.

Queda el reportaje por pasar el tamiz de la pre-
gunta. Es alli donde empieza a desligarse el papel
del periodista. El reportaje tiene estatuto propio, en
la medida en que es una produccion que apunta a
divulgar un acontecimiento en un campo de condi-
ciones que lo hace posible. El reportaje implica el
estudio, analisis y sintesis de los elementos que per-
mitan armar un cuadro de situacién y provean unas
conclusiones. Es una construccion, estricto sentido,
basada en documentacién disponible, conseguida a
través del ejercicio investigativo, e interpretadaala
luz de unos intereses informativos.

En efecto, el periodismo no puede restringirse a
una sola modalidad de préctica nia un grupo de gé-
neros literarios, pero si se desliga del pensamiento, de
la reflexion rigurosa, del estudio pormenorizado, se
queda en el campo de los oficios. El periodista, pues,
debe ser un perspicaz intérprete de la actualidad, un
estudioso del objeto que pretende divulgar; un espe-
cialista en investigacion, esto es, un personaje profun-
damente respetuoso de los métodos de la investiga-
cibn y de los resultados por ese medio obtenidos.

La sociedad debe disponer de sujetos que se es-
pecialicen en la interpretacion de su entorno, con el
fin de que ellos le provean los elementos de juicio

que las personas requieren para tomar las decisiones
acertadas en su propio campo de desempefio o en
las posiciones que adopta en su cotidianidad o en el
ejercicio de su condicién de ciudadanas.

Otra cosa es el circo, los espectaculos y los ritua-
les que juegan también un importante papel en la
vida de los hombres. Pero si se confunde el objeto
de estudio y el campo de accién de una profesion,
se empieza entonces a desplazar a otros del suyo y
vendran algunos a reclamar un tratamiento seme-
jante al de aquellos, con derecho.

La formacion del periodista, es decir, la relacién
entre la academia y el periodismo, debe ser la de per-
mitirle al aprendiz proveerse de los fundamentos
cognitivos y los criterios que le permitan al ejecutante
‘interpretar’ un acontecimiento. De esa manera puede
proveerle al piiblico los elementos que se esperan de
él, y cumplir con su labor social de informar con va-
lor de utilidad, incluso si se trata de entretener.

Es en ese sentido que se entiende aqui el periodis-
mo como profesién, como campo de accibén en el
que intervienen: la busqueda de la noticia, del hecho
socialmente relevante o del personaje destacado y
sus obras; la investigacién en cuanto descubrimiento
de las condiciones que hacen posible un aconteci-
miento® y la interpretacion correspondiente, de tal -
manera que la ‘puesta en texto’ y la publicacién estén
atravesados por un proceso altamente racionalizado,
que cumpla la funcién social de ayuda a la compren-
sion de las condiciones reales de existencia. En opo-
sicién al oficio, en el que el personaje periodista cree
transmitir una informacién cuando se le escapan los
aspectos mas importantes de la misma. Mientras el
oficio se apoya en la experiencia empirica, la profe-
si6n 1o hace en la experimentacion y en la
reflexividad. Ello implica una ejercitacion en el ma-
nejo del instrumento sne gua non del comunicador: el
lenguaje, sus limites y sus posibilidades, al amparo
de los especialistas y en un proceso de reflexion,
desde la comprensién racional, sobre los objetos
periodisticos, los métodos mas adecuados de trata-
miento y la calidad de la produccion.

No se trata aqui de la simple oposicion platénica
entre la apariencia y la realidad, el mundo de las
ideas y el de lo sensible. La diferencia entre el saber
y el conocimiento es una cuestion de método y, por
tanto, de resultados. Mientras el primero es empirico
por definicion, superficial, fundado en las aparien-
cias, el segundo pone en tela de juicio la percepcion
primera y la somete a pruebas de verificacion. El
conocimiento se torna cada vez mas complejo, y ello
porque el conocimiento del hombre sobre el mundo
es cada vez mas complejo. Ese proceso se debe al
ejercicio reiterado de someter la percepcion al rigor
del pensamiento y de las practicas de la investigacion.
Aqui no se trata ya de oponer simplemente la aparien-
cia a la realidad, sino de confrontar la validez de los
diferentes tipos de percepcién, no importa cual.
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No por ello debemos dejar de reconocer la
importante labor de cientos de periodistas
empiricos a lo largo de la historia, pero resulta
altamente arriesgado dejar librado al azar el
ejercicio de un papel inserto en una realidad
compleja. De otro lado, tampoco es un cam-
po vetado a profesionales formados en otras
disciplinas, pues también ellas se nutren de
los mismos mecanismos de obtencién de
informacion, de tratamiento y de extraccién
de conclusiones.

Dado que el papel del profesional de la
comunicacion es el del mejor informado so-
bre la actualidad, su trabajo no se reduce al de
"trasteador”, al de "corre ve y dile" de la in-
formacién. El est4 atravesado por el factor
ético, asi como por el conocimiento de los
modos de generacién de interés por su pro-
duccion. No se trata aqui de manipulacién del
receptor, sino de los métodos para
apelar a su atencin, a su interés y
concentracion.

el cuando, el dénde de los hechos. La radio, la
television, la Internet son més eficaces en ello.
Al periodismo escrito, al que se refiere Tomas
Eloy Martinez, le esta reservado, aunque no
de forma exclusiva, el por gué de tal aconteci-
miento, sin que los otros medios queden exi-
midos de hacerlo.

Laadecuada presentacién de una noticia esta
dada por el conocimiento del contexto en la
que el hecho y la noticia son producidos™.

Garcia Marquez, al contrario, hace una serie
de reflexiones a partir de comentarios de es-
tudiantes, profesores y periodistas, de los que
se vale para desacreditar la academia.

Sibien la idea central contenida en el titulo
del aparte: "El periodismo se aprende hacién-
dolo"" no es desarrollada de manera explicita
en el texto, parece evidente que emula el
empirismo. En el punto en que la historia del

No se trata aqui de la simple oposicién

platénica entre la apariencia y la realidad, el
mundo de las ideas y el de lo sensible. La
diferencia entre el saber y el conocimiento es
una cuestion de método y, por tanto, de
resultados. Mientras el primero es empirico por

Tomas Eloy Martinez, en su arti-
culo: "Periodismo y narracién, Desa-
fios para el siglo XXI", pone en
cuestion los alcances del lenguaje
como instrumento de la comunica-

cibn -se entiende que se refiere al len-
guaje verbal, en oposicién al visual y
al sonoro. Dice de él que es "un arma
tan insuficiente[...] (para) personas
que han experimentado con la vista y
con el oido", que propone el ejercicio
de la narrativa como mecanismo para atraer esa
atencion tan evasiva hacia el periodismo escrito.
Describe este tltimo como un "duelo entre la
inteligencia y los sentidos".

Martinez pone el énfasis en el lector, pero no
por ello deja de lado la importancia del trata-
miento de la informacién ni el lugar preponde-
rante, pero no protagénico, del periodista.
Reconoce el valor de lo subjetivo en la trans-
mision de la informacién, sin que ello impli-
que la reduccién a la opinién, pues afirma que
"las noticias mejor contadas son aquellas que
revelan, a través de la experiencia de una sola
persona, todo lo que hace falta saber".

El papel de la literatura en la comprension
de la realidad es reconocida por los investiga-
dores de, por ejemplo, la historia de las men-
talidades, ast como el valor documental de los
peribdicos. Asi, Martinez hace énfasis en la
relacién entre los escritores y los periodistas —
aunque no es cierto que Jorge Luis Borges

haya sido uno de éstos, como lo afirma To-
més-, para proponer el retorno al género na-
rrativo en la prensa. Ya no requerimos de los
diarios para enterarnos sobre el qué, el como,

definicién, superficial, fundado en las
apariencias, el segundo pone en tela de juicio
la percepcién primera y la somete a pruebas

de verificacion. '

conocimiento, y por ende el de las profesio-
nes que se derivan del conocimiento, se en-
cuentra, pensar que la simple experiencia pue-
de proveer a un sujeto de los medios suficien-
tes y necesarios para dar cuenta de una profe-
si6n, parece, por lo menos, ingenuo.

Lo que puede suscitarle un error tan craso
es la nostalgia del gran pasado. El autor de un
capitulo del informe para el Gobierno Nacio-
nal sobre la educacion, como pasa con todos
los que llegan a una cierta edad cabalgando
sobre un bello corcel, no consigue adaptarse a
las nuevas hablas, a las nuevas condiciones de
vida. Mencionar los cambios, reconocer la
diferencia entre el mundo de hace unos afios
y la actualidad puede reducirse a enunciados
vacios, pues contintia midiendo el presente
con el rasero de "antafio", como si los
parametros de mensura perduraran ad
aeternum. Desconocer la historia, es decir, el
conocimiento que de una disciplina o una
ciencia se dispone, es un error garrafal, pues el
empirismo le exigirfa a cada aprendiz el des-
cubrimiento de lo que la humanidad ha con-
seguido en su largo trayecto. Pero mirar la
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historia para pretender quedarse, o peor atin, volver
a e.lla, es sintoma de pérdida de la perspectiva que la
misma historia permite.

' De otro lado, la confusién no hay que endilgarsela
solo a él, pues algunos suelen confundir a los artistas
con pensadores. Eso no significa que los artistas no
piensen, pero el ejercicio mental que despliega un
constructor de obras de arte es diferente al de un
:}nalista académico. Eso no significa tampoco que
éste sea mejor que aquel, slo que es diferente. Qui-
z4 entonces a un artista es mejor pedirle que refleje
en una obra de arte su percepcién respecto de un
cierto asunto, en vez de desviarlo de su ejercicio
para ponerlo a hacer lo que otros, por tener sus
energias concentradas en ello y un entrenamiento
especializado, pueden hacer mejor.

El papel de las universidades en la formacion de
las profesiones es evidente, pues define su razon de
ser. Ahora bien, es cierto que las instituciones univer-
sitarias en Colombia no responden a demandas de
autonomia cognitiva. Son instituciones que se funda-
ron a la saga de las de otros paises; pero la cortedad
espiritual de los dirigentes -lo que extiende el feno-
meno a todos los 4mbitos de la vida social-, y la
incapacidad de interpretar las dinamicas emergentes,
han coartado sus alcances, haciendo el pobre papel
de serviles seguidores de consignas y recetas. El re-
zago es tan grande que algunos todavia creen que
con buenas intenciones se puede cambiar el rumbo,
aportando justamente evidencia del atraso intelectual
en que nos hallamos sumidos.

Resulta preocupante que en el marco de un es-
tudio sobre la educacién en Colombia, un persona-

Notas

1 Aqui partimos de la diferencia saussiriana entre /en
como ese objeto social impuesto, que Opera
un grupo social y que dispo-

gua 'y habla,

entendiendo la primera
al margen de los sujetos que componen
nen de ella como rasgo cultural propio, creado por el grupo o adop-
tado y de caricter abstracto, y por la segunda, por habla, como el uso
que los sujetos hacen de la otra, uso concreto, por loA tanto. Ahora
bien, los términos lengua y lengnaje se utilizan aqui indistintamente (cfr.
F. De Saussure, "Curso de Lingiifstica General")

2 En la construccién discursiva contem
ineludiblemente, la narrativa en imagenes, pues s
un campo complementario del lenguaje verbal, e incluso en muchos.
casos lo reemplaza; sin embargo ello tiene sus implicaciones. Geovani
Sartori, aunque desde una postura apocaliptica y superficial, analiza
algunos de estos aspectos en Homo videns (1997).

3JAKOBSON, R. La lingiiistica'y la poética, en: Sebeok, T. A., Estilo
del lenguaje, Madrid, Catedra, 1974, p. 123y ss.

4 Estricto sentido, no existen sinénimos. En una charla informal
s, incluso se los apoya
gestos. En un texto de

pordnea entra,
ha convertido en

los términos utilizados suelen ser aproximative
y dirige con elementos secundarios, como los
carhcter referencial, el instructivo para volar aviones, por ejemplo, no
se puede hacer uso de las aproximaciones, pues los costos economi-
cos y humanos que estan en juego son muy altos.

5 Informe rendido en 1995 por la "Comisién de Sabios”, de la que

je de reconocimiento como Gabriel Garcia
Marquez escriba un panegirico tan descarnado a
favor del empirismo, lo que aparece como retro-
grado, pues en vez de poner el énfasis en la pro-
duccién de conocimiento y en la formacién para el
pensamiento, reduce el periodismo a un oficio,
cuando el mundo contemporaneo demanda una
profesién. Colombia requiere mas de universidades
que sean capaces de intervenir propositivamente en
la realidad -una realidad que no termina, por cierto,
de disefiarse y de generar convocatoria- que "fabri-
cas de empleados”, apasionados e ingenuos, servi-
les y acriticos, apaticos y frustrados.

La responsabilidad no puede recaer pues sobre
los sujetos individuales. Quiza tampoco sea acertado
descargarla sobre las empresas. Tal vez, aunque do-
loroso, sea necesario dejar por un momento de lado
Jas altas dosis de histeria que caracterizan sociedades
divididas entre diferentes grupos de presion, y ha-
cernos cargo, la sociedad en conjunto, delairres-
ponsabilidad para consigo misma. Irresponsabilidad
que se expresaen la marginacion creciente, en la am-
pliacion de la brecha que separaa los ricos de los
pobres, en la excitacion exacerbada del deseo de
consumo, en la imposicién de modelos ideales cam-
biantes segtin los dictados de la moda, es decir, de
los intereses del mercado. Tal vez tenga sentido pro-
piciar condiciones, aunque s6lo sea en una escala
{nfima, para el mejor aprovechamiento de los valio-
sos recursos humanos que se desperdician en canti-
dades flagrantes por doquier. De lo contrario, pare-
ce desmesurado pedir claridad ética aun montén de
ejecutantes irreflexivos sin horizonte. W

hizo parte Gabriel Garcia Mirquez, nombrada por el Gobierno Nacio-
nal para hacer un diagnéstico y entregar recomendaciones sobre la
situacién de la educacién en Colombia.

6 Diccionario de la lengua espafiola, Real Academia Espaiiola,
1992.

7 Si nos atenemos a la historia, Homero, el gran narrador de las
epopeyas griegas, y apoyandonos en los textos escritos: la Iliada y la
Odisea, habria sido el primer gran cronista en Occidente, y la cronica
serfa el primer género literario. De lo mismo dan cuenta otros libros
como la Biblia, palabra de origen griego [Biblia]: escritos "en que
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