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La prensa escritaen el
terremoto del eje cafetero

Daniel Hermelin

n las sociedades modernas, los medios de co-

municacién tienen una gran responsabilidad en

la constitucién de los imaginarios colectivos.
En paises como Colombia, en los que la educacion
ha padecido las consecuencias de un Estado que no
la garantiza, la injerencia de los medios en las repre-
sentaciones sociales es de primer orden. Las percep-
ciones del ptiblico frente a los desastres naturales y el
manejo que de ellos hace la prensa, deberian consi-
derarse temas prioritarios, tanto desde el punto de
vista politico como académico - ambitos aun distan-
tes en nuestra sociedad -, pues de ellos dependen, en
buena parte, la prevencion y los comportamientos
ante futuros sucesos de la misma indole. De ahi el
interés por estudiar el papel de los medios en Co-
lombia con respecto a este tipo de acontecimientos.

El caracter natural de estos eventos es una parti-
cularidad muy importante puesto que, en nuestra
sociedad, sus causas no se miran con detenimiento,
o simplemente se le atribuyen al castigo divino.
Esta percepcion le resta importancia a las respon-
sabilidades humanas e institucionales ligadas a los
desastres naturales.
Una primera aproximacion a este tema se realizo

a partir del tratamiento que la prensa escrita colom-
biana le dio al terremoto del Eje Cafetero del 25 de
Enero de 1999, que destruy parcialmente la ciudad
de Armenia y dejo alrededor de 1200 muertos y

160.000 damnificados. El corpus fue constituido
por El Tiempo de Bogota, El Colombiano de Medellin
y El Diario del Otiin de Pereira. Dichos diarios se
analizaron durante los quince primeros dias poste-
riores al suceso. Ademas se estudio la edicién niime-
ro 874 de la revista Sermana.

El estudio se basa en un analisis de discurso e
incluye observaciones y descripciones que lo reba-
san. Se hace énfasis en la labor que ejerci6 la prensa
desde la perspectiva de la difusion cientifica, ademas
de algunas comparaciones con la prensa francesa, en
particular con los diarios Le Monde y Libération.

Descripcién general del corpus

El tema de la catastrofe fue dominante durante
los primeros dias, en casi todas las secciones. Al
cabo de una semana perdi6 vigencia, aunque de ma-
nera menos marcada en E/ Diario del Otiin. En cuan-
to a los textos, la mayoria son de caracter narrativo,
es decir, articulos que no se refieren al acontecimien-
to en términos cientificos o técnicos, 0 que no inten-
tan explicarlo. Se trata, por ejemplo, de aquellos que
dan cuenta de los estragos humanos, fisicos o eco-
némicos y de las crénicas detalladas provenientes de
los testimonios de algunos sobrevivientes. Ademas
de narrar los impactos sobre la sociedad, los tres
diarios cumplieron funciones sociales como la de
transmitir mensajes de urgencia.
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De otro lado, la adhesién a lo narrativo se refleja
en la gran cantidad de fotos que aparecieron en los
tres diarios. Muchas de ellas muestran escombros y
victimas, sobrevivientes o muertos, y ocupan las
primeras paginas, a color y en grandes formatos.
Incluso hay fotos tomadas directamente de la tele-
vision, como en el caso de El Colombiano, el dia 26
de enero. Hay un contraste aqui que vale la pena
seflalar: el diario Le Monde no utiliza nunca fotos
sobre los acontecimientos.

Ademas de las fotos hay una gran riqueza simboli-
ca en los periddicos: iconos, términos, mapas, planos
de ciudades afectadas y caricaturas sirven para atraer
la atencion del lector y hacen referencia al desastre
conformando una compleja heterogeneidad semioti-
ca. La publicidad también estuvo muy influenciada
por la catastrofe, aunque hay grandes anuncios, junto
alas fotos y las cronicas tragicas, que no tienen ningu-
na relaciéon con el suceso. Tal heterogeneidad semioti-
ca amerita un riguroso analisis posterior.

En el caso de la revista Semana, hay dos articulos
sobre el desastre: una crénica de German
Santamaria, titulada "Jeison y el terremoto", que
ocupa 16 paginas (cada una de ellas incluye fotos), y
un articulo de dos paginas sobre la necesidad de que
este tipo de acontecimientos no se repitan. En otra
seccién aparece un articulo de caricter enciclopedi-
co, como se explicara mas adelante.

Analisis de los textos

En el anélisis de los textos se utiliza una clasifica-
cibén que considera dos limites discursivos: los textos
narrativos y los textos enciclopédicos. Los narrativos
se cifien al acontecimiento y los enciclopedicos cum-
plen con una funcién explicativa o interpretativa en
relacion con el suceso, tienden hacia lo general y no
actualizado, y emplean con frecuencia términos cien-
tificos o técnicos.

Hay otros textos que pue-
den ubicarse en el intervalo
entre estos dos limites. Se
proponen dos clasificaciones:
los parcialmente enciclopédi-
COS que son textos narrativos
en los que algunas partes tien-
den hacia lo explicativo. Y los
textos pseudo-enciclopédicos
que son textos cargados de
términos cientificos o técni-
cos, pero que no entran en la
explicacion o en la interpreta-
cion de fendmenos. En am-
bos se constata una fuerte
relacién con lo narrativo. En
los pseudo-enciclopédicos se
encuentran muchas citas de
discursos de especialistas que
no incluyen explicaciones.

manejo que

Las percepciones del
publico frente a los
desastres naturales y el
de ellos hace

la prensa, deberian
considerarse temas
prioritarios, tanto de’s.de
el punto de vista politico
como académico
_ambitos aun distantes
en nuestra sociedad -,
pues de ellos dependen,
en buena parte, la
prevencion y los
comportamientos ante
futuros sucesos de la
misma indole.

A pesar de que se analizaron los cuatro tipos de
textos, el estudio se centrd en los enciclopédicos (los

Hao ; , ey
mas directamente ligados con el campo de la difusion
de las ciencias). Asi pues, se constituy6 un subcorpus
con articulos de este tipo.

Analisis de los articulos
enciclopédicos

Se escogieron en total diez articulos que tratan tres
t6picos: las explicaciones geologicas de las causas de
los sismos, los dafios que sufren las estructuras y los
efectos psicologicos en la poblacion. Los dos prime-
ros topicos se refieren a las causas del desastre; en el
caso de los dafios de las estructuras, se refiere a las
causas evitables en este tipo de tragedias. Esos diez
articulos son casi la totalidad de textos que sobre es-
tos temas se publicaron en los tres diarios. Otros so-
bre temas sociologicos, econbmicos y sobre la mane-
ra como se deben administrar los desastres, también
podrian considerarse enciclopédicos y se detienen en
las consecuencias del sismo (o de los sismos en gene-
ral). Aparecen principalmente en El Tiempo, peronose
incluyeron en el subcorpus. Para analizar los articulos
enciclopédicos se utilizaron diversos parametros:

Ubicacién de los articulos

Se hizo una descripcion de la posicion en la sec-
cidn, el tipo de seccion y de los mensajes que los
rodean. Tal ejercicio muestra que, en general, la ubi-
cacibén no parece seguir un criterio logico de distri-
bucién de contenidos. Algunos, por ejemplo, apare-
cen en secciones que estan aisladas de los articulos
narrativos sobre el desastre, 0 estan rodeados de arti-
culos con los cuales no existe ninguna relacion; tam-
bién la discontinuidad tematica es notoria. En el caso
particular de la revista Sernana, un a,n:%culo sobre’la
prediccién de sismos aparece 43 paginas después del
4ltimo texto sobre la catastrofe.

Anclaje espacio-temporal
al suceso

Este analisis permite ver hasta
qué punto los discursos hacen
alusion directa al acontecimiento.
A tal alusion se le considera un
anclaje espacio-temporal. Este
estudio muestra que, salvo un
articulo escrito por un especialis-
ta, este anclaje aparece, en mayor
o menor grado, en todos los
textos. No se le permite al lector
separar el sismo del Eje Cafetero
de la ocurrencia de los sismos en
general, puesto que en todos los
casos se hace referencia a él.

En la prensa francesa es fre-
cuente encontrar articulos enci-
clopédicos, en circunstancias
similares, en los que el texto
permite una total abstraccion: se
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explican los sismos pero sin mencionar el desastre
particular que genero la aparicion de los textos.

Origen de los discursos

También se examiné la manera como los discur-
sos de los periodistas mencionan las fuentes de co-
nocimiento. Primero observamos la ausencia de la
firma del redactor en algunos articulos. Esta ausen-
cia es predominante en los textos no enciclopédicos.
En los enciclopédicos sélo hay un articulo firmado
por un especialista: este texto tiene una categoria dis-
tinta, desde la perspectiva de la difusion de las cien-
cias, frente a los demas textos enciclopédicos, escritos
por periodistas. En el caso de los diarios franceses, no
se encuentra practicamente ningun articulo - sea cual
sea su tema - sin la firma de un redactor.

En cuanto a la enunciacién de la fuente de cono-
cimiento que alli se utiliza, también los textos pre-
sentan dos limites: un extremo es la citacién literal
con precisiéon de la fuente, y el otro extremo, llama-
do de sesgo "enciclopédico”, no indica ninguna fuen-
te. Todos los articulos muestran una tendencia hacia el
sesgo "enciclopédico”, en mayor o menor grado.

En el subcorpus se puede ver una gran cantidad de
enunciaciones débiles de origen, en donde las fuentes
son reemplazadas, por ejemplo, por genéricos huma-
nos: "los cientificos dicen...", "los especialistas expli-
can..."; o por omisiones de la fuente por pasivacién o
impersonalizacién, por ejemplo: "se sabe que...", "el
fenémeno es considerado...". Ademas, normalmente
no se encuentran parafrasis en las cercanias de las cita-
ciones textuales, lo que refleja un distanciamiento en-
tre los discursos textuales de los especialistas y de los
redactores, como si éstos no osaran reformular direc-
tamente las fuentes primeras de conocimiento.

En la prensa francesa también aparecen estas ten-
dencias, especialmente las enunciaciones débiles de
origen. Se trata, quizas, del reflejo de un problema
de cierto caracter universal: la comunicacion -inco-
municacién- entre los cientificos y los periodistas.

Inteligibilidad del texto

La inteligibilidad de los textos puede examinarse a
partir del grado de elucidacién de los términos de
apariencia técnica. Incluso si se piensa que existe una
intencion didactica mas o menos presente en todos los
textos, hay que constatar que muchos utilizan con-
ceptos técnicos sin explicarlos. Aparecen cadenas
diaféricas, es decir, conjuntos de frases que contie-
nen términos de apariencia técnica que atin no estan
definidos; dichas cadenas suelen ser bastante largas
en los textos del subcorpus. Esta practica implica un
riesgo importante: las cadenas diaféricas pueden
familiarizar al lector con el nuevo léxico sin ilustrar-
lo, lo que nos hace pensar que se esta mas cerca de
la lisibilidad que de la inteligibilidad de los textos.

Es necesario resaltar que los articulos que utilizan
menos términos de tipo técnico son los que hablan
de los dafios en las estructuras de los edificios; en
principio dichos articulos pueden difundir conoci-

mientos con menos problemas conceptuales. Esto
puede estar ligado a la naturaleza epistemolégica de la
disciplina en cuestién. Lo anterior nos sefiala algo im-
portante: la posibilidad de darle a los lectores explica-
ciones de manera simple sobre las causas del colapso
de las construcciones, y, de esta forma, contribuirala
prevencion de desastres futuros. Llama la atencién la
carencia de articulos de esta naturaleza en la prensa
escrita, carencia practicamente total en £/ Diario del
Otsin, un periddico de la regién afectada por el sismo.

Los textos imperativos

Otro tipo de textos analizados son los imperati-
vos; éstos comprenden los articulos en los que do-
mina el "decir que se haga". Dichos textos aparecen
con bastante frecuencia dada la necesidad de trans-
mitirle al pablico recomendaciones -incluso- 6rde-
nes - en situaciones de urgencia. Después de exami-
nar algunos de ellos, en los tres peridédicos, pudo
constatarse como, normalmente, no se expresa alli
ninguna justificacién en cuanto a los comportamien-
tos que se busca imponer; la prioridad es la de inci-
tar a la poblacion a que tome medidas para su su-
pervivencia o su bienestar. Para este efecto, comtn-
mente se intenta seducir al publico utilizando, por
ejemplo, el pronombre "se" en lugar de la segunda
persona, para atenuar el efecto imperativo, por
ejemplo: "se debe evacuar..." en lugar de "evactie".
Eluso de términos técnicos es poco frecuente. En
suma, se trata de textos que contribuyen basicamen-
te a una memoria de corta duracién en la poblacion.

Conclusiones e interrogantes

Este trabajo es s6lo el principio de una investiga-
ci6n que debe continuarse; es preciso extender el
corpus y utilizar varias aproximaciones
metodologicas. Hasta ahora se hizo una primera
aproximacion al mensaje transmitido, pero es nece-
sario estudiar la recepcién del mensaje y sus efectos.
Un estudio socioldgico, por lo demas, es muy im-
portante pues muestra cOmo este tipo de sucesos,
de caracter aparentemente neutral, esconden tam-
bién intereses politicos y econémicos. Esto es lo que
sugieren trabajos como los de Ploughman (1995) en
la prensa norteamericana y De Chevigné (1998) en la
prensa francesa, sobre desastres naturales.

No obstante, esta etapa inicial del estudio permite
lanzar algunas afirmaciones e hip&tesis, y plantear
interrogantes. En primer lugar, si se tiene en cuenta
que los medios de comunicacién juegan un papel
fundamental en la construccién de la memoria cultu-
ral y tienen una influencia ingente en el imaginario
colectivo, y que éstos son el soporte de una actitud
preventiva en la poblacién, la responsabilidad de la
prensa escrita colombiana puede ser puesta en tela de
juicio, al menos en lo que se refiere a esta catastrofe.

La carencia de articulos enciclopédicos es una
debilidad a la que debe darsele relevancia. Esta ca-
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ren'cia es atin mas fuerte en El Diario del Otiin, el
periddico regional. La ausencia de articulos que
denuncien las responsabilidades humanas en el de-
sastre, en especial las que tienen que ver con el res-
peto por las normas de construccién, constituyen
otra debilidad importante; ni siquiera en los articu-
los de opinién hubo una tendencia dominante du-
rante los dias posteriores a la tragedia. Un intento
se hizo en el segundo articulo de la revista Semana
sobre el terremoto, pero atin en ese caso, mas que
sobre la prevencién y las responsabilidades, se ha-
bla del manejo de desastres, es decir, la atencion se
centra en las consecuencias.

Se observé el tratamiento que Le Monde y
Libération le dieron al sismo de Turquia, en Agosto
de 1999, durante los ocho dias posteriores al sismo.
Aproximadamente el 50 % de los articulos que se
ocupan del sismo son enciclopédicos o denuncian
las responsabilidades humanas como causantes dela
tragedia. Es obvio que el comportamiento de la
prensa no es el mismo con un acontecimiento inter-
1n0 que con uno extranjero y distante, sin embargo
no deja de ser interesante la gran diferencia cuantita-
tiva y cualitativa entre la prensa francesa y la prensa
colombiana respecto a un mismo tipo de desastre.
Vale la pena agregar que todas las citas publicadas
§obre la prensa turca, en dichos diarios franceses,
incluyen denuncias de esa indole.

La prensa colombiana se orientd, pues, principal-
mente hacia las consecuencias y no hacia las causas
de la catastrofe. Ademds, la existencia de los proble-
mas evocados en los textos enciclopédicos y sus
implicaciones did4cticas, hacen aun menos fuerte la
contribucién de la prensa a una memoria de larga
duracién en la poblacién y, por lo tanto, ala preven-
cién frente a este tipo de riesgos naturales.

Hubo ademas una marcada tendencia hacia la
dramatizacién en la manera de presentar los hechos.
Esto implica varios riesgos en las percepciones del
publico, pues puede darle un caracter ficticio a los
hechos presentados. Mas ain, estudios de psiquiatria
v de psicologfa social han sefialado el peligro de la
dramatizacién de hechos de esta naturaleza: las per-
sonas se conmueven con los acontecimientos pero
se pueden generar cortocircuitos en los procesos
cognitivos de la recepcién de informacion, con lo
que se pone en peligro la asimilacion del mensaje
transmitido. Es decir, el exceso de dramatizacion
puede ir en contravia de la prevencion ante posibles
desastres futuros. La anestesia colectiva es quizas uno
de los efectos mas graves de nuestra manera de ha-
cer periodismo.

Aparece entonces la polémica'sobre si los medios
tienen la responsabilidad de formar o solo de infor-
mar. Claro que el problema es mas complejo, pues
la cuestién no radica sélo en el qué sino en el cobmo
se informa. Ignacio Ramonet, tedrico de la comuni-
cacién audiovisual, dice que las practicas periodisti-

cas como las que hemos mencionado, responden a
una légica sencilla: es mas facil espectacularizar que
explicar. La comunicacion de hoy parece considerar
como un dogma, que basta con asistir a un aconteci-
miento para entenderlo.

Pero mis alla que precisar si todo esto es conse-
cuencia de la deliberacién o de la ignorancia de los
periodistas o de los directores de los medios, es
menester revisar la labor periodistica frente a este
tipo de acontecimientos: la prevencion es la que
esta en juego. W
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