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Resumen

LAS CAMPANAS ELECTORALES constituyen un periodo particularmente inten-
so para analizar las influencias mutuas entre las précticas periodisticas y los ritua-
les politicos. Las representaciones mediaticas, los discursos politicos y las estra-
tegias comunicativas son aspectos claves en los procesos de construccion de la
agenda publica. En la cobertura informativa, los petiodistas enfocan las noti-
cias mediante un proceso de seleccion y encuadre de sus narraciones,

Esta investigacion analizé la cobertura informativa del proceso electoral
por la presidencia de la Republica de Colombia en 2002, en ella se encontré
que el enfoque estrategia (el encuadre con estilo “carrera de caballos”) se impone
sobre el enfoque cuestion, en los periddicos analizados: ademis se evaltan los
valores periodisticos y se interroga acerca del pluralismo informativo,

Introduccion

EN EL ANO 2002 se realizaron elecciones legislativas y presidenciales, ¢l
10 de marzo y el 26 de mayo respectivamente, en la Republica de Colombia,
El conflicto interno que enfrenta al Estado Colombiano con grupos arma-
dos ilegales habia entrado en una de sus peores crisis en los meses previos a
las contiendas electorales, mixime luego del rompimiento de los didlogos de
negociacion que sostuvieron el gobierno del presidente Pastrana y la guerrilla
de las Farc. El convulsionado ambiente de violencia e intimidacion afectd
dramaticamente los dos procesos electorales debido a las presiones de los
grupos ilegales para incidir en los resultados de los comicios. Ademads se
presentd una terrible ola de amenazas, atentados, secuestros, asesinatos y des-
plazamiento de autoridades de gobierno, candidatos, legisladores, actores
politicos y poblacion civil.

En las campanas electorales, la presentacion de los planes y programas
de cada candidato se realizé en medio de una ardua lucha por lograr el
reconocimiento puablico de sus propios programas politicos, es decir, por
determinar los temas y cuestiones politicas que ‘deben ser’ importantes para los
electores. En este sentido, puede decirse que las campafias electorales se con-
figuran como luchas por establecer la agenda publica'.

Estas luchas cobran mayor intensidad cuando el espacio publico de
discusion y debate se ve restringido por coyunturas politicas, erisis institucionales
© graves perturbaciones del orden publico que constrifen la libre participa-
cion de los actores politicos, impiden las movilizaciones, los mitines y demds
actos publicos donde los candidatos enfrentan a los electores para exponet-
les su discurso y movilizar su apoyo,

Fin estas circunstancias —como se ha comprobado en otras ocasiones en
distintos paises de América Latina— ¢l espacio publico en que se desarrollé la
contienda electoral qued6 restringido al escenario de los medios masivos de
comunicacion. Asi, las propuestas y programas y toda la estrategia de comu-
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medios. Por tanto, las luchas por imponer la agenda piiblica se convirtieron en
pugnas por incidir en la agenda medidtica, especialmente en las agendas infor-
mativas de los espacios noticiosos, buscando la coincidencia de las propuestas
de los candidatos con los temas a los cuales los medios delsian prestar aten-
cion, o a través del posicionamiento de nuevos temas de camparia en la agen-
da de los medios.

Equidad y equilibrio informativo

PARA NUESTRO ANALISIS partimos del siguiente presupuesto inicial: la for-
taleza de una democracia esta fundada sobre la posibilidad real que teogan los
ciudadanos de informarse y cualificar sus conocimientos para elegir hbre:.men—
te a sus gobernantes, mediante el sistema de sufragio, en ae contexto de 1g|.1f|.1 3
dad, donde los medios no privilegien a ninguno de los aspirantes con ventajas
sobre los demis. Ademas, se parte del reconocimiento de los efectqs y fun-
ciones del disefio de agenda informativa, entendida como 1a:apac1dac.i Gic
tienen los medios de establecer los puntos de referencia de .la actua‘hdad
para orientar las percepciones de los usuarios acerca de la realidad somal: Lo
hacen a partir de la seleccion de los asuntos (ageﬁdz.z :etfm‘g) y protagonistas
(agenda casting) que entran en sus espacios, ¥ del posicionamiento 'de lo qlée es
‘importante’, mediante el establecimiento de escalas de valoracion que deci-
den cudnta importancia se le da a cada cuestion”. ]

Asi mismo, Mc Combs y Shaw (1986: 85) Plant?m i G can:pazz
electoral es la prensa la que estructura en gran medida las percgl?cmnimqtc
tienen los votantes de la realidad politica y de lo que ¢s €n ve.rja : un(]):a:;ienﬁ;
En consecuencia, las prioridades de la prensa en algul'lﬂ‘ medida se ¢
en prioridades para el publico: “Lo que la prensa ACENGA A8
do, privada o publicamente, por los puablicos delape »o politico que

Iyengar et al; argumentan que “los candid_atos para un cﬁri,s Pwnm ((ilc:ﬂ‘.—
no son tomados seriamente por las organizaclones mfoFmaﬂ'\'ﬁm pEl qnalis;.ﬂ
cubren que tampoco son tomados seriamente por nadll: m:zbabilid;ldts 5
Patterson propone que la opinién de los votantes sobe Sﬂi secibida cle los
triunfo de los candidatos depende mucho de {ﬂ lz?fom(ljaa nadores y perde-
medios periodisticos; y de su presentacion €n términos ce ge
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Dbjetivos y Metodologia

ESTE ARTICULO PRESENTA 08 resultados de una investigacion cuyo objeti-

vo fue analizar el cubrimientc ; T - :
pecto al proceso electoral por 1 prcs:-idlenc_la de lﬂ‘[i(':]l).llbll(:;l‘ L}l;_ (,ulfm:;b;:i
2002, en dos periodicos: 51 Tienipo (‘J'ﬂ"“" l‘!)cm ”t.“"?“l 15“_" "' ‘ﬁf‘“‘“ y th-
circulacién nacional) y E/ Colombiano (diario c”m“"?‘d“r LEPRDIAnG '“‘.":
predominantemente regional)”.
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las informaciones pertenecientes a los géneros de opinién como editoriales,
sueltos o glosas, columnas de opinion, caricaturas, cartas de los lectores, cri-
tica y demas.

El corpus de la investigacion estuvo conformado por las ediciones de los
tltimos 26 dias del periodo electoral (del 1 al 26 de mayo de 2002), tiempo
considerado suficiente para representar el cubrimiento noticioso del proceso
clectoral, ¢ indicar tendencias y pautas de cubrimiento?, puesto que la verdadera
campana, esto es, el esfuerzo comunicativo de los partidos y candidatos, el
despliegue de los medios y la atencion del publico se concentran en las dltimas
tres O cuatro semanas previas al dia de las elecciones: “la recta final”.

H tratamiento periodistico,

EN EL PERIODICO E/ Tiempo se codificaron 321 notas informativas inde-
pendientes que ocuparon un drea de 93.747,7 cm? v en E/ Colombiano se
registraron 228 notas con un drea de 57.958, 2 cm?.

Los resultados generales muestran en F/ Tzempo una marcada concentra-
cion de las informaciones en 6 aspirantes, frente a la desaparicion informativa
de 5 candidatos. En los %sibles’, hallamos que E/ Tiempo realiz6 un cubrimiento
diferencial por parejas de candidatos; el mayor despliegue fue dedicado a los
candidatos Alvaro Uribe y Horacio Serpa, con ventaja de espacio para este
ultimo; les siguen en relevancia la pareja de aspirantes Luis Garzén v

Noemi
Sanin, con ventaja para ésta en niimero de apariciones mas no en espacio; y mas
atras, los tltimos candidatos con oportunidad de aparicion fueron el general (r)
Harold Bedoya e Ingrid Betancourt, con prominencia de ella’,
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GRAFICO 1. Tendencias de cubrimiento de los espacios destinados a

las diferentes candidaturas, por
variables, en E/ Tienpo.

Por su parte E/ Colombiano mostré un cubtimiento oscilante entre las
oportunidades de aparicién y el espacio dedicado a los candidatos presidenciables’
(como calificaban a los 5 punteros de las encuestas). Estos vaivenes se pre-
sentaron en el grupo de mas despliegue donde se concentraron las informa-
ciones: Uribe, Serpa, Sanin y Garzon alternan relevancia, pero resalta la pre-
eminencia de Uribe y el empafiamiento de Serpa.
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Betancourt, con inferiores porcentajes con respecto a los anteriores, tuvo
un cubrimiento significativo, mientras Bedoya no fue considerado opcioén de
gobierno y su candidatura fue equiparada con las de los candidatos denomina-
dos Yuvisibles’ (por las encuestas).
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Galidad de la cobertura informativa

EL ANALISIS DE 1A CALIDAD informativa lo centramos en dos aspectos: ¢/
enfoque o los encuadres de cobertura (frames) de un evento de tanta importancia
v los valores periodisticos presentes en el cubrimiento noticioso. El primer
resultado, con respecto a los enfoques: en alta proporcion, las informaciones
giraron alrededor de temas que no tienen un impacto directo en las v.idas de los
ciudadanos, ni les permiten evaluar la idoneidad de las opciones, ni mfor.m,a i
acerca de las propuestas para enfrentar los problemas publicos. Pr.edommoll’m
enfoque estrategia (game frame)"" centrado en temas que no aportan informagee
politicamente 1til y relevante para la formacion de un criterio de voto bien
calificado. Los asuntos incluidos en este tipo de encuadre fueron las actividades
de campaia, la seguridad de los candidatos, la informacion 8"“&"‘1 flpk proceso
electoral, los perfiles o entrevistas con candidatos, sus famiharejs. s i
competencia en las encuestas y la interaccién entre actores pohnﬁos. Estfl con-
centracion de las informaciones en aquellos asuntos que Weaver J%:u'fla terr_las
sin confrontacion personal’, representé en E/ Tienpo el 67% de las mtormz;tflo—
nes, y el 50,5% del espacio dedicado al proceso electoral; v en E/ Colombiano
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Otra de las variables analizadas en la calidad de la cobertura informativa
fue la “identificacion del autor” de los articulos. Esta variable presenté resul-
tados contundentes: en E/ Tiempo, el 84,7% de las notas no especificaron su
autor, mientras en E/ Colombiano, el 60,1% no lo identificé y el 26,8% solo
mostré las iniciales del nombre. Estos resultados sintonizan con el encradre
estratégico de campania donde las noticias giran en gran proporcién alrededor
de pseudo sucesos, explicados por Gleich como acontecimientos de infor-
macién escenificados por las campafias para concentrar la atencion de los
medios, colmar la agenda informativa y posicionar una imagen positiva del
candidato de manera gratuita (free press) y mis efectiva, ya que las noticias
tienen mas publico y credibilidad, y generan menos resistencias que la desgas-
tada propaganda electoral'.

Temas y agendas informativas

POR “TEMAS’ CONSIDERAMOS cuestiones controvertidas, problemas o con-.

flictos que requieren solucion. Barbara Pfetsch, propone el término Sssue’ al
que nos remite la investigacion anglo-americana, y advierte que no todos los
asuntos son susceptibles de convertirse en temas. Un asunto se convierte en
tema cuando se considera relevante para sectores importantes de la opinién
publica y cuando suscita la atencion politica; esto es, cuando ingresa al plano
de discusion de los partidos, es acogido por el sistema politico e ingresa a sus
programas de toma de decisiones",

En este proceso de ingresar problemas o cuestiones controvertidas
a la esfera de atencién publica y politica, no solo juega la capacidad del
asunto de convertitse en tema de discusion, sino también el rol politico
que desempenan los actores interesados en posicionar determinadas cues-
tiones. En este punto, es vital el papel de los medios de comunicacion
como conformadores de la agenda publica y su fuerte influencia en la
priorizacién de temas politicos.

Durante el lapso estudiado, E/ Tzempo dedico el 29,0% de las informacio-
nes y el 40,8% del espacio a los temas de interés nacional. De ese espacio, el
34,0% fue dedicado a la educacion: un especial sobre los planes educativos de
los candidatos “visibles”que se publico el 21 de mayo, en su seccion 3 y en el
que cada uno tuvo una dedicacion de espacio similar: 1500 cm2. El segundo
asunto en importancia para este diario fue el conflicto armado-paz con el 15,6%
del espacio; el tercer lugar se dedicé al pasado politico y a las actuaciones de
Horacio Serpa (especialmente en el gobierno de Ernesto Samper y su relacion
con el llamado “proceso 8.000™) con 12,8%"; después salud y vivienda con
10,51%, paramilitares 6,79%, desempleo 5,15% y reforma politica 5%.

Uribe recibi6 la mas alta atencion en el asunto conflicto armado-paz,
con 1.829 em?, Sus asuntos secundarios fueron desempleo, salud y vivienda y
derechos humanos, en proporcion de un tercio. Por su parte, a Serpa se
relacion6 en primer término con su pasado politico, ¢l “proceso 8.000” y sus
actuaciones en el gobierno Samper, con 3.453.17 em? y luego el asunto
paramilitar, con 1.555,3 cm?.

Sanin, quien durante el proceso electoral denuncié maltrato informati-
vo de E/ Tiempo, no tuvo un tema destacado en este diario y sus espacios de
participacion fueron bajos en relaciéon con los dos candidatos anteriores: la
mayor atencion estuvo dedicada a reforma politica y salud y vivienda, con
700 y 589 cm? respectivamente. Garzon, por su parte, recibié la tercera rele-
vancia temitica de E/ Tiempo, con espacio para los temas de conflicto arma-
do-paz, de 952,23 cm’—y una concentracién en su propuesta de paz de 96%—
luego salud y vivienda, reforma politica, justicia v desempleo.

la candidata secuestrada Ingrid Betancourt —que No contd con espa-
cios de voz— presenté un cubrimiento informativo relevante en conflicto
armado-paz (789 cm?) y economia (432). Bedova estuvo relacionado con el
asunto conflicto armado-paz, con 492 em?, después salud y vivienda, justicia
y servicios pablicos. Los demas candidatos no fueton asociados con asuntos
especificos.

Ll Colombiano destind el 18.4% de sus informaciones y el 34,1% del

espacio a tratar los temas de interés nacional. Fon esos espacios se destaca un
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foro tematico con los principales candidatos y sus propuestas sobre asuntos
de interés publico. Abord6 los siguientes temas: conflicto armado-paz (26%),
reforma politica (17%), economia (13%), salud y vivienda (12%), Tntegracion
regional y Antioquia (7,5%), educacién y cultura (7,3%), desempleo (6,4%),
relaciones internacionales (5,9%), campo sector agrario (4,5%).

Uribe tuvo altos espacios en los temas conflicto armado-paz (982 cm?)
y economia con un espacio similar. Serpa, estuvo asociado con el asunto con-
flicto armado-paz con 1.465cm’ luego aparecen salud y vivienda, educacion
y cultura. La campafa de Sanin presento un cubrimiento mas equilibrado,
pues el principal asunto de sus informaciones, reforma politica (838,49 cm?),
supera por muy poco a las dos cuestiones que le siguen en cub_lri'n:licnf:o con-
flicto armado-paz y economia (640 cm?® cada uno). Garzén recﬂ:flo mis aten-
cion en el tema reforma politica con 1185 cm?, seguido de contlicto armado-
paz y desempleo. La candidata Betancourt, en mas bajas proporcfc'ines que los
candidatos anteriores, fue relacionada en salud y vivienda, educacion y cultura,
desempleo y reforma politica.

EN EL ANALISIS de la cobertura informativa del proceso electoral realiza-
do en los diatios E/ Tiempo y El Colombiano se descubrieron aspectos 0 pau:as
de cubrimiento que evidencian, por un lado, pfasturas de adaptaclﬁm a ;s
nuevas dindmicas y coyunturas politicas caracterizadas por el ‘mjlmetlslm(f) e
las ideologias, el declive de la politica centrada en lealtadc.s Pamdlstals, a m{gi
mentacién y pérdida de convocatoria de los partidos vtradmot;aIES, ;311 8USS (.6
caudillismo y de los llamados movimientos indcpf:fldltntes o de coal c10ne:t, y
por otra parte, el fenémeno creciente de adopcion de las e:strafrfglars no ke‘
ting politico'®, presente en nuestro medio desde la década niecirrﬂentnq
(spindoctming’ infortainment, management de temas y por aco 5,

spoonfeeding, timing..). de las nuevas formas como se gestiona
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cir las estrategias de comunicacion pOHﬂcé ,dlsena il Por e Brensd ,‘ cetiddn
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15 papunskl, Peter; aMasdgment de la comu-
nicacién politicas, en: THESIG, Josef y PRIESS,
Frank (ed.), Globalizaciin, democracia y miedios
de comunicacién, Buenos Aires, Instituro
Konrad Adenaver-CIEDLA, 1999, pp.179-
198.

""En la campafia presidencial de 1986, el
candidato liberal y a la postre elegido pre-
sidente, Virgilio Barco, ya habia contrata-
do asesores extranjeros para planear la es-
trategia de marketing y comunicacion.
JARAMILLG, Juan y FRANCO, Beatriz. «Las elec-
ciones presidenciales en Colombia 1998%,
en: priEss, Frank y TUESTA, Fernando (ed),
Canpenias electorales y medios de comunicacion en
Amértea Latina, Konrad Adenauer-ciebpia,
Buenos Aires, 1999, pp. 197-289.

7 ey, German: «Oteas plazas para el en-
cuentrom, en: ___ Bafsas y Medusas. 1V isibil-
, dad comunicativa y narrativas politicas, Bogotd,
Cerec-Fundacion social-Fescol, 1998, pp.
38.61.

'* Alain Touraine, propone que crisis de
representatividad y personalizacion de la
politica son fenomenos que no se presen-
tan de manera aislada, sino que la gran pre-
ocupacion de los politicos por la imagen y
por la comunicacion de sus mensajes en la
actualidad se debe a que éstos ya no se
definen como los representantes del pue-
blo, o de una parte de éste, por lo que la
politica de masas los obliga cada ves mis a
dirigitse a una gran cantidad de grupos
distintos, Ver: rourvng, Alain: «Comunica-
cion politica v crisis de ln representativi-
dads, en: FERRY, Jean v worToN, Dominique,
El nueve espacio piblico, Barcélona, Gedisa,
1992, pp. 47-506.



simbolicos, rituales y escenificaciones cada vez mas frecuentes y efectivos, y
mis cerca de la excentricidad y la extravagancia.

El anilisis de la equidad y el equilibrio informativo presenta la existencia
de una agenda de cubrimiento de cada campafia donde destaca la no consi-
deracion de 5 candidatos, aquellos considerados como “wenores”, “Snvisibles” o
“no presidenciables”. La marginacion informativa de algunos candidatos, y la
apropiacion de ese “derecho de ocultamiento” por parte de los medios,
evita que los electores concurran a las urnas con unos criterios de voto y unos
elementos de juicio basados en informacion completa, veraz e imparcial so-
bre todas las opciones que aspiran a llegar a la direccion politica de la socie-
dad y sobre la vision de pais que proponen adelantar.

"Esta desaparicion informativa de las candidaturas minoritatias y el po-
der de ocultamiento que se confieren para si los medios, ademas de eviden-
ciar el perfil excluyente de éstos, provoca sesgos y distorsiones en los resulta-
dos, ya que la desaparicion informativa de la mitad de los candidatos —en un
pais donde la abstencion electoral ronda el 60% con una opinién volatil y
sanguinea, donde los candidatos adquieren un favoritismo inusitado en cues-
tion de semanas, y ante el repudio generalizado a la clase politica— reduce las
opciones politicas en disputa, y limita el derecho a la informacion del piblico
a los favoritos de las encuestas y de los medios, aumentando asi efectivamen-
te sus posibilidades de triunfo ante la desaparicion de los adversarios.

Por otra parte, la alta y tradicional tasa de abstencién electoral de Co-
lombia, sumada al alto porcentaje de electores indecisos, asi como los fre-
cuentes ‘resbalones’ de las empresas encuestadoras', no generan demasiadas
certezas en cuanto a la representatividad y presencia publica de un proyecto
politico. Asi, mas bien se teme que la logica del ‘voto sitil’, la ‘profecig de
autocumplimiento’, el efecto ‘carro ganador’ (band wagon) o el ensancharmi:n—
to de la espiral del silencio™ integradas estratégicamente desde las campaias
puedan estar incidiendo en las practicas periodisticas y en la produccién de
las noticias.
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! Algunas de estos deslices, que no son
imputables a los mirgenes de error, se
pudieron constatar en las elecciones loca-
les del 26 de octubre de 2003, en capitales
como Bogotd, Medellin, Cali entre otras,
asi como en las regionales por las goberna-
ciones de no pocos departamentos.

* La teoria de la Espiral del Silencio plan-
tea que las personas que sienten que su
opinién s mayoritaria tienden a expresarla,
Por el contrario, las que sienten que su
Opinién es minoritaria, callan, guardan si-
lencio. Con el tiempo, Ia opinion diver-
gente de las minorias tiende a decrecer en
espiral; de igual manera, los medios y las
relaciones interpersonales tienden a refor.
zar las opiniones mayoritarias, aceleran el
silencio de las minorias y diezman su
representatividad, pues muchos se acoge-
rin a la opinién dominante para evitar su
aislamiento, y ensanchan mas la espiral. Al
TESPECLD VEr. NOELLE-NEUMANN, Elizabeth: 4
espéral del silencio, Barcelona, Paidés, 1995,
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