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- Las nuevas tecnologias les plantean a los

 Periodistas el compromiso de adquirir nuevas

Los medios a través de los cuales se recibe 13 j
bién los emisores o productores de mensajes; est
interés deberfa suscitar en los periodistas porque n
en cuanto a la lectura y la escritura se refiere, si
otras competencias discursivas. Este articulo establece ]
herramientas de escritura y los nuevos medios, devela
ren la sociedad y las tecnologfas de la informaciég y de |
competencias que se requieren para el ejercicio de 13 prof

- competencias discursivas,
~ huevas habilidades
- lainformacion,

L
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: ; 1 e ; S10n en los actuales entornos
de escritura. Finalmente, explora las caracteristicas discursivas de los nuevos medios
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nologias de la informacién y de la comunicacién.

Abstract

The means through which information is received
mitters or the producers of messages. Perhaps, it is this
more interest among journalists because it not only r
as regards reading and writing, but it also demands th
ped. This article establishes the essential differences
new media; it also reveals the identity of the journali
the Information and Communication Technologies s
necessary for the exercise of journalism in the curren
explores the discourse features of the new media.
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introduecion

Las nuevas tecnologfas de 1a informacién y
de la comunicacién ya 0o parecen tan nuevas,
actualmente ocupan un lugar destacado en la
cotidianidad de las personas; consultar una bi-
blioteca virtual, visitar un sitio web, o enviar un
correo electronico han empezado a ser destrezas
indispensables para desempefiarse con éxito en
los ambitos académicos, laborales, familiares y
personales. Para realizar estas actividades no es
necesario ostentar un titulo profesional; cualquier
persona que disponga de los medios tecnologicos
necesarios y de un entrenamiento bésico est4 en
capacidad de hacerlo.

A

discursivas, periodismo, tec-

have Increased, as have the trans-
€W condition which shoyld raise
equires the mastering of language
at other discoyrse skills be develo-
between the writing tools and the
St as suggested by the society and
uggest. It also deals with the skills
t Writing environments, Finally, it

discourse skills, journalism, Information and Com.

Allado dela versidn electrénica de los princi-
pales periédicos del mundo es posible encontrar
el 6rgano de divulgacién de cientos de institu-
ciones, agrupaciones, asociaciones, cooperativas,
sindicatos y gremios con intereses teméticos
diversos, y procedentes de variadas latitudes. Si-
multaneamente se puede escuchar una emisora en
internet y consultar la pagina personal de un actor
de Hollywood, o de un desconocido. Es posible
acceder a las bases de datos de las revistas espe-
cializadas mas importantes en un area, y ademas
obtener los articulos, cuentos, reportajes, y hasta
“pensamientos en voz alta” de todas las personas



interesadas en un tema, gracias a un enlace desde
cualquier motor de busqueda en internet.

No sélo los medios a través de los cuales se re-
cibe la informacién se han multiplicado, también
los emisores o productores de mensajes. Esta uilti-
ma condicién es tal vez la que més interés deberia
suscitar en los periodistas, incluso mas que la del
surgimiento de los nuevos medios en si, porque
ademas de plantear el dominio del lenguaje en
cuanto a la lectura y la escritura se refiere, exige
el desarrollo de otras competencias discursivas.

Dg las herramientas de escritura a los
medios de comunicacion escrita

La pared, la piedra, el mérmol, el papiro, el
pergamino y el papel, han sido en su orden de
aparicion los soportes de escritura mas utilizados
por el hombre. La sangre de algunos animales,
los pigmentos provenientes de los frutos y hojas
de los 4rboles, los cinceles para la talla de piedra,
las plumas, los lapices, las miquinas de escribir
v, en la actualidad, los computadores, han sido
en determinados momentos histéricos las herra-
mientas de escritura de mayor uso. Disefiadas
inicialmente para una escritura personalizada,
han estado acompafiadas de una concepcion de
la escritura y de un progresivo desarrollo de la
misma mediante el aporte de diversos pueblOS-
Como lo menciona Ruano,! los sumerios crearon
la escritura cuneiforme, los egipcios desarrollaron
la escritura cursiva, los fenicios inventaron la es-
critura alfabética, los judios la puntuacion, y los
griegos agregaron las vocales al alfabeto. La evo-
lucién del cbdigo escrito influyo decididamente
en la vida politica, religiosa, ideoldgica y socia
de estas culturas.

Los soportes, las herramientas, los métodos ¥
las formas de escritura han dado lugar a una serie
de medios para la difusién de la informacic"m y de
conocimiento. Una herramienta de escritura €
un instrumento fisico que permite plasmar en it
soporte, mediante la utilizacion de un céd.igr?, una
idea determinada, un concepto, un senumMIENto,
una noticia, Un medio es una inversion tecnologica
€n continua expansion, COMO afirma Wolf,” que
Permite la difusién masiva de un mensaje el_abo-
rado, en el caso del periodismo escrito, a partir de
una herramienta para la produccién textual.

Los medios de comunicacién escrita han_avan—
zado de [a mano de los soportes y herramientas
de escritura, y de la reproduccion impresa. Antes
de que el libro se convirtiera en el vehiculo privi-
legiado de difusién del conocimiento, las grandes
revoluciones politicas, cientificas y religios-as de
la historia estuvieron mediadas por la escritura,
ya fuera de caricter personal como las cartas, O
los libros escritos a mano de los monasterios y

abadias, o de caracter publico como los pasqui-
nes. El niimero de ejemplares en ambos casos era
limitado debido a que la reproduccion consistia
en una labor artesanal bastante dispendiosa, y
porque los mensajes que contenian eran dirigidos
a un grupo reducido de personas.

La imprenta y su difusion a traves de la
prensa contribuy6 a que los conocimientos de
aquel entonces y J
de épocas venide- |
ras, estuvieran al
alcance de diferen-
tes sectores de la
sociedad; aunque
como sostienen
Briggs y Burke, |
“la adaptacién al |
nuevo medio fue
gradual, ya sea en
cuanto a los estilos
de presentacién,
ya en cuanto a los

Una herramienta de
 escritura es un instru-
mento fisico que pet-

~ mite plasmar en un so-
- porte, mediante la uti-
lizacién de un cédigo,
una idea determinada,
un concepto, un senti-
miento, una noticia. Un
medio es una inversion

habitos de lectu- ' tecnol6gica en continua

ra”.3 Pero no solo
el libro seria el
principal prota-
gonista de la his-
toria paralela que
ayudo a escribir

~ expansion, que permite
la difusion masiva de
un mensaje elaborado,
en el caso del periodis-
‘mo escrito, a partir de

el invento de Gu- | o
tenberg, porque ‘una herramienta parala
rapidamente elpe-  produccion textual.
riodismo escrito se S S AN
gand un espacio en

Ja sociedad, hasta que la difusion se convirtio en
la caracteristica fundamental de los medios.

En la actualidad las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion permiten la
coexistencia en un mismo medio de las herra-
mientas y soportes de escritura, los emisores, los
receptores, los canales, los codigos y la forma de
reproduccion o difusion, en una relacién biunivo-
ca sin limites espaciales ni temporales; de manera
que estos medios son al mismo tiempo herramien-
tas de escritura y medios de comunicacién, todo
depende de los propositos con los que se utilizan,
los lenguajes que emplean y las competencias que
demandan del escritor o del lector.

La identidad del periodista en Ia sociedad de
la informacion

La escritura se nutre en gran parte de lo que
se lee, son procesos casi simultaneos; por eso
quien ejerce el periodismo debe ser un lector mas
agudo y sensato que la media convencional, tiene
que estar continuamente haciéndose preguntas
alrededor de los medios de comunicacion, los
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libros, las imagenes de la vida urbana, los per-
sonajes de la cotidianidad, de la realidad que lo
circunda, y en general, de cualquier fuente posible
de informacion anticipAndose a las preguntas de
. la colectividad y avizorando posibles respuestas.
El profesional en mencién deberia compartir sus
hallazgos y conducir a los demés ala comprension
de los fenomenos que le han atraido, ser un com-
prometido con la verdad, capaz de asombrarse y
de llegar incluso a formular postulados y asumir
posturas criticas. Estas han sido las demandas
constantes que “la sociedad” ha hecho a los pe-
riodistas, independientemente de los medios y
tecnologias que emplean para realizar su labor; la
“sociedad de la informacién” plantea otras.

Las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién han generado transformaciones
en la produccién, uso y difusién de la informa-
cién, por esta razbn el periodista que se desem-
pefia en los actuales entornos de escritura no sélo
debe lograr un mayor grado de contextualizacién
de la noticia, de conocimiento de sucesos pasados
asociados a los hechos presentes, de dominio de
los lenguajes que emplean los nuevos medios,
de las formas de interaccién del receptor con
los mismos, y de conocimiento de los pablicos
como presupuesto de creacion periodistica,
como lo sugiere Entel,' sino que ademas debe
estar alfabetizado digitalmente, lo cual implica,
segin Gutiérrez,’ estar en capacidad de: localizar,
analizar, evaluar, sintetizar y usar informacién
procedente de diversas fuentes, entender cémo
se genera, maneja y pone a disposicién de los
usuarios la informacién en red, utilizar adecua-
damente la tecnologfa, y finalmente desarrollar
una comprension critica de la naturaleza de los
medios de masas, de las técnicas y lenguajes que
utilizan y del impacto que producen.

GCompetencias para el ejercicio del
periodismo digital

Los procesos de alfabetizacion analogica,
referidos a la lectura y escritura de textos im-
presos, mas alla de la adquisicién de un codigo,
buscan desarrollar competencias y habilidades
relacionadas con la participacion en diferentes

 Los procesos de alfabetizaci
‘de textos impresos, mas alla

08

contextos comunicativos, la construccién de un
pensamiento critico y reflexivo, el incremento
de la capacidad para elegir, relacionar, analizar
y comparar. Estas competencias y habilidades
1o se circunscriben solamente a la alfabetizacién
analdgica, también estan presentes en la alfabeti-
zacion digital, particularmente cuando se leen y
escriben textos en estos nuevos formatos tal como
lo afirman Labbo, Reinking, McKenna y Kieffer.®
El periodista tiene el compromiso de conocer a
profundidad los alcances de las herramientas de
las que dispone, pero también de los formatos ¥
delos lenguajes que emplean los medios de mayor
1mpacto y uso social.

Al leer y escribir un texto electrénico, cada
uno de los lenguajes presentes exige poner en
Juego Otras competencias interpretativas. Para
Echeverria’ 15 comprensidn lectora es el resulta-
iiao rgz ;Z[;::z:)c;; zxiszjles y !ingijisticos del textoy de

ne €ractuan con las caracteristicas
cognitivas y afectivas del lector, La necesidad de
plantear una alfabetizacién electrénica reside en
que los tt’?xt'os convencionales son diferentes a
Loseﬁzczomcos, Y2 que en los segundos el lector

ner una 16 ici

texto, y elegir las 1$;233‘;1f1m ¢ cofi .
aprovechando la diversidad Zcml‘a o
elementos simbdlicos que ti 3 e e
la informacién visual. T i

El uso de recu i At
posicién escrita ﬁzozl;zf)migl E:;COIS e
escritura digital. A pesar de lags re e

. . configuraciones
que ha sufrido la escritura mediada por las nuevas
tecnologias, tal como lo explican Landow?® v Bol-
ter,” ésta contintia siendo un soporte primzrdial
del conocimiento. El ejercicio periodistico en
estos entornos de escritura es 1o que se entiende
por periodismo digital.
a5 e o

1 1dc mbos medios es ne-
fesanp construir significado Y producir sentido,
;isf ::ff;?as de la segunda marcan un derrotero

N cuanto a las habilidades que se deben
de_sarrollar para su ejecucién. En la era digital, el
PWELo que escribe requiere competencias cogni-
tivas y discursivas muy particulares relacionadas,
por ejemplo, con la composicién jerarquica o en

on analégica, referidos a la lectura y escritura |
de la adquisicion de un codigo, buscan desa-

rrollar competencias y habilidades relacionadas con la participacién en dife-
- rentes contextos comunicativos, la construccién de un pensamiento critico

comparat.
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ILas caracteristicas

red, que demanda la produccién
de textos hipermediales; la or-
ganizacion textual del discurso;
la formulacién explicita de rela-
ciones intertextuales, mediante
enlaces de caricter semantico; la
yuxtaposicion de ideas y la con-
jugacién de diferentes sistemas
simbolicos de representacién.
La produccién textual en los
nuevos medios exige capacidades
de uso de la lengua escrita mas
flexibles que las que estabamos
acostumbrados a emplear.

No se trata de establecer una
escision que separe radicalmente
la competencia escritural de un
periodista cuando produce un
texto para un medio analogico
O uno digital, porque en ambos
estan involucradas las compe-
tencias cognitiva, lingiiistica y
comunicativa de quien escribe.
Resultaria absurdo imaginar
una buena crénica hipertextual y un deficiente
ar.tfculo de opinién impreso elaborados por el
Mismo autor. Sin embargo, aunque las caracte-
risticas particulares de la escritura en los nuevos
_rnedios no determinan la competencia escritural sI
influyen, y, en esta medida, es vigente la discus..ié_'ﬂ
sobre las competencias especificas para el ejercicio
del periodismo escrito en la era digital.

Caragteristias discursivas de los nUvos
Mmedios

Las caracteristicas de los nuevos medios,
lo que se refiere a la escritura, hacen que sea
necesario estudiar cada uno de los lenguajes que
los constituyen; no se trata sélo de comprender
los textos escritos, sino también los visuales y
sonoros, los cuales ya no suministran informa-
¢i6n adicional o complementaria como S'ucefila
en el pasado, sino que son parte cONSULULLVE
del mensaje. Por esta razon es necesario sefialar
algunas de las mds sobresalientes para ejercer el
Periodismo digital como son la hipertextuahdad,
la multilinealidad, la intertextualidad, 1
vergencia de diferentes sistemas simbolicos, la
relacién sincrénico-asinerénico, estudiadas por
autores como Echeverria,® Cassany,' Vanden-
dorpe!2 y Bolter.
 La bipertexctnalidad. Mas que centt
finicién, ampliamente desarrollada por Landow,
se trata de dimensionar su significadu en la pro-
duccién de textos digitales. El establecimiento de
enlaces entre unidades discursivas o lexias es una
exigencia cognitiva de cardcter semantico que im-

en

arse en una de-

a con-

de los nuevos medios, plica analizar la pertinencia de los
en lo que se refiere a
la escritura, hacen que
sea necesario estudiar
cadauno deloslengua-  seencuentran fragmentos de texto
jes que los constitu-

yen; no se trata sélo de
comprender los textos
escritos, sino también |
los visuales y sOnoros,
los cuales ya no sumi-
nistran informacion
adicional o comple-
mentaria como sucedia
en el pasado, sino que
son patte constitutiva

del mensaje.

nexos y relaciones, pero no bajola
premisa de un orden secuencial y
jerarquico de las ideas, sino como
una red. Aunque en el hipertexto

auténomos, éstos se unen entre si
con enlaces (/inks) que evidencian
este tipo de relaciones, lo que
facilita la composicion del texto,
pero a su vez requiere la habilidad
del escritor para asegurarse de que
cualquier trayectoria de navega-
cién posibilite la construccion de
un significado.

La multilinealidad. Es una carac-
teristica en estrecha relacion con
la hipertextualidad que demanda
del escritor un pensamiento
multidireccional. La produccién
escrita digital, a diferencia de los
textos impresos, ofrece diversidad
de rutas para que el lector pueda
recorrerlas sin restricciones. La
presencia simultinea de diferentes lineas tematicas
forma parte de su estructura discursiva.

La intertextnalidad. El establecimiento de
relaciones entre un texto y otro a través de las
citas directas, indirectas o los pie de pagina que
aparecen ef los textos impresos e\.ridencian la
presencia del aspecto intertextual. Sin embargo,
en la escritura digital este elemento cobra espe-
cial relevancia no sélo porque hace explicitas
las relaciones intertextuales, comunicando al
lector de manera directa con otros contenidos
relacionados, sino porque también amplia las
posibilidades para establecerlas. De esta manera,
la “homogeneidad” tematica que caracteriza a
los textos impresos, se pierde o se transforma
considerablemente en las producciones digi-
tales, particularmente las hipertextuales, pues
éstas permiten conectar datos y textos entre
s{ con un caracter afin, pero a la vez distante,
convirtiendo el texto en una gran red como
afirma Landow.

La convergencia de diferentes sistemas simbilicos. Para
Sharples" es una caracteristica importante de la
escritura digital porque los caracteres tipograficos
no son suficientes para desarrollar las ideas. El so-
nido, la imagen y el movimiento ocupan un lugar
representativo dentro de la composicion escrita,
no como componentes ilustrativos o decorativos,
sino discursivos y comunicativos.

Ia relacion sincronico-asincrimico. Los géneros dis-
cursivos derivados de la escritura en los nuevos
medios pueden ser de caracter sincroénico o asin-
cronico. En los primeros tienden a desvanecerse
las diferencias entre lo oral y lo escrito, en parte
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por la inmediatez que los acompafia; por ejem-
plo, la escritura en linea que se da en _los chats y
los foros lleva a que los sujetos escriban como
hablan porque cuentan con un interlocutor (lec-
‘tor-escritor) inmediato, y los textos que se pro-
ducen no tienden a perdurar en el tiempo. Esta{xs
condiciones harian pensar en una estructura mas
flexible comparada con la formalidad y rigurosi-
dad lingiiistica que ha caracterizado a la escritura
impresa. Contradictoriamente la ﬂexibﬂLdafi de
los géneros electrénicos y sincrénicos lef exigen
al autor mayor fluidez, precisién y concision en
las ideas que piensa comunicar, si quiere partici-
par de manera agil y productiva. En los géneros
asincronicos, como los correos electrénicos y la.s
paginas web, es posible encontrar mayores afini-
dades con los géneros impresos aunque cada vez
es mas amplia la distancia que los separa discursiva
y textualmente.

Gonelusion

¢Como asumir las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacién?, ¢como he-
rramientas de escritura o como nuevos medios?
Como herramientas de escritura, si se escribe con
y por medio de ellas de la misma manera que se
haria con cualquier otra herramienta, si los lecto-
res de los textos producidos no se ven obligados
a desarrollar competencias discursivas diferen.tes
a las que sugiere la lectura convencional, y si la
concepcion de lectura que se impone se reduc_e
Unicamente a la comprensién del codigo escri-
to. Como nuevos medios, si a través de ellas se
difunden mensajes que demandan por parte del
receptor el dominio de lenguajes especificos y de
modos de lectura mas complejos y diversos que
los que ha empleado antes, si tiene que desarrollar
habilidades lectoras multiples y ejercitarse en la
comprension de las palabras, los sonidos y las
imagenes como textos independientes para inte-
grarlos a una lectura global. Finalmente, podran

s O0
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constituirse en un nuevo medio, si del periodis-
mo digital surge un perfil inédito de periodista y
de lector; perfiles que estan apenas esbozados y
cuyo descubrimiento y comprensién dependen
del avance de las investigaciones referidas a la
recepcion, lenguajes, caracteristicas y uso de los
nuevos medios, las cuales deben realizarse desde
diversas disciplinas como contribucién al avance

de los sistemas existentes de informacién, comu-
nicacioén y educacién. [

Notas

'"RUANO, Alberto, “G
Volumen 68. 2003, Bogota. pp. 9-18.

- o . e . .. H
WOLF, Mauro. [ 4 nvestigacion de la comnicacion de masas. Critica
J perspectivas, Barcelona, Paidds, 1994.

* BRIGGS, Asa y Peter BURKE: D¢ Gutenberg a internet. Una
bi.fta::ia.saria! de los medios de commnicacidn. (Marco Aurelio Gal-
marini, tr.), Madrid, Taurus, 2002, p- 34.

*ENTEL, Alicia: Perig

utemberg conquistador”, .o Tadeo.

- 20 distas: entre ef protagoniswio y el riesgo, Buenos
fures, Pa:ldos Estudios de comunicacién, 1997,
GUTIER.REZ, Alfonso: Alfabetizaciin digital. Alga mds qie
:atane; ) feclas, Barcelona, Gedisa, 2003,
lf{EIINKING, David, LABBO, Linda, MCKENNA, Mi-
chael y KTEFFER, Ronald. (Eds): Handbook of literacy and
a post-typagraphic world, Mahwah, N.J,
Associates Publishers, 1998
z P ? ’ 3 '
ECHEVERRIA,Jawer: “Internet en la escuela o la escuela

en Internet”, en Revista dp Educacis , : 3
: = 7. NGm ;
2002. pp. 199- 204, aaon. INumero extraordinario

s .
LAND _OW, George: Hipertesets, T 4 convergencia de la teoria critica

contemporinea y la tecnologia, Barcelona Paidés, 1995 .

5 S 3 y .
BOLTER, Jay David; IV:?!EMg Space. Computer, Lypertexc, and

hwah, N.J, Lawrence Erlbaum As-

technology: Transformatins in
Lawrence Erlbaum

the remediation of prins, Ma

sociates, 2001,
i I‘;CHEVE.RRIA, Javier, “Biblioteca, cultura y sociedad de
la informacién”. [

- [sitio en internet], Foro ANABAD sobre
1blioteca y Soc&edad”, Murcia. disponible en: hup://www.
anabad.org/admm/archivo/docdow.php?id =196 Acceso el
14 de septiembre de 2005.
i CASSANY, Daniel
educacion, Barcelona, 15 (3), 2003
% g » 2003, pp. 239-251,
VANDENDORPE, Christian: De/ Papiro al hipertexcto, Ensayo
;Bobre las nintaciones def fexto y la lectnra, (Victor Goldstein, tr )
uenos Aires, Fondo de Cultura Econémi o
" SHARPLES, Mike: Hgn B

we write. Writing as creative doc:
York, Routledge, 1999, P

i . .
La escritura electrénica” Cultnra y

]



