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Resumen

Este articulo busca recuperar

y sistematizar la historia de

las principales iniciativas de
integracién de tecnologias a la
educacion que han surgido en

la Universidad de Antioquia. A
pesar de que el tema es de gran
importancia para la innovacion
educativa y el mejoramiento de
los procesos formativos de la
segunda universidad publica
mas grande de Colombia, dentro
de la institucién no se conoce

ni reconoce el trabajo de dichas
iniciativas desde hace mas de
treinta afios. Las indagaciones
muestran que aunque varios
proyectos se han dado de ma-
nera independiente, comparten
procesos y objetivos que per-
miten compartir aprendizajes y
construir colaborativamente una
“unidad en la diversidad”. Siste-
matizar la historia de estas cin-
co iniciativas fue la oportunidad
de conocer de fuentes primarias
—personales y documentales—
cuales fueron las circunstancias
y hechos que marcaron la ruta
de cada uno de estos proyectos,
que en algunos casos surgieron
de la investigacion, en otros de
la extensién y en otros como ne-
cesidad de cualificacion docente
y ampliacién de cobertura.
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Abstract

This article seeks to recover and
systematize the history of the
main initiatives for integrating
technology into education that
have emerged at the University
of Antioquia. Despite the fact
that the subject is of great
importance for educational
innovation and the improvement
of the training processes of the
second largest public university
in Colombia, the work of these
initiatives has not been known or
recognized within the institution
for more than thirty years. The
investigations show that althou-
gh several projects have been
carried out independently, they
share processes and objectives
that allow sharing learning and
collaboratively building a “unity
in diversity”. Systematizing the
history of these five initiatives
was the opportunity to find out
from primary sources —personal
and documentary- what were
the circumstances and events
that marked the path of each
one of these projects, which

in some cases arose from the
investigation, in others from

the extension and in others as

a need for teacher qualification
and expansion of coverage.
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Introduccion

as iniciativas de integracion tecnolégica en la Uni-

versidad de Antioquia surgieron de necesidades

particulares de diferentes dependencias de la ins-
titucion. Rastrearlas y sistematizar sus proyectos es un pri-
mer paso para potenciar la interdisciplinariedad presente en
estas rutas de adopcion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), para pensar en objetivos comu-
nes, trabajo en red y gestion del conocimiento que demanda
lo que Castells (2010) ha llamado Sociedad en Red.

Segln Mesa (2012), faltan investigaciones que recuperen la memoria
de la integracién de tecnologia en las universidades colombianas, para en-
tender en perspectiva la influencia que este proceso ha tenido en la calidad
e innovacion educativa del pais. El presente texto da cuenta justamente de
los proyectos que desde 1986 empezaron a pensar en el uso de tecnologia
en la Universidad de Antioquia. Mesa expone que en las instituciones de
educacioén superior colombianas este tipo de proyectos de transformacién
tecnolégica empezaron a tomar fuerza en la década de los noventa, aunque
fueron las universidades privadas las que mas avanzaron en el tema.

Como lo plantea Selwyn (2013) la influencia de internet en la educacion
debe analizarse desde el potencial de la herramienta para aprender sin res-
tricciones, sobre diversos temas, a cualquier hora y desde cualquier lugar, la
posibilidad de exploracién colectiva, de juego e innovacion, que lo convierte
en un entorno socialmente rico, la revaluacion de la relacion con el conoci-
miento y el proceso de aprendizaje, que ha llevado al uso de conceptos como
«inteligencia fluida» y «conectivismo», o a la idea de que el aprendizaje se
pueda interpretar como la «capacidad de saber mas» a través de internet.

El uso de herramientas y aplicativos como blogs, portafolios, mensajes
de texto, sistemas de videoconferencia, redes sociales o ambientes virtua-
les de aprendizaje es apenas la exploracion de uso mas frecuente que se ve
en textos académicos, pero se hace necesaria la reflexién y el analisis des-
de la comunicacidn y la educacién, para entender y proponer nuevas estra-
tegias de interaccion, a partir de las mediaciones posibles, que permitan la
conformacién de comunidades de aprendizaje —naturales de los entornos
digitales e hibridos—, que se han desarrollado a lo largo de treinta afios en la
adopcion de las TIC en la Universidad de Antioquia (Wenger y Snyder, 2000).
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Metodologia

Este texto es producto de un abordaje cualitativo, que incluyé entrevis-
tas a lideres y actores involucrados en cada una de las iniciativas sistemati-
zadas, asi como la revision de documentos e investigaciones sobre dichas
experiencias. En una primera etapa, las investigadoras rastrearon la historia
de los proyectos mas representativos teniendo en cuenta su duracién, co-
bertura y capacidades en materia de integracién de tecnologia. La primera
seleccion arrojé dos experiencias: el programa de Integracion de Tecnolo-
gias a la Docencia PITD de la Vicerrectoria de Docencia y Ude@ de la Facul-
tad de Ingenieria; dos programas que se fusionaron en 2017.

Luego de sistematizar estas dos experiencias, las investigadoras ras-
trearon otros proyectos de integracidn de tecnologia en la institucién como
el grupo de investigacion Didactica y Nuevas Tecnologias de la Facultad de
Educacién, el grupo de Telemedicina y el de Salud Publica. Asi fue posible
reconstruir una linea de tiempo que permite conocer la historia de la integra-
cién de tecnologia (desde el apoyo a la presencialidad, hasta la virtualidad)
en la Universidad de Antioquia.

Figura 1. Linea de tiempo:
Integracién de TIC en la
Universidad de Antioquia.
Fuente: Elaboracién propia

Las dinamicas propias de la Facultad de Educacion

En 1986, cuando el profesor Octavio Henao Alvarez abrié la linea de forma-
cién en Informatica Educativa en la Maestria en Psicopedagogia de la Facultad
de Educacion, su interés estaba centrado en el desarrollo cognitivo y la lectoescri-
tura en nifios con problemas de aprendizaje. Este fue uno de los primeros proyec-
tos que involucré el uso de las TIC en la Universidad de Antioquia, y posteriormen-
te dio origen al grupo de investigacion Didactica y Nuevas Tecnologias en 1993.
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Desde entonces, la Facultad de Educacion se ha dedicado a revisar el
uso de las TIC en la educacion, sin perder de vista las necesidades de sus
estudiantes. Durante estos afios los profesores han emprendido investiga-
ciones sobre el impacto de las TIC en la cognicién humana, el aprendizaje
en las diversas areas curriculares y el desarrollo de nuevos recursos didacti-
cos apoyados en Medios y TIC. Otro hito importante de este grupo de inves-
tigacion fue la creacién en 2015 de la Maestria de educacion en modalidad
virtual, cuya primera cohorte se gradud en 2018.

Para el profesor Cartul Vargas, miembro del grupo de investigacion Di-
dactica y Nuevas Tecnologias, la virtualidad en la Universidad de Antioquia
se vio primero como una solucién para dar respuesta al problema de cober-
tura educativa de los pregrados: “Yo creo que la oferta a nivel de pregrado,
particularmente en formacién virtual, es una oferta que esta cruda a nivel
metodoldgico, que se queda muy corta frente a lo que realmente podriamos
hacer. Eso de alguna manera explica los niveles de desercion tan altos que
finalmente se presentan. Estamos hablando de alrededor de 70% y 80%".

En la actualidad el grupo cuenta con siete lineas de investigacion que
abordan temas como la ciudadania digital, las perspectivas criticas frente a la
tecnologia, la inclusién y la educacién inicial con TIC. “Aunque somos un gru-
po de investigacion de la Facultad de Educacion, nosotros tenemos que auto-
gestionar proyectos para poder tener a los profesores que apoyan el proceso
y a los jévenes que hacen los materiales”, indica la profesora Doris Adriana
Ramirez, coordinadora del grupo. Desde 2018, Ramirez también lidera Ude@
Educacion virtual, la divisién de la Vicerrectoria de Docencia encargada de la
integracion de tecnologia y virtualidad en la Universidad de Antioquia.

Fuente: https://soundcloud.com/grupo-did-ctica-y-n-t/reda-lhtp-cap9

Programa de Integracion de Tecnologias a la Docencia
PITD: Aprende en linea

En 1995, paralelo al nacimiento del grupo Didactica en la Facultad
de Educacion, se creé el Centro de Capacitacion de Internet (CCl) en la Vi-
cerrectoria de Docencia, bajo la direccién del profesor Gabriel Acosta. El
objetivo de esta propuesta era la alfabetizacién digital de la Universidad de
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Antioquia. “Comenzamos con una alfabetizacion en el uso de herramientas
ofimaticas como Word y el correo electrénico, articulada a una campafia de
reduccion del uso de papel en las diferentes dependencias”, cuenta la profe-
sora Donna Zapata, quien estuvo al frente del programa hasta 2016.

El PITD permeé diversas areas de la institucién en los afios noventa
y principios del nuevo milenio, con experiencias como el trabajo del grupo
de investigacioén Hipertropico de la Facultad de Artes, dedicado a explorar
la integracion de tecnologias en el arte, en cursos abiertos de Fisicay en la
especializacién en Medicina Veterinaria de Pequefas Especies en 2008, la
primera especializacion con estudiantes de todo el pais en la Universidad
de Antioquia, incluso con algunos estudiantes extranjeros.

“El Programa de Integracion de Tecnologia se constituyé en un semille-
ro que formé a estudiantes de diferentes disciplinas que llegaban a aportar
con su mirada, pero también a recibir formacién que luego les permitié salir
a ejercer en empresas nacionales y trasnacionales. Eso para mi es un im-
pacto enorme y hermoso”, afirma la profesora Zapata.

El enfoque de este proceso estuvo orientado siempre desde la pedago-
gia y no desde la herramienta. El propdsito de acompanar a los profesores
era identificar si realmente una tecnologia les seria Util para lograr la apro-
piacion de conocimiento entre sus estudiantes, “y si realmente justificaba
desarrollar un curso apoyado en la TIC”, enfatiza Angela Valderrama, lider
actual de area de Apropiacién de TIC de Ude@ Educacion Virtual.

Fuente: https://es.slideshare.net/OECCUninorte/programa-integracin-de-tecnologas-a-la-docencia
De esta busqueda surgié la necesidad de contar en el equipo con pro-
fesionales de otras areas del conocimiento como disefiadores graficos, co-
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municadores y pedagogos, pues inicialmente solo participaban ingenieros.
Este dialogo de saberes entre disciplinas enriquecid la produccion de conte-
nidos y foment6 la reflexion y el aprendizaje colaborativo sobre como hacer
educacion virtual en la Universidad de Antioquia, en la busqueda de lo que
Levy llam¢ Inteligencia colectiva (1997).

Actualmente, muchos de los profesionales que trabajan en integracién
de tecnologias y virtualidad en otras universidades de Medellin pasaron por
este programa. Es el caso de Cristina Isabel Quintero, egresada de la Maestria
en Comunicaciones en la linea digital de la Universidad de Antioquia, quien
hizo parte de Proyecto 50 de la Universidad Eafit de Medellin y quien afirma:
“Encontré en los recursos educativos digitales mi lugar. Hice la maestria en
Comunicaciones en la linea de comunicacién digital estando en el Programa
del PITD. Ahi empecé una reflexion que aun no termina, pero que nacio alla
preguntandome: ¢Un profesor de cualquier area del conocimiento puede po-
der llegar a formarse para ser productor de sus propios contenidos?”.

Otro de los participantes del programa, David Bernal, ingeniero que
ahora trabaja de forma independiente, destaca la proyeccion social de
Aprende en Linea (el nombre de la plataforma del PITD), que consistia en
mantener la informacién para difundirla. Bernal resalta el uso de estos con-
tenidos en escuelas de regiones apartadas de Colombia e instituciones de
educacion superior de todo el mundo. “Asi sea un proyecto por el cual ya no
se recibe remuneracién, que no termine ahi porque es valioso y Util y a otras
personas les puede servir; eso es divulgacién del conocimiento”, afirma.

El PITD funciond hasta 2016, cuando se fusioné con el programa Ude@
de la Facultad de Ingenieria y asumio su nombre. Desde entonces es coor-
dinado por la Vicerrectoria de Docencia, para ofrecer servicios de asesoria'y
apoyo a toda la Universidad, en coherencia con el Plan de Desarrollo vigente
de la Universidad (2017-2027)

Por la ampliacion de cobertura: Ude@ de la Facultad de
Ingenieria (2004-2016)

En 1999, el profesor Carlos Figueroa de la Facultad de Ingenieria em-
pez6 a preocuparse por la ampliacion de la cobertura de la Universidad de
Antioquia. Cada cierto tiempo veia como se presentaban miles de estudian-
tes, pero solo eran admitidos unos pocos. Fue entonces cuando penso en la
virtualidad como una oportunidad.

En 2004, se concretd la primera de las iniciativas de integracién tecno-
I6gica en la Facultad de Ingenieria: un curso de capacitacién denominado
“ABC de los Medios de Comunicacién aplicados a la Educacién Virtual”, en
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las areas de matematicas, fisica y quimica, con el fin de alfabetizar y poten-
cializar los recursos académicos de los docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje, a través de las salas de videoconferencia.

A partir de esa experiencia surgieron videoclases de matematicas, lecto-
escritura y algunas asignaturas de Ingenieria, para reforzar los cursos presen-
ciales y se cre6 material impreso y digital (en Discos Compactos) para enviar a
las regiones del departamento de Antioquia. En 2005, 2006 y 2008 se abrieron
inscripciones para los programas Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Ambiental en modalidad virtual,
apoyados en espacios creados en la plataforma Moodle, con contenidos tipo
repositorio y encuentros sincronicos a través de Wizlg. En ese entonces el PITD
de la Vicerrectoria de Docencia apoyaba a Ude@ con el servicio de soporte e
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion a los profesores y la herramienta de
gestion de aprendizaje virtual Moodle para la creacion de material educativo.

En 2007, se realiz6 el primer Diplomado en Ingenieria, a través de un
convenio interinstitucional con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
la Ecole Nationale d’Ingénieurs de Metz (ENIM) de la Universidad de Metz
de Francia y Ude@. Un afio después, cuando se separaron Ude@ y el PITD
debido a diferencias administrativas, la Facultad de Ingenieria creé su pro-
pia unidad de soporte e infraestructura.

En 2011y 2012, Ude@ cred en modalidad virtual la Especializacion en
Gestion Ambiental y la Maestria en Ensefianza de las Matematicas, en con-
venio con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Luego, se desarrolld
la Tecnologia en Regencia de Farmacia en 2016, con la Facultad de Ciencias
Farmacéuticas y Alimentarias y, en 2017, la Maestria en Gestion Ambiental.
En 2016 se inici6 la fusion de este programa con el PITD y la Universidad de
Antioquia asumio la marca Ude@ Educacion virtual, para toda la institucion.
La Facultad de Ingenieria mantuvo su dependencia dedicada a la integra-
cion de las TIC, ahora con el nombre Ingeni@.

Facultad Nacional de Salud Publica: pioneros en redes

En 2005, la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia empez06 a apostarle a la virtualidad en compafiia de otras uni-
versidades del pais, el Ministerio de Salud y la Organizaciéon Panamericana
de Salud. Durante este tiempo, esta Facultad ha liderado la creacién de
estrategias de formacion en linea, bancos de recursos educativos y la admi-
nistracion de un sitio web en el que centralizan los contenidos relacionados
con esta area del conocimiento. De acuerdo con Nelson Armando Agudelo
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Vanegas, miembro del departamento académico
de Ciencias Basicas, a pesar de los esfuerzos
aun queda mucho por hacer. Para Agudelo, “la
salud publica tiene el compromiso de contribuir
al bienestar de la poblacion y, para lograr este
propdsito, debe superar una serie de dificulta-
des que impiden la aplicacién de conocimientos
orientados a que las personas adquieran com-
portamientos y estilos de vida saludable”.

Por esta razon, en 2005, la Facultad Nacio- Sin una cultura digital y
nal de Salud Publica creé el Area Académica de de autoaprendizaje, no
Desarrollo Tecnoldgico y Didactico. Esta area se es recomendable iniciar
encarga de brindar apoyo tecnoldgico, acadé- procesos educativos vir-

tuales; es indispensable
hacer una sensibilizacion
y familiarizacién de los
estudiantes y docentes

mico y logistico en los diferentes procesos ad-
ministrativos de la institucion, a través del desa-
rrollo de soluciones para la docencia, cursos en
entornos virtuales y apoyo a las comunicaciones.

A partir del 2007, el Area Tecnolégica asumié
la coordinacion técnica del Campus Virtual de Salud Publica de la Organi-
zaciéon Panamericana de la Salud (CVSP/OPS), que tiene como objetivo el
mejoramiento de las competencias del recurso humano y las capacidades
institucionales en Salud Publica en la region de las Américas.

El profesor Nelson Armando Agudelo considera que aplicar en las uni-
versidades la formacién articulada a las TIC es una responsabilidad. Sin una
cultura digital y de autoaprendizaje, no es recomendable iniciar procesos
educativos virtuales; es indispensable hacer una sensibilizacion y familiari-
zacion de los estudiantes y docentes, en la que la apropiacion de las TIC en
el aula sea gradual y funcional: “No tiene sentido educar sin generar cam-
bios sociales y personales; las TIC no pueden limitar la amistad, el dialogo,
la solidaridad, el compaferismo, el respeto y la afectividad humana”. Esto
fue evidente durante el confinamiento derivado de la pandemia por covid-19,
y asi lo expresan Pardo y Cobo en su libro Expandir la Universidad (2020).

Telemedicina: la extensién de servicios a la comunidad
y educacion continua

En 1992 un grupo de profesores de la Facultad de Medicina fue el
encargado de explorar la incorporacion de las TIC en esta unidad académi-
ca. El equipo estaba conformado por José Fernando Flérez, Luis Fernando
Montoya, Maria Elena Lopez —en ese entonces directora de la Biblioteca
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Médica— y Ménica Pineda, encargada del proceso de Alfabetizacién Infor-
macional del &rea Médica y el area de Enfermeria y Salud Publica.

Los profesores adaptaron nueve lineas telefénicas de la Facultad para
que atravesaran el techo de la biblioteca y se conectaran cada una con un
modem externo. Adquirieron los teléfonos, solicitaron a la empresa de tele-
fonia de Medellin las adecuaciones respectivas y aportaron el presupuesto
para toda la infraestructura requerida.

Sefiala Mdnica Pineda que a partir de toda esa experiencia comenza-
ron a aparecer los cursos de formacion de usuarios en 1995-96. Entre 1999
y el 2000, la Universidad empezé a replantearse el nuevo curriculo en la
Facultad de Medicina y llamaron a la Biblioteca Médica para incorporar una
catedra de Informatica Médica, construida con el profesor Fabian Jaimes,
médico infectélogo internista, quien tenia la responsabilidad de replantear
el asunto de la alfabetizacion desde las herramientas digitales.

Luego se gesto la Oficina de Informatica Médica liderada por José Fer-
nando Flérez, Jorge Ivan Lépez y Ménica Pineda. Mas adelante ingreso Luis
Miguel Acevedo y una persona encargada de los asuntos relacionados con los
proyectos y el presupuesto de la Facultad de Medicina, para trabajar en nuevos
escenarios para la educacioén (Gros y Silva, 2005), que requieren revisiones pro-
fundas, con nuevas miradas en las modalidades de ensefianza y las mediacio-
nes, entre otros aspectos, por la llegada y evolucion de la tecnologia.

Fuente: https://teleducacion.medicinaudea.co/

En la actualidad, la Facultad de Medicina cuenta con el LivingLab, “un
laboratorio que implementa modelos innovadores de atencién en telesalud,
mejorando la calidad de vida y el cuidado integral de la poblacion”. Algunos
de los servicios que aparecen actualmente en la pagina de internet de este
laboratorio son la atencién a pacientes a través de telemedicina y la forma-
cion de usuarios a través de telesalud.
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Ude@: Trabajo colaborativo desde la Vicerrectoria de Docencia

Ude@ Educacion Virtual es la unidad de virtualidad de la Universidad de
Antioquia, adscrita a la Vicerrectoria de Docencia. Como se menciond antes,
fue el resultado de la fusién que se produjo en junio de 2017 del Programa
de Integracién de Tecnologias a la Docencia (PITD) y Ude@ Ingenieria. Esta
unidad tiene como mision liderar la virtualidad en la Universidad de Antioquia,
acompafando e innovando los procesos de integracion de las TIC a la docen-
cia, la investigacion y la extensién, a través de una amplia oferta de servicios
que abarcan la formacion, la mediacién de contenidos y el apoyo tecnoldgico.

En su visiéon Ude@ Educacién Virtual pretende ser en 2027 —fecha que
marca el horizonte del presente Plan de Desarrollo de la Universidad de An-
tioquia— un eje articulador para todos los procesos de virtualidad de la ins-
titucion, con el fin de fomentar el trabajo colaborativo entre dependencias,
lograr la innovacion educativa y la optimizacion de recursos publicos. Y es
aqui donde entra la comprensiéon como método.

El programa ofrece formacién a los miembros de la comunidad uni-
versitaria en temas de apropiacién e implementacién de las TIC, a través
de audiovisuales, digitales y de alfabetizacion en informacién como hasta
ahora se viene haciendo en la institucidn, pero todas esas lineas convergen
hacia un concepto Unico e integrador de sujeto alfabetizado en la cultura
multimodal del siglo XXI (Gros y otros, 2008).

Dentro de los principales logros de los ultimos dos afios de Ude@ Edu-
cacion Virtual esta la creacion del Comité Institucional de Virtualidad, com-
puesto por 26 miembros de todas las areas académicas y administrativas
de la Universidad de Antioquia. Este equipo realiz6 un diagnéstico de apro-
piacion de las TIC y dotacion tecnoldgica en las tres grandes areas de la
institucién (Ciencias Sociales, Ciencias Exactas y Ciencias de la Salud) con
miras a construir de manera colaborativa unas politicas de adopcién de TIC.

Desde Ude@ se prestan servicios de formacion a la comunidad univer-
sitaria, se brinda acompafiamiento a docentes en la construccion de recur-
sos y se lleva a cabo la administracion de los programas virtuales. También,
se administran mas de cincuenta revistas en la Plataforma de publicaciones
seriadas digitales 0JS.

Ude(@ trabaja en la consolidacién de un equipo de trabajo, compuesto
por unas cien personas, que durante la pandemia fueron las encargadas de
apoyar y mantener el funcionamiento virtual de la Universidad durante casi
dos afios. Se destacan en su historia los proyectos colaborativos con de-
pendencias como la Escuela de Idiomas, con quienes se construyeron cinco
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niveles de inglés en modalidad virtual para
toda la comunidad universitaria, el acom-
pafiamiento a posgrados y el apoyo a los
examenes de clasificacién y a la seccion de
servicios en idiomas en general. Ude@ ha
liderado la busqueda continua de nuevos
espacios de comprension de las formas de
hacer para las comunidades de aprendizaje
social (Wenger y Snyder, 2000).

El reto de este proceso de integracion
de tecnologias en la Universidad de Antio-
quia es lograr un trabajo articulado, que reco-
nozca la diversidad de los objetos de estudio
y los campos académicos. La idea es po-
tenciar la innovacion educativa, de cara ala
actualizacion de las nuevas formas de apren-
dery ensefiar desde la universidad publica
colombiana, en el marco de lo que en 2009
Jenkins y otros autores plantearon como la
cultura participativa de la red (Jenkins et al,,
2009). No es un asunto sencillo, por supues-
to. Durante la pandemia de covid-19 estas
dependencias de la Universidad de Antioquia
fueron las encargadas de mantener y apoyar
los procesos de los tres ejes misionales,
dando cuenta de los aprendizajes obtenidos
en las ultimas décadas en materia de inte-
gracion de tecnologia e innovacién en comu-
nicaciones y cultura digital. Esta adaptacion
mostré que mas alla de algunas buenas
practicas docentes (Pardo y Cobo, 2020) aun
hay bastante camino por recorrer en materia
de innovacion educativa. @
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