La gestion de la comunicacion

orientada a construir participacion:

la experiencia del Plan Institucional Participativo
de la Universidad Nacional de Entre Rios!

Gabriela V. Andretich

Doctora en Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional
de Entre Rios (UNER). Vi-
cerrectora (periodo 2018-
2026), coordinadora del Plan
Institucional Participativo y
profesora en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de
la UNERy en la Universidad
Tecnoldgica Nacional.

Elisa Deluca
Licenciada en Comunicacién
Social, integrante del Area de
Comunicacion Institucional

y del Equipo Central del Plan
Institucional Participativo y do-
cente adscripta en la Facultad
de Ciencias de la Educacion
de la UNER. Estudiante de la
Maestria en Comunicacién
Digital Interactiva de la Univer-
sidad Nacional de Rosario.

Emilia P. Sosa Passarino

Profesora en Ciencias de la
Educacion, integrante del
Equipo Central del Plan Insti-
tucional Participativo, investi-
gadora y docente de grado en
la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNER. Coor-
dinadora de equipos técnicos
pedagdgicos de planificacion
educativa en el Consejo Ge-
neral de Educacion de Entre
Rios. Estudiante de la Maes-
tria en Evaluacion de Politicas
Publicas de la Facultad de
Trabajo Social de la UNER.

Documento de reflexion no

derivado de investigacion,
que se inscribe en el marco
de trabajos de posgrado ela-
borados por las autoras.

Andretich, Deluca y Sosa: La gestién de la comunicacion orientada a construir participacién..

\97

Communication management aimed at building
participation: the experience of the Participatory
Institutional Plan of the National University of Entre Rios

Articulo arbitrado por evaluadores externos

Resumen

Como todo proceso de plani-
ficacién universitaria, la cons-
truccion del Plan Institucional
Participativo 2018-2022 de la
Universidad Nacional de Entre
Rios, en Argentina, involucra
diversas interacciones y da
forma a multiples practicas
comunicativas, asi como al
intercambio constante de
sentidos. Este articulo se
focaliza en las estrategias
comunicacionales desplega-
das en ese recorridoy enla
comunicacién como dimen-
sién decisiva para planificar
desde una perspectiva partici-
pativa que, en consecuencia,
constituye una herramienta
de apoyo a la gestion univer-
sitaria. A partir del andlisis de
esta experiencia, las autoras
proponen un didlogo entre
los conceptos comunicacion
y participacion, cuya dialéc-
tica permite profundizar en

el encuadre especifico de
planeamiento estratégico
situacional y habilitar la apro-
piacion del PIP por parte de
la comunidad académica. En
este marco, se problematizan
las l6gicas impuestas por el
ecosistema cultural actual,
gestado en la era de la infor-
macion, el conocimiento, la
digitalidad y la convergencia,
que transforman constante-
mente los lazos sociales-cul-
turales contemporaneos.

Abstract

Like the entire univer-

sity planning process, the
construction of the 2018-
2022 Participatory Institu-
tional Plan of the National
University of Entre Rios
involves various interac-
tions and shapes multiple
communicative practices,
as well as the constant
exchange of directions.
This article focuses on the
communication strategies
deployed in this journey
and on communication as
a decisive dimension to
plan from a participatory
perspective that, conse-
quently, constitutes a
support tool for university
management. From the
analysis of this experience,
a dialogue between the
concepts of communica-
tion and participation is
proposed, whose dialectic
allows deepening the
specific framework of situ-
ational strategic planning
and enabling the appro-
priation of the plan by the
academic community. In
this framework, the logics
imposed by the current
cultural ecosystem gestat-
ed in the age of informa-
tion, knowledge, digitality
and convergence, which
constantly transform con-
temporary social-cultural
ties, are problematized.

Palabras clave

Comunicacion digital
e comunicacién en
organizaciones ¢
ecologia de medios
gestion de la partici-
pacion ¢ planificacién
estratégica ¢ planifi-
cacion universitaria.
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Digital communication
e organizational com-
munication ¢ media
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1. Introduccién

n proceso de planeamiento universitario, como

hecho social, involucra diversas interacciones

dentro y fuera del ambito institucional que dan
forma a multiples practicas comunicativas y al intercambio
constante de sentidos. Mas aun, en el marco de una pers-
pectiva participativa de planificacion como la que desarrolla
la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), en Argentina,
que implica integrar constantemente miradas, aportes, pos-
turas e intereses de diferentes actores, ademas de las ten-
siones que se generan como consecuencia.
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Este articulo aborda el disefio y la produccion de las estrategias comu-
nicacionales orientadas a la participacién, que se desarrollan en el marco
del Plan Institucional Participativo (PIP). A partir del andlisis de esta expe-
riencia se propone un didlogo entre la comunicacion y la participacion, dos
dimensiones cuya dialéctica permite construir un encuadre especifico de
planeamiento y habilitar la apropiacion del PIP por parte de las personas
que integran la comunidad académica.

Es preciso pensar la comunicacién como un atravesamiento funda-
mental y habilitante para la perspectiva de planificacién centrada en la par-
ticipacion, en cuanto favorece modificaciones en la situacion inmediata y
mediata de las y los sujetos involucrados, y les permite tomar una posicion
y un rol activo a partir de la redefinicion del lugar que ocupan, de su percep-
cién de si mismos y de sus practicas de subjetividad colectiva dentro del
tejido organizacional. Se constituye, asi, como una herramienta de apoyo a
la gestidn estratégica universitaria.

Un anadlisis como el que aqui se propone no puede perder de vista,
ademas, el momento histdrico concreto en que se inscribe, marcado por un
ecosistema cultural gestado en la era de la informacién y el conocimiento.
Este escenario transforma constantemente la forma que adoptan los lazos
sociales-culturales contemporaneos en su aspecto comunicativo, es decir,
en la forma de percibir y participar en este mundo. La actualidad demanda a
este trabajo una mirada critica y analitica, que contemple el atravesamiento
de las convergencias y de los procesos transmediales que definen a los es-
pacios en que la sociedad —especificamente la comunidad académica— de-

La Reforma Universitaria del

21 de junio de 1918 fue un
proceso histérico impulsado
por la lucha de estudiantes que
reclamaban la democratiza-
cion del gobierno universitario,
gratuidad, promocion de la
ciencia, libertad de pensamien-
to, autonomia, docencia libre,
educacion laica y abierta a
toda la poblacién, compromiso
con la sociedad y proyeccion
latinoamericana. A partir de
este evento, el estudiantado
comenzo a formar parte del
gobierno universitario y se cre6
la Federacién Universitaria
Argentina, el méximo organismo
de representacion estudiantil
federal.

sarrolla sus tareas diarias.

Las logicas que aporta este paradigma de co-
municacion contemporanea, atravesado por la digi-
talidad y sus maneras de construir conocimientos,
implican repensar la dindmica de la politica institu-
cionalizada de la UNER, la cual tendra que ajustarse
a formas de democracia nuevas que contemplen
mayores grados de participacion de la ciudadana
universitaria. Las universidades argentinas, como
instituciones autodenominadas democraticas y co-
gobernadas a partir de la Reforma de 19182 no pue-
den ser ajenas a estos procesos, que demarcan un
camino para replantear los modos organizacionales
y de sociabilidad de las instituciones inscriptas en el
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nuevo contexto. Pensarlas desde la dimension de la comunicacion digital per-
mite prever los escenarios y anticipar la toma de posicioén en un entorno cada
vez mas complejo y contingente.

El giro hacia modos de ciudadania universitaria mas participativos
supone pensar a la universidad desde otra éptica, acompafiando los proce-
sos de gestidon del cambio y de la mejora continua desde una mirada que
congregue a toda su comunidad como miembros activos de las transfor-
maciones estructurales. Una tarea que convoca al equipo de planeamiento
universitario de la UNER e involucra a los espacios de comunicacion que se
crearon con el fin de habilitar el intercambio y el didlogo.

2. Desarrollo

2.1. Habilitar los espacios desde la comunicacion

La planificacién universitaria, desde la perspectiva que se aborda aqui,
es una practica de reflexion y valoracion participativa que aspira a ser per-
manente y se encamina al mejoramiento continuo en el desarrollo de las
funciones basicas, asi como de los aspectos administrativos. Constituye un
proceso politico institucional de disefio, andlisis y produccion de informa-
cion, con la intencién de conocer la situacién inicial de la cual se parte, valo-
rar alternativas de accién y orientar la toma de decisiones hacia una mejora
de la institucion educativa y un futuro deseado.

Se trata de un recorrido que pone de relieve las tensiones entre las de-
mandas —necesidades, desafios, oportunidades—, las contingencias en el
contexto social y las representaciones o expectativas de las diversas perso-
nas que intervienen en el quehacer universitario. En consecuencia, apunta a
formular propuestas en un sentido integral que contempla todos los aspec-
tos de esa realidad compleja, en constante transformacion.

La planificacién como practica continua es un recurso necesario para
reconocer y poner en valor el pluralismo, fortalecer el compromiso de las
personas que conforman los espacios de la universidad e integrar las diver-
sas opiniones y contribuciones. En ese sentido, demanda la movilizacién de
quienes integran la organizacién y del medio externo de manera informada
y acompanada, lo que pone sobre relieve el componente participativo.

Es imprescindible, entonces, pensar la universidad como espacio que
crea de determinada forma su realidad y, por ende, las posibilidades de mo-
dificarla y transformarla. Esta tarea conlleva la construccién de una vision
compartida por parte de toda la comunidad universitaria, que alienta un
compromiso a largo plazo. Sin embargo, este proceso de involucramiento

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



\101

implica la apropiacion de esa experiencia por parte de sus integrantes, para
que puedan identificar que atiende necesidades y problemas situados de
colectivos institucionales.

Es importante remarcar, ademas, que la planificacion institucional su-
pone un continuo procesamiento e intercambio de informacién acerca de las
practicas y resultados institucionales, que involucra distintas subjetividades.
Las personas que participan en el proceso intervienen y ponen en disputa sus
propias valoraciones, ideas y juicios sobre las situaciones que se presentan.
Asi, los datos construidos contienen e integran los significados y las inter-
pretaciones de las y los sujetos encargados de su produccién. Esta premisa
reafirma la importancia de la informacién que, en palabras de Oscar Oszlak,
constituye un insumo critico en la implementacion participativa de politicas:

En principio, una experiencia exitosa depende centralmente de que se haya de-
terminado a tiempo cuan claros son los resultados y las metas a lograr por las
partes y cudl es el conocimiento disponible acerca de la relacién causa-efecto
entre utilizar ciertos insumos y lograr determinados productos. Al hacer refe-
rencia a informacion, corresponde distinguir entre datos, informacién y conoci-
miento: solo la conversién de datos en informacién y de estos en conocimien-
to es capaz de generar los fundamentos técnicos y politicos para la eleccién
de cursos de accién (2007, p. 17).

En este marco, el componente comunicacional desempefia un papel
crucial en el planeamiento. Dar sentido a la informacién que se produce en
la planificacion, identificar desde dénde se pronuncia cada actor y compren-
der la complejidad de las relaciones que emergen alli, implica contemplar
una dimension comunicoldgica a lo largo de los distintos momentos. De la
misma forma, es fundamental para habilitar los espacios y los procesos de
definicion participativos, que convocan e incluyen a todas las personas que
integran la organizacion universitaria.

La historia de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) se fue
moldeando en un entramado de nueve unidades académicas con experien-
cias y tradiciones diversas. Esa pluralidad le dio una impronta particular a
la institucion y le permitio extenderse por la provincia. Creada mediante la
Ley N° 20.366, el 10 de mayo de 1973 se inscribié formalmente en el listado
de universidades nacionales —que en la actualidad llegan a 55—y el nuevo
Rectorado integré a diferentes facultades preexistentes que hasta entonces
dependian de otras jurisdicciones, ademas de las que nacieron a la par.

La UNER es publica y gratuita y contempla a la educacién superior
como un bien publico y un derecho humano inalienable, en consonancia
con la Ley de Educacién Superior N° 24.521 de 1995. Su cogobierno incluye
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tres érganos colegiados, de los cuales la Asamblea Universitaria representa
el maximo poder legislativo y ejecutivo, mientras que el Consejo Superior
ocupa el segundo lugar y le sigue la figura de la o el rector. Asimismo, la
comunidad de la UNER esta constituida por cuatro claustros —estudiantes,
graduadas y graduados, docentes y no docentes— que cuentan con diferen-
tes niveles de representacion en cada espacio de gobierno.

Se sabe que el sistema social emerge de la interaccion entre diferentes
sujetos. A medida que se construye las relaciones sociales, los espacios en
que estas se desarrollan y los mundos de referencias compartidas, la comu-
nicacion construye a las personas. “Tales procesos surgen en el entramado
de la cultura organizacional, entendida como una red de significados expre-
sados a través de simbolos, objetos, rituales que los individuos logran inter-
pretar por el solo hecho de ser parte de esta” (Castro Chanz, 2014, p. 19).

Y tienen en cuenta, ademas, la historia, el contexto, las practicas sociales y
las expresiones. La comunicacion, entonces, no ‘refleja’ una realidad, sino
que la moldea, pues contribuye a crear y representar la organizacion. En ese
recorrido, a través de la mediacion que ejerce, pone a disposicion de la insti-
tucion los conocimientos tdcitos de las personas que la integran, Utiles para
generar aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento, que se tra-
ducen en la mejora de su funcionamiento (Castro Chanz, 2014).

La necesidad de desplegar una comunicacion para la participacion que
tome forma desde el entrecruce de subjetividades que habitan la UNER, invita
al desafio de poner en préctica los principios fundantes de las teorias de la
educomunicacion. Tiene que ver con “dar lugar al aprendizaje significativo
cuando permite la expresion de la propia experiencia y de las propias mane-
ras de comunicar” (Prieto Castillo, 1999, pp. 77-78), con construir la subjetivi-
dad en la interaccion y en el didlogo. Es siempre una actividad que invita a las
personas a la comprension y apropiacion de nuevas concepciones.

El desarrollo de la comunicacién supone integracion y consenso en el
marco de la interaccién de subjetividades diversas, comprometidas con la
consecucion de objetivos compartidos. No obstante, al mismo tiempo sur-
gen resistencias que se oponen al proyecto organizacional, contraculturas,
conflictos de intereses o de poder, que tensan el entramado de relaciones.
Esto implica pensar a la comunicacion desde una mirada compleja.

2.2. El1 Plan Institucional Participativo UNER y su hori-
zonte colectivo

En 2018 la UNER inicié un proceso de planeamiento universitario al que
denomind Plan Institucional Participativo (PIP). Esta iniciativa parte de un
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analisis profundo del estado actual de la universidad y de su entorno, a fin
de proyectar acciones, reorientar sus lineamientos y encaminarla hacia la
concrecion de objetivos estratégicos que marcaran su rumbo en un mediano
y largo plazo. Se trata de articular decisiones y plantear planes, programas y
proyectos para abordar los aspectos institucionales que se deben mejorar.

El PIP comprende la planeacién como una herramienta politica de
gobierno de las instituciones y como organizador institucional que permi-
tira alcanzar los fines propuestos para conducir el presente y el futuro. Un
elemento que apoya la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al
camino que se debe recorrer en el futuro, adecuandose a los cambios y de-
mandas del contexto, para brindar formacién universitaria de calidad, lograr
la generacién de conocimiento y mejorar el vinculo con la comunidad. Para
el equipo del PIP UNER hablar de planeamiento participativo implica recupe-
rar la idea de racionalidad comunicativa de la accién y aclarar cémo se pone
en juego a lo largo del proceso.

Gabriela Andretich (2008) define la racionalidad comunicativa de la ac-
ciéon como un enfoque emergente de planificaciéon que se sustenta en una
situacion de didlogo simétrico, un contrapeso de aquellos proyectos en los
que predomina la racionalidad tecnocratica y la estratégica. Para la autora, la
racionalidad comunicativa es la que se da

cuando los planes de accién de los actores implicados no se coordinan a
través de un célculo egocéntrico de resultados, sino mediante actos de enten-
dimiento; cuando los participantes no se orientan principalmente al éxito sino
que persiguen antes sus fines individuales, bajo la condicién de que sus res-
pectivos planes de accién puedan armonizarse sobre la base de una definicion
compartida de la situacién. La plena vigencia de la racionalidad comunicativa
(Habermas, 1984) estaria apoyada en el desarrollo creciente de las capacida-
des cognitivo-morales de los individuos, de las capacidades normativas de los
grupos sociales y de las capacidades de juicio critico del saber cultural de los
ciudadanos (Andretich, 2008, p. 126).

La planificacién asi entendida contiene las perspectivas politicas a fu-
turo asumidas por la UNER y apunta a esclarecer las intencionalidades insti-
tucionales: qué universidad se quiere, con qué valores, con qué prioridades,
qué se pretende para la formacion académica, para la investigacion, para
la extension, como se vincula con el entorno cercano, con los proyectos lo-
cales, regionales, de pais e incluso con cuestiones de indole internacional.
También incluye el hacer, es decir, la concrecion de esos ideales a través de
proyectos que intervienen en la realidad cotidiana.

El proceso no es concebido como una secuencia lineal o secuencial de
pasos acumulativos, sino como un interjuego de momentos —muchas veces

Andretich, Deluca y Sosa: La gestion de la comunicacion orientada a construir participacion... (pp. 97-115)



104 /

simultaneos—, perspectiva que da cuenta de su integralidad (Matus, 1987).
Esta perspectiva estratégica, ademas, promueve la inclusién de la totalidad
de actores sociales en las instancias de decision para el logro de objetivos
comunes. Tal como fue pensado su disefio, el PIP se plantea organizador,
transparente y esencialmente democratico. Por lo cual, la metodologia
consensuada para su desarrollo consiste en la mas amplia y constante
participacion, el debate y la inclusién de toda la comunidad de la UNER, a lo
largo y ancho de su estructura organizacional, con el fin de incluir diversos
saberes y experiencias.

El enfoque estratégico se materializa en la construccién de espacios
de socializacidn e instancias de decision plural que contemplan las distin-
tas trayectorias y la heterogeneidad de miradas, geografias y experiencias.
Aspecto que ademas incorpora el permanente intercambio entre la universi-
dady el contexto, a fin de incluir la mirada del medio social —instituciones,
organizaciones, organismos estatales y no estatales, espacios territoriales—
respecto al imaginario de la UNER, el ejercicio de sus funciones sustantivas
y de sus mecanismos de articulacion.

Desde el PIP se busca que cada integrante de la institucién, contando
con una orientacion metodoldgica, asuma su rol y responsabilidad en forma
co-generativa y colaborativa. Esto, entendiendo que “la participacién necesi-
ta ser organizada y la implementacion de las iniciativas debe ser cuidadosa-
mente planificada y monitoreada durante toda la vigencia de la experiencia
considerada. (...) como un componente ineludible de la estrategia de imple-
mentacion de la iniciativa (Oszlak, 2007, pp. 15-16).

En ese sentido, se conformaron tres equipos que sostienen el funcio-
namiento del proceso: Central, Politico y Facilitador. Esta estructura apunta
a garantizar y ampliar la participacion de la totalidad de integrantes de la
UNER, en un método descendente-ascendente del organigrama institucio-
nal. Asi, los tres grupos se relacionan con los érganos colegiados de gobier-
no de la universidad y, a través de ellos, con todas las unidades académicas
y claustros. El PIP involucra a las autoridades, a los equipos de trabajoy a la
comunidad universitaria en general.

Tanto la definicidn de visién y valores de la UNER en 2019, como la
toma de decisiones de indole estratégica que avanzé durante 2020 con la
definicién de los Objetivos Estratégicos, fueron el resultado de un proceso
de construccion colectiva que integré a toda la comunidad universitaria y se
nutrié de diversas voces. En cuanto a sus valores, la UNER proclamoé que es
democratica; de calidad institucional y académica; inclusiva, plural y accesi-
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ble; comprometida y pertinente; innovadora; ética y transparente; y gratuita.
Ademads, construyé una imagen compartida de futuro deseado, que expresé
COMoO Ssu Vvision:

Somos una universidad con un proyecto institucional integral que potencia
el alcance y el desarrollo continuo de la docencia, la investigacién y la exten-
sion, situada en su contexto local y regional y conectada internacionalmente;
que desarrolla, democratiza, vincula y coconstruye conocimientos desde mi-
radas interdisciplinarias, en funcién de las necesidades sociales, culturales y
econdmicas de la region; atendiendo al buen vivir de los pueblos, en armonia
con el ambiente. Buscamos consolidarnos como una universidad de calidad,
con politicas que promuevan la inclusién, el acceso y la permanencia, que
desarrolla sus funciones sustantivas desde una perspectiva de derechos, con
participacién democrdatica a través de sus cuerpos colegiados para alcanzar
sus objetivos y sus valores, aportando a la formacién integral y critica, en
continua articulacién con actores del medio (UNER, s/f.).

Para alcanzar ese horizonte, la Universidad también avanzoé de forma
colectiva en un conjunto de decisiones, acciones, recursos y logros. Asi,
elaboré 30 Objetivos Estratégicos que se organizan en 4 Lineas Estratégi-
cas y reflejan los compromisos que la universidad asume en el mediano
plazo, en transito hacia la situacion futura deseada: Compromiso con el
territorio; Compromiso con la calidad académica, de la investigacion y de la
extension; Compromiso con la gestion de la evaluacion y de la informacion;
y Compromiso con el gobierno y la cultura institucional (UNER, s/f.).

Esa formulacion de las ideas-fuerza y la co-visién de la universidad es
una parte fundamental del planeamiento estratégico participativo, ya que
permite afrontar la construccion del porvenir institucional, su direccion, su
contenido y sus limites.

Las instancias de encuentro, discusion, definicién y difusion propuestas
desde el PIP ponen de manifiesto la relevancia de establecer nuevos y perma-
nentes espacios de intercambio entre las y los distintos actores involucrados
en el desarrollo de la UNER. Es imprescindible afianzarlos en camino a la insti-
tucionalizacion plena del Plan, ya que su continuidad depende decisivamente
del conocimiento, la participacion activa y el compromiso de quienes compo-
nen la institucién y la sociedad, con el apoyo del gobierno de la universidad.

2.3. Planificacién y producciéon de las estrategias comu-
nicacionales orientadas a la participacion en el PIP

En una organizacién compleja como la UNER es indispensable planifi-
car las estrategias de participacién oportunas para cada momento o fase
del proceso del PIP. De tal forma, que el disefio de la comunicaciéon contem-
pla toda la integralidad y amplitud de su desarrollo. Busca aportar al involu-
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cramiento y compromiso de todos los claustros a través de una participa-
cion informada: se brinda la informacién indispensable para comprender el
proceso y el recorrido, pero también se habilitan espacios que invitan a las
personas a intervenir en diferentes tramos del recorrido.

Desde la comunicacién se contribuye a la concrecidn de propuestas
de participacion abierta y otras organizadas por claustros, interclaustros e
interfacultades. También se incorpora al medio social en diferentes instan-
cias, para relevar la mirada del territorio en que se inscribe la UNER®. Tales
iniciativas permiten que los compromisos de accién asumidos para mejorar
la universidad estén dotados de legitimidad. Asimismo, se incluye al Conse-
jo Superior como 6rgano supremo de gobierno de la universidad, para lograr
el consecuente aval de los resultados parciales y finales de cada avance.

Las estrategias de comunicacion disefadas para el PIP se proponen
difundir y consolidar la idea del Plan, visibilizar e informar permanentemen-
te las acciones realizadas o por realizar, e interpelar a la comunidad de la
UNER. Tienen como objetivo la sensibilizacion, concientizacion y divulga-
cioén de las acciones o definiciones en cada etapa del proceso.

Los contenidos comunicacionales se planifican para los medios propios
de la UNER: notas para la plataforma multimedial, entrevistas con referentes
del area para las radios y materiales interactivos animados para la pagina web.
Para las redes sociales (instagram, facebook y youtube) se producen audiovi-
suales y volantes en diversos formatos, se incorporan banners en las unidades
académicas y se desarrollan campafas de interaccion especificas que interpe-
lan a la comunidad usuaria (encuestas, preguntas, secuencias de stories).

Por otro lado, se elaboran documentos institucionales, presentacio-
nes, informes y registros propios de la academia, que se publican para dar
cuenta del recorrido transitado o se comparten con grupos determinados.
También se llevan a cabo talleres con estudiantes y con el personal no do-
cente de todas las unidades académicas y dependencias, donde se aborda
la importancia de la planificacion y la participacion para la institucién.

Las producciones se planean desde una ldgica crossmedia (Scolari,
2013, p. 10). Es decir, en cada avance, las piezas
se elaboran a partir de un mismo mensaje que se . La UNER se encuentra en
adapta a los diversos formatos de medios y plata- ~ * " aprovincia Entre Rios, que

« geograficamente forma parte de

formas, los cuales se apoyan entre si aportando SUs , |a Mesopotamia y politicamente
potencialidades especificas. En este sentido, los . :‘Jz%fj ('aac g:gﬁggzg"eztgazgga
contenidos son accesibles a través de una gama de se sustenta principalmente en

dispositivos y lenguajes. la agricultura, la ganaderia y el
turismo.
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Ahora bien, los medios deben enfrentarse al reto de la convergencia.
¢El disefio comunicacional desarrollado es suficiente para habilitar la in-
tervencion de la comunidad universitaria y, sobre todo, de estudiantes mas
jévenes? ;Es posible gestionar su participacion a través de modelos comu-
nicacionales mas coherentes con las bases epistemoldgicas e ideoldgicas
que plantea el PIP? ;De qué forma se pueden fortalecer estos procesos
participativos y democraticos desde las experiencias de intercambio y pro-
duccidn que habilita la actual comunicacion?

El enfoque de planificacion estratégica participativa en la que se enmar-
ca el Plan se sustenta en una metodologia destinada a promover el didlogo,
las miradas diversas y la generacion de una vision compartida, mediante me-
canismos que favorecen el involucramiento y el compromiso con un proyecto
colectivo de futuro y con la integridad del proceso, para ir pensando y trans-
formando la realidad (Krieger, Felcman y Larocca, 2013, p. 113).

En tal sentido, es imprescindible que las practicas comunicacionales
desplegadas tanto para divulgar y difundir el PIP, como para generar perte-
nencia y apropiacién por parte de la comunidad de la UNER, sean pensadas
y disefiadas con una estructura abierta, flexible, que invite a nuevos aportes,
producciones y, sobre todo, habilite a una experiencia (Scolari, 2013).

Eliana Duran ljelchuk (2020) entendi6 la participacion bajo esta misma
cosmovision cuando analizé las acciones de comunicacion digital de la Uni-
versidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) para la movilidad de estudiantes de
grado, desde un modelo de comunicacion educativa centrado en el dialogo.
En un primer nivel, sostiene la autora, es la posibilidad de acceso a la infor-
macién y a una forma de retroalimentacién hacia la organizaciéon mediante
la interaccién. En el segundo, “implica el involucramiento del publico en el
proceso de produccion de mensajes, al ser tenidos en cuenta sus intereses,
inquietudes, conocimientos, y puntos de vista”, asi como la accién de “par-
ticipar en diversos proyectos o al proponer nuevas actividades”, en tanto
miembros activos de las organizaciones (Duran ljelchuk, 2020, p. 20).

Solo entendiendo a la comunicacion como un proceso complejo de pro-
duccion de sentidos y significaciones sociales, que se construye de manera
dinamica, multidireccional y circula a través de toda la cultura, es posible
crear practicas comunicacionales en torno a un proceso como el PIP. Este
crisol de miradas permite comprender que los huevos conocimientos se
producen y reproducen de manera colectiva, en el encuentro entre sujetos,
en el intercambio de saberes, posicionamientos y disidencias, poniendo el
mundo y la realidad entre medio.
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2.4. Nuevas formas de interaccién: la comunicacién y la
participacion en la digitalidad

Desde hace algunos afios, un nuevo paradigma de comunicacién puso
en jaque el modelo difusionista y unidireccional, instaurado hace décadas
con el broadcasting o de masas. La convergencia dio forma al ecosistema
de medios, tecnologias, profesionales y lenguajes, en el que navega y toma
forma el modelo comunicacional contemporaneo. Este proceso revolucio-
nario molded a las sociedades y sembré transformaciones estructurales en
la dimension comunicacional: en la forma que adoptan los lazos socio-cul-
turales y en las maneras de percibir, habitar y participar de este mundo.

En este contexto, las diversas practicas sociales se van reconfigurando de
manera dinamica. Cambian los patrones de consumo de informacion, la con-
formacion de comunidades, las relaciones interpersonales, el entretenimiento,
la realizacién de contenidos y servicios, los lenguajes y la politica.

La gran comunidad de la web 2.0, las |6gicas de la convergencia y la emer-
gente sociabilidad, se erigieron como las condiciones de posibilidad para la crea-
cién de recursos mediaticos y tecnoldgicos cada vez mds novedosos y sofistica-
dos, los cuales posibilitan a las y los sujetos desarrollar actividades que antes les
eran ajenas, e instauran formas de comportamiento propias de la época.
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Las generaciones digitales emergen como sujetos de producciony
van construyendo un marco perceptivo en la red que las impulsa a accionar,
opinar, responder, disefar rutas de navegacion y comunicarse. El entorno
empuja —cada vez mas— a tomar una actitud activa, desterrando las viejas
figuras de recepcién pasiva que escenificaron la imagen de las personas
reunidas alrededor de un medio como la television.

Los medios no son los Unicos desorientados en el contexto que acon-
tece. Las instituciones y las organizaciones también estan buscando los
modos de convivir con las nuevas dinamicas de comunicacién, que deman-
dan pensar en clave de experiencias transmediaticas e ingresar a ese uni-
verso semantico. El mundo se enfrenta a la constante fluidez de la transfor-
macion socio-cultural y organica actual. Los contratos sociales involucran
reglas del juego diferentes a los de la década pasada y todos los ambitos se
yuxtaponen bajo el formato de vida mediatizada y el multitasking.

No se trata solo de avances tecnolégicos, sino de una nueva forma de
sociabilidad sustentada en un modo de apropiacion social de la tecnologia que
va en contra de las formas de poder institucionalizadas a lo largo de este siglo.
Son intentos de ruptura del orden simbdlico existente, amparados en las posibi-
lidades que habilitan las técnicas de distribucion en constante cambio.

La UNER -y el PIP en particular— no es ajena a estos procesos, que
demarcan un camino para replantear las formas organizacionales y de so-
ciabilizacién, que se inscriben en esta nueva ecologia de medios (Scolari,
2015). Pensarlas desde la dimensién de la comunicacion digital permite
prever los escenarios y anticipar las tomas de posicién en un contexto cada
vez mas complejo y contingente. Es preciso comprender las dinamicas de
interaccion que se imponen en la actualidad en materia comunicacional
para contribuir a la generacién de estrategias participativas, basadas en un
modelo de narracién que involucre a las personas en el proceso de planea-
miento universitario.

Se torna imperioso proponer pedagogias comunicacionales diferentes
a las tradicionales, que se enfoquen en sujetos y en entornos de lectura
multimedial, interactiva, transmediatica y, sobre todo, experiencial. En este
sentido, la idea del conocimiento colaborativo construido en redes se im-
pone en todas las esferas de la praxis humana. Empuja a la politica a que
ajuste su dinamica a las légicas actuales de democracia y cohesidn social,
las cuales demandan una resignificacién de las ciudadanias universitarias
hacia un rol mas activo, de modo que estén mas acompasadas con las con-
figuraciones del plano virtual.
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La perspectiva participativa del PIP guarda
una intrinseca relacion con la premisa colabora-
tiva que desencadend la actual ecologia de los
medios (Scolari, 2015), gestada en la era de la
informacién y el conocimiento, que se nutre de
usuarios hiperconectados y dinamicas de inte-
raccién no lineales. Esto, sin duda, permite pen-
sar a la universidad desde otro paradigma, acom-
pafiando los procesos de gestion del cambio y la
mejora continua desde un enfoque que involucre
a toda su comunidad, como miembros activos de

La comunicacién reclama
ser disefiada y planificada

las transformaciones estructurales. para una comunidad de
Las instituciones se encuentran ante el desa- conocimientos activa, con
fio de lanzarse a la contingencia, sin perder la mira- nuevas exigencias. Debe

posibilitarles alas y los
sujetos una experiencia
que les invite a asumir un
rol protagonico.

da critica y reflexiva sobre el entorno que las carac-
teriza. Les toca incorporar a su universo simbdélico
las transformaciones recientes, para caminar a

la par de los procesos culturales de su tiempo y
hablar el mismo lenguaje que las personas que la
conforman. El reto para el PIP es tomar distancia del modelo de comunica-
cién tradicional, basado en la I6gica difusionista unilineal de informacion, y
comenzar a sincronizarse con las perspectivas, formas, estéticas y gramati-
cas contemporaneas, que se plantean en constante mutacion y busqueda.

La comunicacién reclama ser disefiada y planificada para una co-
munidad de conocimientos activa, con nuevas exigencias. Debe posibi-
litarles a las y los sujetos una experiencia que les invite a asumir un rol
protagonico, a perseguir fragmentos de la historia narrada a través de
diferentes canales mediaticos, intercambiando impresiones con otras
personas, aportando producciones y puntos de vista, colaborando para
garantizar una vivencia mas rica en torno a la tematica. Comunicar, en
este momento histérico, demanda comprender la reconfiguracién de las
relaciones entre instituciones productoras de contenidos y las personas
que los consumen que, en palabras de Henrry Jenkins (2009), se consti-
tuyen como prosumidores.

Lejos de posicionarse en un rol de recepcién invisible, quienes se
constituyen como prosumer —consumidores/productores— asumen una in-
tervencion activa, migran de soportes, plataformas y medios, se presentan
como protagonistas en el ambito publico, construyen lealtad y conforman
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comunidades. Estas personas usuarias tienen una mayor conexion social y
piensan la comunicacion en términos de procesos, a un abismo del estatis-
mo de los paquetes de informacion listos para el consumo directo. Se em-
poderan al punto de que exigen participar en la cultura, por lo que se abu-
rren con los formatos o estéticas tradicionales. En otras palabras, mediante
todas estas acciones, son quienes mantienen en circulacién los contenidos
mediaticos y los van expandiendo.

Irrumpe un nuevo ecosistema mediatico en que la comunicacion con-
tempordnea es creada, en mayor medida, por consumidores que estan en
permanente interaccion social y que experimentan el consumo como una
practica en red. El consumo ya no es personal e individual como a comien-
zos de 1990 (Jenkins, 2009. p. 243). Las relaciones tradicionales entre las
personas y los medios se transforman en el escenario sociocultural actual.

En respuesta a la convergencia las personas desarrollaron aptitudes,
destrezas conceptuales, protocolos y practicas culturales, que se traducen en
nuevas formas de interaccion social. El dominio y la familiaridad con este jue-
go y su conjunto de reglas tiene implicaciones en las formas de aprender, tra-
bajar, participar en procesos politicos e institucionales y relacionarse con su
comunidad y su entorno. El acceso se posiciona frente a este analisis como
una problematica que trasciende lo meramente tecnoldgico y la habilidad téc-
nica. Cuando se habla de como fortalecer especificamente la participacion
del estudiantado —tratandose del claustro que se enmarca en la generacion
digital- y de las propuestas colaborativas que se les ofrece, se hace referen-
cia a codmo adaptar los proyectos institucionales a formatos de comunicacién
contemporanea transmedial, dando por hecho que su vida transcurre y esta
plenamente inmersa en las nuevas culturas del conocimiento.

Al respecto, Raquel Tarullo y Yanina Frezzotti (2020) indagaron las
transformaciones en las practicas de participacion civica de las comu-
nidades juveniles -especificamente las que protagoniza el estudiantado
universitario del centro de Argentina- a partir del uso expandido de las re-
des sociales virtuales, por medio de las cuales socializan, se informan y se
involucran en cuestiones de interés general. Entre los resultados hallados
se destaca que el involucramiento y el compromiso civico en espacios digi-
tales —sobre todo redes sociales— y la participacién en manifestaciones en
el espacio urbano por parte del grupo de estudiantes, ocuparon el mismo
lugar de importancia. En ese sentido, “se evidencioé una traslacién de simbo-
los de participacion utilizados en el entorno offline al digital sobre aquellas
cuestiones que los conmueven” y aparecen repertorios “de interjuegos en
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un continuum entre el online y el offline” (pp. 625-626). En conclusién, el
estudiantado argentino participa en tematicas de intereses que comparten
con sus pares y que circulan en los lugares donde socializan.

El estudiantado actual de la UNER crecio en el mundo de la convergen-
cia, por tanto espera el mismo tenor de experiencias en todas las esferas de
la praxis en que se mueve. Ya no concibe lecturas estaticas y prefiguradas
de manera unilateral, sino que demanda propuestas comunicacionales con
las que pueda interactuar, colaborar y crear.

La coyuntura mediatica vigente se estructura a partir de la simulta-
neidad —destemporalizacion— de multiples narrativas complementarias
—destotalizacién— que se ofrecen en las mds diversas pantallas o medios
—desreferencializacion— (Gosciola, 2014). Estos movimientos provocan
que la capacidad de expresion, la circulacién de conocimiento y el flujo
de informacién crezcan exponencialmente todo el tiempo, lo que invita a
entender la comunicacion en los entornos digitales como un fenémeno de
practicas sociales productoras de sentidos. En otras palabras, que habilita
formas de socializacion y conectividad que nutren un nuevo enfoque de
aprendizaje (Reno, p. 2014).

No se trata de desechar los medios tradicionales, sino de pensar los
contenidos en clave de una interaccién de formas cada vez mas compleja
entre los viejos medios y los emergentes. Los medios no desaparecen, se
transforman y evolucionan a la par de los cambios culturales de consumo
y a medida que las tecnologias de distribucion —herramientas de acceso a
contenidos— se van renovando.

En estas palabras resurge la polifonia desarrollada por Mijail Bajtin
(1982) para recordar que a cada discurso le subyace una pluralidad de vo-
ces, que expresan diversidad de conciencias, ideologias y visiones de mun-
do distintas. Cada nuevo enunciado es una respuesta a todos los anteriores
y, a su vez, los contiene. El lenguaje, asi como los conocimientos que permi-
te producir, es responsivo y colectivo. Partiendo de la teoria bajtiniana, no hay
creacion o proceso que no involucre la colaboracién de los acervos culturales
y recursos de su sociedad, al mismo tiempo que la integracién de sus ten-
siones y disidencias.

Entre los aspectos mencionados resuenan los fundamentos concep-
tuales y metodoldgicos del PIP emprendido por la UNER. Es necesario,
pues, que el proceso de comunicacion institucional transite hacia la cons-
truccion de narrativas disefiadas para potenciar la participacion en sujetos
de esta época.
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3. Conclusiones

Asumir una perspectiva estratégica
gue concibe la planificacion como un pro-
ceso politico institucional reflexivo, reviste
un posicionamiento ideoldgico. Esta mirada
se sustenta en la racionalidad comunicativa
de la accién, que necesariamente plantea
como participativo al PIP de la Universidad
Nacional de Entre Rios. En este marco, la

comunicacion se convierte en un atravesa- Habilitar la participacién y

miento fundamental, que sienta las condi- promover el involucramien-
ciones de posibilidad para el desarrollo de to de las personas en el
procesos de planeamiento centrados en la proceso de planeamiento

requiere de una perspec-
tiva de comunicacion
reticular, que permita una
construccion colectiva,

participacion.
Es a través de las practicas comuni-
cativas y de los espacios que generan que

toma forma el didlogo, mediante el cual las plural, multidiversa y de-
personas se encuentran para significar la mocratica de conocimien-
universidad, conocerla y transformarla. Sin to e informacion sobre la
este ejercicio —que requiere ser gestiona- institucion.

do- la planificacién queda reducida a un
trabajo de escritorio que, lejos de ser participativo, invisibiliza la diversidad
de actores, opiniones, miradas y problematicas de la organizacion.

Ahora bien, habilitar la participacion y promover el involucramiento de
las personas en el proceso de planeamiento requiere de una perspectiva
de comunicacion reticular, que permita una construccién colectiva, plural,
multidiversa y democratica de conocimiento e informacion sobre la insti-
tucidn, asi como de las estrategias para gestionar su transformacion. Asi-
mismo, demanda una comunicacién que contemple la integralidad de las
personas, los dispositivos y mecanismos mediante los cuales se comuni-
cany los escenarios en que circulan los sentidos sociales. De alli que un
modelo difusionista y unidireccional no sea coherente con los lineamien-
tos epistemoldgicos del Plan.

La gestién de la comunicacion orientada a la participacién en un pro-
ceso de planeacién universitario se debe desplegar, desde sus inicios, en
sintonia con las demandas comunicacionales que plantea la comunidad
académica. En otras palabras, reconociendo que las y los sujetos que in-
tegran la UNER habitan y desarrollan sus vidas dentro del tejido moldeado
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por la gran web 2.0 y la cultura de la
colaboracion, nutrida por usuarios hiper-
conectados y dindmicas de interaccion
no lineales.

Pensar en torno a la interseccién
comunicacion y participacién exige
una mirada compleja sobre la comuni-
cacion institucional, desde la 6ptica de
las l6gicas convergentes inauguradas
en el cambiante ecosistema cultural.
¢Cdémo se adaptan o acompasan los
lenguajes, tonos y estéticas de la ins-
titucion a las actuales experiencias
medidticas?

El disefo de estrategias comuni-
cacionales desarrolladas en el marco
del PIP debe sortear la resistencia de la
generacion mediatica, que compone -
en parte— la organizacion universitaria.
Su afan por preservar los géneros dis-
cursivos institucionales, asi como sus
estructuras convencionales, rifie con el
advenimiento de los nuevos formatos
que ya fueron internalizados por la ge-
neracion digital.

La relevancia de que el Plan, y
especialmente su gestién comunica-
cional, se adecuen a las perspectivas,
formas y gramaticas contemporaneas,
se sustenta en los nuevos modos de
relaciéon y construccion del conoci-
miento. Tiene que ver con preservar
la coherencia que debe existir entre
una institucién educativa universitaria,
cuya vinculacién con el conocimiento
es una de las principales razones de su
existencia, y sus formas de planificar y
comunicar esos procesos.
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