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Resumen: Este texto se deriva de una investi-
gacion que se propuso identificar los desafios,
acciones y rutas de trabajo para consolidar el
laboratorio de medios De la Urbe como espacio
de experimentacion e innovacion, al servicio
del pregrado en Periodismo de la Universidad
de Antioquia. Se realizd desde el paradigma
constructivista, de tipo cualitativo, con alcance
descriptivo, a través de una investigacion basada
en disefio. En una de las iteraciones se entrevisto
a coordinadores y coordinadoras de laboratorios
universitarios de periodismo. Los resultados
indican que los laboratorios universitarios de
periodismo son fundamentales en la actualidad
debido a los retos que impone la transformacion
tecnoldgica para los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ser abiertos, acogedores, creativos,
digitales y experimentales son algunas de las
conclusiones que arroja esta indagacion, en el
marco de un entorno caracterizado por la veloci-
dady la complejidad.
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Abstract: This text is derived from an inves-
tigation that aimed to identify the challenges,
actions and work routes to consolidate the De
la Urbe media laboratory as a space for exper-
imentation and innovation, at the service of
the undergraduate degree in Journalism at the
University of Antioquia. It was carried out from
the constructivist paradigm, qualitative, with de-
scriptive scope, through design-based research.
In one of the iterations, coordinators of university
journalism laboratories were interviewed. The
results indicate that university journalism labora-
tories are essential today due to the challenges
imposed by technological transformation for
teaching and learning processes. Being open,
welcoming, creative, digital and experimental are
some of the conclusions drawn by this investi-
gation, within the framework of an environment
characterized by speed and complexity.
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Introduccion

a transformacion tecnolégica constante ha llevado a que algunos
sectores, como el de las comunicaciones, creen laboratorios con
equipos interdisciplinarios que les permita responder a los desa-
fios, retos y oportunidades que trae el impacto de la tecnologia. Lo
vienen haciendo desde hace varios anos. En el caso del periodismo,
.é.e.s.téé.p.r.o;/ectos se les atribuye, incluso, la responsabilidad de crear “futuros
periodisticos” (Bisso y Mills, 2021, Hogh-Janovsky y Meier, 2021).

Los primeros referentes de laboratorios de periodismo se ubican en la dé-
cada del 90, precisamente cuando empezaban a surgir y estaban en proceso
de consolidacion algunas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En la primera década del 2000 se dio el auge de los laboratorios de medios
en diferentes ambitos, a proposito del salto cualitativo de las web que se em-
pezd a consolidar especialmente desde 2004, tras el surgimiento de un menu
amplio de tecnologias sociales. Asi lo recogieron los estudios que se hicieron
anos después sobre el primer “boom” de los laboratorios de medios, o lo que
algunos denominaron “primera generacion de laboratorios” (Salaverria, 2015).

Para la segunda década de los 2000 los horizontes de los laboratorios de
medios, mas conocidos como medialabs entraron a la llamada segunda gene-
racion por Herrera-Damas y Satizdbal-ldarraga (2023) y Garcia-Avilés (2023)
porque entre sus objetivos fundamentales, ademas de innovar, esta el de trans-
ferir conocimiento.

La investigacion de la que se deriva este articulo, partié, de la necesidad
de que De la Urbe, como laboratorio (en adelante DLU), avance en la optimiza-
cién, renovacion y creacién de procesos, y en la adopcion de tecnologias, con
el propdsito de consolidarse como el “motor de innovaciéon” (Hogh-Janovsky,
Meier, 2021). Se trata, especialmente, de contar con elementos que ayuden
a DLU a tomar decisiones basadas en evidencia y que le permitan alinearse
con algunos de los principales desafios del periodismo del Siglo XXI: gestion
de redes sociales, tecnologias moviles, audiencias (Unesco, 2018, citado en
Posetti, 2018), innovaciones tecnoldgicas y editoriales (Salaverria, 2015) y de
las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje del periodismo.

Para lograr este proposito se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion:
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¢Cuales son las percepciones de la comunidad académica del pregrado
-estudiantes y profesores-, respecto a De la Urbe, como laboratorio de
medios?

¢Cual es la utilidad y pertinencia de los componentes, canales y espacios
que hacen parte del ecosistema del laboratorio De la Urbe?

¢Qué estrategias se requieren para articular los procesos del laboratorio
con los procesos formativos, de investigacion y de extension, del pregrado
en Periodismo?

Este estudio plantea inquietudes de interés para todos los laboratorios uni-
versitarios de periodismo que dia a dia deben lidiar con los retos de la transfor-
macion tecnoldgica que impacta al periodismo y a los procesos de ensefanza
y aprendizaje.

Los resultados dan cuenta de los aspectos y caracteristicas que debe tener
un laboratorio universitario de periodismo en la actualidad y cémo éste se debe
articular con los procesos de formacion, investigacion y extension.

Metodologia

Esta investigacion abordo el objeto de estudio desde el paradigma construc-
tivista, por contemplar una perspectiva amplia e interpretativa de la realidad.
Para Chilisa y Kawulich (2012), una vez definido el tema de investigacion, se
pensé en un enfoque cualitativo, que segun Sandoval (2002), buscé ir mas
alla del método experimental como unica alternativa para la construccion del
conocimiento, pues se entendid la investigacion como un proceso interactivo,
atravesado por la propia historia personal, que “hace mas énfasis enlo local, lo
micro, lo regional”. Galeano (2007).

El alcance de esta investigacion fue descriptivo, pues busco indagar por
las percepciones de 10 coordinadores de laboratorios de medios, frente a la
experimentacion, la participacién y la innovacién que en él pueden darse,y a la
vez contrastar estas percepciones con miradas expertas y con los hallazgos de
estudios relacionados.

Se tratd de unainvestigacion basada en disefio, considerada adecuada para
contextos educativos (Herrington, McKenney, Reeves y Oliver, 2007) centrada
en problemas complejos en contextos reales, para probar y refinar entornos de
aprendizaje innovadores de forma reflexiva, participativa y recursiva, siguiendo
a Brown (1992), Collins (1992) y Reeves, Herrington y Oliver (2002). La reco-
leccion de los datos se hizo a través de 10 entrevistas semiestructuradas a
coordinadores de laboratorios de medios universitarios similares.
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Resultados

Laboratorios universitarios de periodismo:

caracteristicas y articulacion con los programas académicos

La acelerada evolucién tecnoldgica y los emergentes desafios en la formacion
periodistica exigen, con mayor urgencia, espacios donde se pongan a prueba
los saberes adquiridos, se exploren nuevas herramientas digitales y se empren-
dan proyectos que promuevan un periodismo innovador. En estos escenarios,
el error se convierte en una valiosa oportunidad de aprendizaje. Los laborato-
rios, por su propia naturaleza experimental, son el lugar ideal para ello.

Los laboratorios de periodismo, entre los que se incluyen los inscritos en
ambitos académicos, no son un fenémeno reciente. De hecho, Salaverria (2015),

Capoano (2016) y Herrera-Damas y Satizabal-
En estos escenarios, el Idarraga (2023) ubican el origen de estos espacios
eIror se convierte en en el Information Design Lab, creado por el grupo
una valiosa oportunidad norteamericano de prensa Knight Ridder en la déca-
de aprendizaje. LoS dade 1990. Con el avance de las tecnologias de la
laboratorios, por su informacién y la comunicacién, particularmente la
propia naturaleza transicién de la web inicial (década de 1990) a una
experimental, son el web mas social o web 2.0, se intensificé el interés
lugar 1deal para ello.  por los laboratorios de medios. Un analisis realiza-
do con la aplicacion Ngram Viewer, que examina
la frecuencia de términos en la coleccion de documentos de Google Books,
evidencia un primer pico en el uso del término medialab en 2004, seguido de un
aumento sostenido desde 2010.

Si bien el grafico de Ngram Viewer no puede considerarse evidencia es-
tadistica definitiva, si muestra una clara tendencia al alza en el interés por los
laboratorios de medios desde el afio 2010. Esta tendencia se corrobora con
los hallazgos de estudios recientes realizados por Bisso Nunes y Mills (2019),
Zaragoza Fuster y Garcia Avilés (2020), y Hogh-Janovsky y Meier (2021). Estos
estudios coinciden en que los laboratorios de medios surgidos desde 2017 se
caracterizan por un enfoque en las audiencias, la transferencia de conocimien-
to, el aprendizaje continuo y la transformacion digital.

Estos intereses son independientes de los escenarios en los que se en-
cuentren. “Ya sea en la industria o en el ambito académico, la necesidad de una
innovacioén (...), asi como la preparacion de periodistas nuevos o en activo para
la cambiante profesion periodistica, se consideraron los principales impulsores
de los laboratorios” (Mills y Wagemans, 2021). En cualquier caso, para estos
investigadores esos impulsos se dan en enfoques como habilidades profesio-
nales, audiencias, tecnologias, estructuras organizativas, formas narrativas,
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incluso en espacios donde se plantean permanentemente “los dilemas del
periodismo (y su futuro)” (Canavilhas, Pellanda y Bisso, 2018).

Independientemente del entorno en que operen, estos laboratorios com-
parten intereses comunes. Segun Mills y Wagemans (2021), la necesidad de
innovacion en el ambito periodistico y la preparacién de nuevos y actuales pro-
fesionales para afrontar los retos de una profesion en constante evolucién son
algunos de los principales impulsores de su creacion. En este sentido, estos
investigadores identifican diversos enfoques en los que se materializan estos
impulsos. Por ejemplo: desarrollo de habilidades profesionales, la compren-
sion de las audiencias, la adopcion de nuevas tecnologias, la reestructuracion
organizativa, la experimentacién con formas narrativas y la reflexién sobre los
dilemas del periodismo (Canavilhas, Pellanda y Bisso, 2018).

A partir de lo expuesto, se hace necesario profundizar en las caracteristi-
cas que debe poseer un laboratorio universitario de periodismo en la actualidad
para que, como dicen Bisso y Mills (2021) y Hogh-Janovsky y Meier (2021),
ayuden a las dependencias a las que pertenecen en la transformacién digital y
en la creacion de futuros periodisticos, asi como en los procesos de formacion,
investigacion y extension.

En el marco de la investigacion, se consulté a 10 coordinadores de medios
universitarios de Colombia. Si bien las percepciones sobre los laboratorios
universitarios de periodismo varian, también se identifican algunos puntos de
coincidencia. A continuacién, se destacan algunos de ellos:

Abierto

Un laboratorio universitario de periodismo debe ser abierto. La apertura facilita
la colaboracion, la creatividad y la comunicacion entre los estudiantes. El entor-
no fisico y espacial debe reflejar esa filosofia de apertura. Por ello, lo ideal es
que el laboratorio esté ubicado en un lugar estratégico. J. Betancur (comunica-
cion personal, 16 de agosto de 2023) cree que deberia estar en el centro de la
dependencia a la que pertenece para que todos los
Los estudiantes de procesos académicos se vinculen facilmente con
periodismo odian quienes estan trabajando en la practica con ‘foto-
que los profesores grafia, datos, inteligencia artificial.... Para él, estos
los pongan a reportar laboratorios deben ser fuertes y representativos
Siempre los temas dentro de los programas de periodismo. Cree que
clasicos del periodismo  deben funcionar como vitrinas de lo que los estu-

y que todo se tenga que diantes aprenden y producen.
ver 1gual. Asegura que La apertura, sin embargo, no se refiere solo a
cuando se les muestra los espacios fisicos. También a la filosofia de es-
cosas distintas se tar abierto a escuchar propuestas, a no imponer
comilenzan a interesar. una visién, a promover la experimentacion, a dejar
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hacer. Algunos coordinadores dicen que, cuando hay apertura, los estudiantes
proponen mas, participan mas, colaboran mas. En ultimas, hacen mas perio-
dismo y hacer mas periodismo es el Unico camino para que un laboratorio de
periodismo cumpla con su objetivo: “generar nuevos conocimientos” (Mills y
Wagemans, 2021)

En un espacio abierto, los estudiantes sienten confianza para exponer sus
propuestas. Al respecto, F. Caballero (Conversacién personal, 29 de agosto de
2023) dice que en un laboratorio jamas se debe prohibir algun tipo de creativi-
dad. N. Arenas (comunicacion personal, 22 de agosto de 2023) agrega que si
bien hay que ensefar rigor periodistico en cualquier tema (contexto, contraste),
es necesario escuchar los intereses de los estudiantes y motivarlos a que expe-
rimenten con los temas que les interesan, asi el profesor no los considere tan
importantes. “Lo peor es obligar a hacer cosas especificas. Debe haber mas
didlogo y tenemos que ceder como profesores”. Agrega que los estudiantes de
periodismo odian que los profesores los pongan a reportar siempre los temas
clasicos del periodismo y que todo se tenga que ver igual. Asegura que cuando
se les muestra cosas distintas se comienzan a interesar.

En un ambiente abierto y colaborativo, los estudiantes se sienten seguros
de exponer sus ideas y propuestas. Como afirma F. Caballero (conversacién
personal, 29 de agosto de 2023), en un laboratorio de periodismo jamas se debe
cohibir la creatividad. N. Arenas (comunicacion personal, 22 de agosto de 2023)
coincide en que, si bien la ensefianza del rigor periodistico es fundamental en
cualquier tema (considerando el contexto y el contraste de informacion), tam-
bién es esencial escuchar los intereses de los estudiantes y motivarlos a explo-
rar temas que les apasionan, incluso si el profesor no los considera prioritarios.
“Lo peor es obligarlos a realizar tareas especificas”, sefiala Arenas. “Debe haber
mas dialogo y, como profesores, debemos ser flexibles”. Afiade que los estu-
diantes de periodismo odian que los profesores los pongan a reportar siempre
los temas clasicos del periodismo y que todo se tenga que ver igual. Asegura
gue se comienzan a interesar cuando se les muestra cosas distintas.

La apertura también implica comprender y estar receptivo a los cddigos
culturales de los jovenes, con el fin de conocer sus intereses, expresiones y
formas de comunicacioén (L. Ballesteros, comunicacién personal, 16 de agosto
de 2023). Sin embargo, estos cddigos juveniles, como lo sugiere F. Caballero
(2023), pueden generar discrepancias con aquellos que consideran que ciertas
expresiones no son adecuadas para el periodismo. No obstante, como bien
senala Caballero, no se debe temer a la generacién de debates o confronta-
ciones, ya que se trata de jovenes que buscan explorar las posibilidades de un
periodismo “incisivo”, “apasionado” y “transgresor”. Es importante destacar, sin
embargo, que estas nuevas formas de expresion deben estar ancladas a los
principios fundamentales del periodismo, lo que Kovach y Rosenstiel (2012)
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denominan los elementos del periodismo: verdad, verificacion, independencia,
entre otros. (p. 19).

Algunas de las barreras para la apertura, se lee de lo dicho por L. Sanabria
(comunicacioén personal, 15 de septiembre de 2023), es que en estos labora-
torios “hay muchisimo adultocentrismo”. Es decir, laboratorios hechos a la me-
dida de los docentes, sobre lo que ellos consideran util o o que creen se debe
contar, investigar. “Y nosotros hemos encontrado en los mismos estudiantes
las agendas informativas... yo creo que hay que reivindicar ese rol del periodis-
mo universitario, que ellos reclamen esas agendas que quieren contarnos”.

F. Caballero (2023) ilustra la importancia de un ambiente de aprendizaje
positivo al recordar las palabras de un escritor y profesor de literatura: “Mis es-
tudiantes siempre terminan aportando mas de lo que yo creo porque centro el
proceso de aprendizaje en ellos: los escucho, los respeto y les doy tiempo”. En
consonancia con esto, Caballero afirma que cuando los estudiantes se sienten
seguros, sin presiones y relajados, “empiezan a fluir ideas geniales” porque
“estos chicos son super creativos”.

La apertura también implica estar receptivo a la incorporacion de diver-
sos perfiles profesionales. Esto significa trabajar con otros profesionales que
puedan contribuir al desarrollo de proyectos periodisticos complejos y ampliar
la perspectiva del equipo de trabajo. Estadisticos, disefiadores, artistas, desa-
rrolladores y otros profesionales de diversos campos pueden contribuir signi-
ficativamente al desarrollo de contenidos innovadores y atractivos. Como bien
sefala N. Arenas (2023), “la interdisciplinariedad es clave. Es la manera como
realmente uno produce contenidos chéveres, valiosos, que llamen la atencién”.
En consonancia con esto, L. Ballesteros (2023) enfatiza la importancia de
buscar “gente con otra perspectiva de la vida, gente que pueda dar entradas a
otros temas” de interés para los estudiantes, gente que amplie el horizonte de
posibilidades y fomente la creacion de contenidos periodisticos relevantes y
de alto impacto.

Acogedor

Si bien el término “acogedor” no fue utilizado explicitamente, si se identificaron
expresiones que sugieren la importancia de crear un ambiente accesible, trans-
parente, agradable, abierto e incluso “sabroso y jocoso” (F. Caballero, 2023),
donde se fomente el intercambio de ideas, la colaboracién, el apoyo mutuo y
el acompafamiento en el proceso de aprendizaje. Como sefala J. Meneses
(2023), el rol de los laboratorios no se limita a la ensefianza tradicional, sino
que implica “acompafiar a aprender”. Es decir, guiar a los estudiantes en su
camino hacia el conocimiento.

Este acompafiamiento, sin embargo, no debe ser impositivo ni basarse en
una Unica visién. Como afirma Powell (en Garcia-Vasquez, 2021), “cuando una
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perspectiva domina en la creacién de algo que se supone que es para todos, las
diversas necesidades, habilidades, deseos y experiencias no se estan tomando
realmente en cuenta”.
No obstante, en un escenario mediado por
El acompanamiento la tecnologia, en donde el periodismo incorpora
en los laboratorios de caracteristicas de la comunicacién en la red, se
periodismo adquiere acopla a la transformacién constante de canales,
una nueva dimension: plataformas y dispositivos, y cada vez mas trabaja
un 'acomparnamiento en alianza con otras dreas del conocimiento -dise-
digital’, que debe ser fio, estadistica, artes, ingenieria, etc.-, el acompafia-
aun mas complejo, miento se vuelve mas complejo. O, para el caso, un
flexible y adaptado alas acompafiamiento digital.

necesidades y dinamicas En el contexto actual, marcado por la tecnolo-
del entorno digital. gia y la transformacién constante de los canales,
plataformas y dispositivos de comunicacion, el
periodismo se ha visto obligado a adaptarse e incorporar caracteristicas de
la comunicacion en linea. Ademas, la colaboracién con otras areas del cono-
cimiento, como el disefio, la estadistica, las artes y la ingenieria, se ha vuelto
cada vez mas relevante. En este escenario, el acompafiamiento en los labo-
ratorios de periodismo adquiere una nueva dimensién: un “acompafamiento
digital”, que debe ser aun mas complejo, flexible y adaptado a las necesidades

y dindmicas del entorno digital.

Digital

Una caracteristica definitoria de los laboratorios de periodismo es su adop-
cion de la tecnologia. Términos como formatos, convergencia, narrativa digital
(storytelling), datos, redes sociales, visualizacion, funcionalidad e inteligencia
artificial aparecen frecuentemente en las respuestas de los entrevistados.

Estos hallazgos subrayan la necesidad critica del desarrollo de la alfa-
betizacién digital entre todos los involucrados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Adoptar la frase “acompafiar a que se haga”, como sugiere Omar
Rincon, cofundador de Cero 70 (Arenas, 2023), requiere que los profesores re-
conozcan el valor de la tecnologia. Sin embargo, F. Caballero (2023) lamenta
que “el cuerpo docente de periodistas en Colombia esta muy desactualizado”,
lo que define el tipo de “précticas (...) o productos que se buscan en el aula”.
Aboga por abordar este problema a través de la formacion de los docentes.
Reconoce que dentro del cuerpo docente “hay mucho ego y muy poca flexibili-
dad para las nuevas formas de aprendizaje”.

En un laboratorio universitario de periodismo, la tecnologia juega un papel
fundamental. Ayuda a enfrentar los desafios siempre cambiantes de la trans-
formacion tecnolégica, contribuye a la transformacién digital, incluso, facilita
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la creacién de futuros periodisticos (Bisso y Mills, 2021; Hogh-Janovsky y
Meier, 2021).

Si se une la percepcion de utilidad de la tecnologia con el caracter acogedor
de un laboratorio, este puede estar en capacidad, como lo dice Tejedor (2006),
de despertar en los estudiantes una curiosidad permanente por la tecnologia.
“Un periodista digital si no tiene curiosidad por descubrir (por experimentar)
qué se puede hacer con la tecnologia, no funcionard” (p. 318).

Experimental

Experimentar, en palabras de Villa, Marulanda y Molina (2020), es un “gjercicio
de prueba y error”, en el que “el proceso es tan relevante como el resultado”
(Haro Barba, 2019), y en el que, dice Posetti (2018), se requiere “una estrategia
decidida y una practica reflexiva” para que “conduzca a una innovacién soste-
nible o un progreso real” (p. 8). Esta definicion coincide en gran medida con
la de los entrevistados. Para la mayoria, experimentar en periodismo significa
explorar, probar, crear; incluso, fallar.

L. Sanabria (2023) dice que “a veces no se entiende que en un laboratorio
(...) hay cosas que van a salir muy bien, pero que también hay otras que pueden
ser salidas en falso. En general, Sanabria se refiere a que en los laboratorios
de medios, de acuerdo con Villa, Marulanda y Molina (2020), suceden al menos
dos fases: una en la que se generen ideas y se involucren métodos experi-
mentales y colaborativos (en donde se ensaya); y otra en la que se desarrollan
prototipos y pilotos, que a veces funcionan y otras, no.

Los laboratorios como parte del proceso de formacion

La filosofia del laboratorio (abierto, acogedor, digital, experimental), sus pro-
cesos, métodos, tecnologias, aprendizajes se deben reflejar en toda las areas
de la unidad académica a la que pertenece, especialmente en la formacion,
pero también en la investigacion, incluso en la extension. Por ello, es necesa-
rio pensar en estrategias que permitan materializar el espiritu del laboratorio
en diferentes instancias del programa o entidad al que pertenece. Entre las
respuestas de los estudiantes y profesores se destacaron dos sugerencias
para que el laboratorio sea mas protagonista en el proceso formativo: estar
presente a lo largo de toda la carrera y fortalecer la relacién con los cursos de
produccion periodistica.

El laboratorio en los cursos, y pronto

Si el laboratorio aparece mas temprano en la carrera y es parte natural de al-
gunos cursos, se pueden potenciar sus habilidades y destrezas profesionales,
como se infiere de las respuestas de varios coordinadores. “Quienes participan
en estos proyectos son los que mejor y mas rapido se estan ubicando en el
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campo laboral, porque ya desarrollaron habilidades, liderazgo, creatividad, tra-
bajo bajo presién” (M. Guerrero, comunicacién personal, 24 de agosto de 2023).
Para F.Caballero (2023), la tarea de unir al laboratorio con el area de for-
macion no es siempre facil. Explica que asumir esa voceria es muy complejo
porque implica, a veces, decirle a un colega que ya no se debe ensenar radio
como se hacia antes, que es necesario cambiar porque el mundo cambio.

Fortalecer la conexion entre el laboratorio y los cursos de produccion
La relacion entre el laboratorio y el ciclo de formacion profesional del programa
debe ser mas sélida. Los profesores deben ser los primeros responsables en
establecer un vinculo con el laboratorio, mediante la divulgacion y la extension
de procesos, rutas, estrategias y aprendizajes que surgen en el laboratorio.

El reto esta en enamorar o seducir a los estudiantes, persuadirlos de que
lo que se hace alli es importante para su vida académica y profesional. “Si el
chico no se siente identificado, o no se siente seducido pues simplemente no
participa” ( L. Ballesteros, comunicacién personal, 16 de agosto de 2023).

El laboratorio como eje de investigacion

Para Z. Velasco (comunicacién personal, 22 de agosto de 2023) en el laborato-
rio debe existir un grupo de estudio, que, a su vez, se integre con los semilleros
y/0 grupos de investigacién en periodismo y participe activamente en “encuen-
tros de semilleros con ponencias relacionadas con la practica periodistica”.
F. Caballero (2023), por su parte, sugiere establecer vinculos con grupos de
investigacion, y, por qué no, hacer “periodismo anfibio”, que es la integracion
de la academia con las herramientas del periodismo narrativo e interpretativo.
En ese mismo sentido, para J. Betancur (2023), la cantidad y variedad de ac-
tividades que hace en un laboratorio de periodismo puede ser un semillero de
multiples ideas para estudiantes de pregrado, maestria, doctorado.

El laboratorio y la extension

Los coordinadores de medios coinciden en que los laboratorios de periodismo
deberian tener una relacion estrecha con el entorno. No dan recomendaciones
Unicas sobre qué mas deberian ofrecer en el drea de extension, mas alla de la
divulgacion natural de historias que hace de manera perioddica cualquier medio.
Sin embargo, ese vinculo con el entorno puede ser mas amplio si se tiene en
cuenta que los laboratorios de periodismo tienen la posibilidad de transferir
conocimientos. Por ejemplo, mediante el acompanamiento de proyectos, la
puesta en comun de nuevas ideas, la formacion avanzada y de diferentes es-
trategias de comunicaciéon (Hogh-Janovsky y Meier, 2021, y Herrera-Damas y
Satizabal-Idarraga, 2023).

folios

enero-diciembre 2024



89

Para Sanabria (2023), un laboratorio que le apueste a la innovacion se vin-
cula con proyectos que le aporten a la realidad. Por ejemplo, proyectos ancla-
dos en ambitos locales como barrios, veredas... Al respecto, Mills y Wagemans
(2021 dicen que, precisamente, los laboratorios académicos, donde ha surgido
la innovacién pedagdgica, ponen a los estudiantes a que contribuyan de ma-
nera proactiva en una gama amplia de actividades periodisticas, por ejemplo,
“colaborando con otras habilidades y comprometiéndose con problemas y
socios del mundo real” (p. 1478).

Un laboratorio universitario de periodismo que le apueste a la apertura, al
acompafiamiento y la experimentacion -y por lo tanto a la innovacioén-, como
formas naturales de ensefianza y aprendizaje si podria, potencialmente, estar
en la capacidad de participar activamente en diferentes procesos de extension.

Algunos consejos para el futuro
Hacer convocatorias para cubrimientos colaborativos. Debe haber apertura
a todas las ideas y un ambiente realista, similar a los laboratorios periodis-
ticos o salas de redaccién donde son fundamentales el compromiso y el
rigor periodisticos.
Realizar concursos de investigacion y redaccion periodistica.
Propiciar conversaciones honestas sobre las publicaciones y los procesos
de creacion. La autocritica y la autoevaluacién constante son los motores
del crecimiento y mejora.
Trabajar en proyectos en conjunto con otros medios y laboratorios, con
organizaciones de los barrios y/o de otros estudiantes, etc. La colabora-
cion es fundamental para ampliar el alcance y mejorar el aprendizaje de
los estudiantes.
Abrir otros espacios de formacion. “Por ejemplo, ciclos de cine, concursos
de fotografia, monitorias, asesorias y acompanamiento. En estos espacios,
los estudiantes que hacen parte del laboratorio asumen “una funcién pas-
toral para aquellos que pasan por el laboratorio” (Mills y Wagemans, 2021,
p. 1478); y los profesores -ojala con diversas especialidades- acompafian
a los estudiantes en cualquier momento del ciclo periodistico. Su funcién
es dejar hacer mientras motivan y ofrecen acompafiamiento en lo que les
apasiona a los estudiantes.

Discusion y conclusiones

Teniendo en cuenta que los laboratorios de periodismo son espacios donde se
experimenta con el propésito de innovar en diferentes areas (Mills y Wagemans
2021, Bisso y Mills 2021) es dificil dar una definicién Unica para estas iniciati-
vas, pero es clara la necesidad de adecuar este espacio de formacion.
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Si los laboratorios de medios tienen entre sus funciones la de ayudar a
enfrentar los desafios constantes de la transformacion tecnoldgica y contribuir
a la transformacion digital (Bisso y Mills, 2021, Hogh-Janovsky y Meier, 2021)
es necesario dejar de ser tan tradicionales y abrirse a nuevos formatos y posi-
bilidades para el periodismo.

Asi, dando cabida a las nuevas légicas que propone el ciberespacio, se
hace necesario fomentar la colaboracién y la cocreacion a través de ejercicios
colectivos, en un ambiente informal, de disfrute y camaraderia. La busqueda
de nuevas formas de atraer a los estudiantes para que participen, asi como las
dinamicas internas de colaboracion durante las conversaciones y el flujo de la
interaccion y las mediaciones, son asuntos que deben seguirse pensando, para
conseguir el impacto formativo que se busca con estas iniciativas.

Si consideramos que un laboratorio de medios, debe, de acuerdo con Villa,
Marulanda y Molina (2020), tener en cuenta, al menos, dos fases: una en la que
se generen ideas y se involucren métodos experimentales y colaborativos; y
otra en la que se desarrollen prototipos y pilotos donde estas ideas se llevan
a la practica, afinar estos procesos y estandarizarlos, ayudara a conseguir lo
que proponen los autores: “lograr el ejercicio de prueba y error”, lo que es en
esencia el objetivo principal de formacion.

Para Gonzdlez-Alba (2017) el perfil de compe-

Asi, dando cabida a tencias profesionales de los laboratorios de medios

las nuevas légicas esta relacionado con la captacién y retencién de

que propone el talentos, afirmacién que es confirmada por algunos

ciberespacio, se hace de los testimonios de los y las coordinadoras de

necesario fomentar laboratorios asociados a universidades, entrevista-

la colaboracién Yy la  dos para este estudio. Esa “gestion de talentos” es

cocreaclion a través de  un primer paso para la experimentacion que lleva a

ejercicios colectivos, la innovacién periodistica, por la flexibilidad en las

en un ambilente practicas propuestas por los y las estudiantes.

informal, de disfrute y Asi, con acuerdos intergeneracionales entre los

camaraderia. cédigos culturales de nuevas narrativas y el deber

ser periodistico, se pueden construir puentes para

que el proceso de produccion y publicacién se conciba y perciba mas como

acompafiamiento que como una obligacién o una imposicion. Caracteristicas

importantes para mejorar el proceso de acompafiamiento y publicacion tienen

qgue ver también con la colaboracidn, el acceso al conocimiento y los flujos de

trabajo (Gonzélez, Caro, Rojas y Pérez, 2023) los cuales no funcionan, sin la
motivacion que puede generarse a través de acompanamiento y edicion.

Posetti (2018) afirma que, sin una estrategia decidida y una practica reflexi-
va, “es poco probable que la experimentacion -casi siempre ad-hoc, frenéticay,
a menudo, a corto plazo- conduzca a una innovacioén sostenible o un progreso
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real (p. 8). Diferentes autores creen que los participantes deberian ser el centro
de la innovacion, bien sea porque se planee y disefie para conocerlos mejor,
para identificar sus necesidades, para atraerlos, para involucrarlos en el proce-
so editorial, para ampliar su participacién, para mejorar su experiencia (Harvis,
2015, McKenzie, 2018, en Garcia Avilés, 2018, Posetti, 2018, Hernanz, 2021, en
Herrera-Damas y Satizabal-ldarraga, 2023).

Volviendo a la articulacion del laboratorio De la Urbe con los cursos, es im-
portante abordar el concepto de transferencia de conocimiento que se puede
hacer de diferentes maneras: por ejemplo, mediante el acompafiamiento de
proyectos, la puesta en comun de nuevas ideas, la formacién avanzada y de di-
ferentes estrategias de comunicacién (Hogh-Janovsky y Meier, 2021, y Herrera-
Damas y Satizdbal-ldarraga, 2023).

Jarvis (2015) cree que uno de los propdsitos del periodismo es ayudar a las
comunidades a organizar mejor su conocimiento y organizarse mejor a si mis-
mas, lo que implica para él servirlas con mayor relevancia (pags, 20y 33). Asi las
cosas, tal vez el proceso de articulacion del laboratorio a los cursos, requiera de
una estrategia de comunicacion con estudiantes y profesores, para presentar
sus potencialidades y conectar su quehacer a la cotidianidad del pregrado.

Otro desafio esta en lograr que la innovacion no se quede en un golpe de
impacto, o lo que Possetti (2018) denomina como “Sindrome de las cosas bri-
[lantes”, sino que sea sostenible. Es decir, que la comprension de innovacién
no se reduzca solo a la prueba y uso de una herramienta de ultima genera-
ciodn, sino que se convierta en una actitud, una mentalidad, en una cultura. En
ultimas, en innovacioén sostenible. Esto significa que es necesario involucrar
el concepto de innovacion. Siguiendo a autores como Jenkins, que habla de
la Cultura participativa (2006) o Levy (1997) con la Inteligencia colectiva “La
clave es lo que esta haciendo con otros, lo hace en perspectiva comunitaria,
colaborativa”, (Barbero, 2012, pags 34y 35).

La innovacién sostenible, coinciden varios autores, es la clave para la su-
pervivencia de los medios de comunicacién en un ecosistema tan disruptivo
como el digital (Pavlik, 2013, en Posetti, 2018, Hogh-Janovsky y Meier, 2021).

Recomendaciones

Futuras investigaciones deberian profundizar en el concepto de innovacién
en periodismo, y utilizar metodologias, para, por ejemplo, conocer mejor a la
comunidad académica vy, tal vez, pensar en estrategias concretas que permi-
tan aumentar su participacién. También conocer mejor a las audiencias para
identificar sus necesidades, para atraerlas, para involucrarse en el proceso
editorial, para ampliar su participacién, para mejorar su experiencia (Harvis,
2015, McKenzie, 2018, en Garcia Avilés, 2018, Posetti, 2018, Hernanz, 2021, en
Herrera-Damas y Satizabal-ldarraga, 2023).
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Futuros estudios podrian indagar mas sobre la sostenibilidad de este tipo
de espacios en instituciones publicas, como la Universidad de Antioquia.
Es necesario avanzar en relacion con la integracion del laboratorio al plan

de estudios y a las revisiones curriculares de los procesos de autoevaluacion

del programa, pues es fundamental que los laboratorios universitarios de pe-
riodismo y las entidades a las que pertenecen, hagan ejercicios constantes de
reflexion como este. Es necesario porque, como ya se dijo, una mision de estos
laboratorios es abrir y sugerir caminos para la ensefianza y el aprendizaje del

periodismo, como la vertiginosa transformacion tecnoldgica y su impacto en la
formacion académica lo exigen.€®
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