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Resumen

Enunavisionfuturista, € autor describelosretosquetrae paralasaladeredaccion de
hoy, €l nuevo concepto de interactividad. Reconoce el papel del receptor, ahora
cibernavegante activo, araiz delas posibilidades quele ofrece I nternet; desarrollauna
explicacion del quehacer del periodistacomo editor enlaredy concluyedejando €
interrogante acercadelarentabilidad de estanuevaformade hacer periodismo.
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| periodismo del futuro serdaquel que se
E apropie con mayor tino del soporte

técnico que Internet ofrece a sus
cibernavegantes, al tiempo que ejerza sin
protagonismos ni infulas el nuevo papel que se
avecinaparalas salas deredaccion, esdecir, que
entiendaquelavoz narrativayano le corresponde
de maneraexclusivaasus editores, sino que sus
usuarios pueden ser “comentadores’, e incluso,
autores de sus propiostextos. Al respecto, Sergio
Llano afirmaque* hoy lasaudienciastienen un poder
que por décadashasido poco menosqueignorado”
(SergioLlano 2005: 122).

Asumir tal perspectiva, significaabandonar las
pretensionesde quien presumetener laverdad. Ello
setraduceenun gerciciodeconstruccion colectiva,
deuntexto que semultiplicaamodo deun laberinto
deespg osqueobedecealal dgicade caidoscopio,
enlainfinitatel arafiaque supone I nternet.

Asistimos, en tltimas, al advenimiento deun
nuevo medio: el periodismo digital que sesumay
abarcaalosyaexigentes(radio, prensay television)
Dicho enlostérminosdeWilson Pérez Véez:

Losperiodistasdigitales seran aquellos
guetendran lacapacidad de crear por si
mismos productos pararadio, prensae
Internet, esdecir: “todoenuno” (...) En
Ultimas, seralaeradd periodigtareamente

“todero”. Este sujetotendraquerealizar
distintas clases de productos para un
mundo cadavez masinterconectadoy en
el que la abundancia de informacion
empiezaaexigir lacomunicacion deun
hecho de formainstantaneay a escala
planetaria(Pérez 2003: 142)

Puede entonces afirmarse que* Internet rompié
el paradigma de la comunicacion lineal y
unidireccional (emisor-receptor), y propuso uno
de caracter bidireccional, esdecir, de doblevia,
en el que un receptor puede a mismo tiempo ser
unemisor” (Op. Cit: 143)*

Dicho periodismo, o mejor, dicho
ciberperiodismo, estd, en Colombiay en gran
parte de Latinoamérica y del mundo, en ciernes.
Apenas desde hace un par de afos lasrotativas
demayor tirgjedel paisvienen haciendo esfuerzos
para acercarse al ideal de un periodismo
verdaderamentedigital, distinto alasréplicas\Web
delasversionesimpresas que existian hastahace
apenas un par de afos.

Ramdn Salaverriavaincluso un poco mésalla
delasideasdePérez, d considerar que:

Durante afios se ha establecido una
fronteraentrelosperiodistasdelapaldbra
y losperiodistasdelaimagen. Entrelos
delaméguinadeescribiry lacamara Esta

* Magister en Literatura Colombiana, Universidad deAntioquia.
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division carece ya de sentido en los
cibermedios. Ahora, un periodistadebe
saber contar unahistoriaindistintamente
con palabras, con iméagenes o con

sonidos: es el reto de la
multimedialidad (Salaverria
2004 41)

Las salas de redaccion que la

Las salas de re-
daccién que la ac-
tualidad demanda

en ocasionesno esmucho lo que selesconsulta);
pero en ninglin momento € delosusuarios, llamese
lector, ciberlector, oyente o televidente.

La interactividad debe entenderse como una

filosofiaindituciond quevamas
alla de la encuesta que se
resuelve con un click sobreun
item Unico. Eso por si solo

actudidad demandason aguellasen
las que convivan con fluidez las
publicacionesde*papel y tinta’ con
lasdigitales, en un continuo proceso
de retroalimentacion y
complementacion mutug; Sn olvidar
gque a pesar de la aparente
uniformidad de los procesos de
reporteria, escritura, impresion y
comercializacion, cada una posee unas
caracteridicasquelashace particularmenteditintas,
Para dar pasos importantes en este sentido,
bési camentel as paginas de nuestras publicaciones
virtuales tendrian que implementar el triangulo
interactividad, multimediaehipertexto.

tinta”

Interactividady periodismo participativo

Unadefinicion simpledeinteractividad seria
“capacidad del usuario dedialogar conlostextosy
susautoresy de convertirse en autor de sustextos’
(Orihuela2003: 13)

La dificultad radica en que frente a esa
capacidad, |os periodistas establecen unarelacion
horizontal con suslectoresen un continuo circuito
guesereinventacon cadainteraccion comunicativa,
deigual aigual, de perceptor aperceptor, segiinlas
palabrasde MariaTeresaL una.

Ello hace que cada contenido se someta al
escrutinio publico desde el
Instante en que sale a la Web,

son aquellas en las
gque convivan con
fluidez las publica-
ciones de “papel y

digitales.

resultainsuficiente.

Hay que ser radicales ala
hora de crear mecanismos de
participacion en los medios.
Esto conlleva a una postura
éticaqueimpregnelapréctica
periodistica de postulados
como los del periodismo
participativo.

Enotraspalabras, € organigramadelosmedios
se debe replantear, paracimentarse desdelabase
(ciberlector) haciaarriba (propietario del medio),
en una estructura sin jerarquias administrativas
verticaes. Esoimplicaunainversondevaoresque
tal vez algunos no estén dispuestosahacer. Y dli
estardladiferencia

La redistribucion del control de la noticia
democratizael monopolio delaagenda, quedeja
de ser dedominio exclusivo delos periodistasy
se convierte en un aporte colectivo de una
comunidad enlinea.

Ese esprecisamente, uno delosmayoresretos
delosmediosde futuro: debenlograr unasintesis
arménicade innovacion, colaboracion (entendida
como la posibilidad que brinda Internet de
cooperacion en linea para mejorar productos,
intercambiar archivos, avancesdeinvestigaciones,
musica, peliculas, etc.) y conexidn enred.

A suvez, cuando hablamosdeinteractividad, es
necesario desprender de este
concepto los cuatro aspectosque

con las

mediantelapublicaciondd correo
electronico de susautoresy aln
no parecemos preparadosparala
avalanchade comentariosque se
puedenoriginar (...)

Hastahace un par deafiossdlo
el periodico ElI Colombiano
publicabael correo eectronicode
sus periodistas®. Ese solo hecho
da a entender que las salas de

La interactividad
debe entenderse
como una filosofia
institucional que va
mas alla de la en-
cuesta que se resuel-
ve con un click sobre
un item udnico.

lo componen: personalizacion®
retroalimentacion*, gestion de
contenidos® y  medios
complementarios’.
Interactividad no es
simplemente preguntar por el
eventual ganador de un evento
deportivo, participar enlarifade
unacamiseta o despotricar deun
funcionario publico o de un

redaccion no estan dispuestas a discutir con sus
lectoreslasnaticias. Y queend organigramadelos
medios preval ecen |os conceptos de propietarios,
jefesderedaccion, editoresy periodistas (aunque
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“famoso”, amparado en la clandestinidad de un
nick’. El compromiso esmucho mayor del quese
supone. Por lo mismo, no debe creerse que €
periodistasobrasi se“entrega’ laplumaaquien



esta “detras’ del PC. Simplemente cambia su
posicion en e organigrama, pero sutareano deja
de ser definitiva, bien sea como lider de foro,
moderador, metamoderador o arquitecto dela
informacion.

En cuanto alarelacion que lainteractividad
puede tener con el periodismo participativo la
respuesta es precisa: son las dos caras de la
mismamoneda, |levadas a su méximo nivel de
posibilidades. No quiere esto decir que un medio,
para que sea participativo, debe ser
obligatoriamente digital. Lo que pasaesqueen
laWeb el menu esinfinito. El simil planteado al
inicio de este trabajo habla de un texto que se
multiplicaamodo de un|aberinto de espejos que
obedece a la l6gica del calidoscopio, en una
infinitared llamadalnternet. Hastaalla se puede
[legar, con el concurso delaWWW: a infinito.

L adefinicion de periodismo participativo dada
por el documento Nosotros, el
medio remiteaunamicro red que
tejenoticiaslocales, si sequiere
con proyeccion nacional:

Acto de un ciudadano o
grupo de ciudadanos que
juegan un papel activo en el
proceso de colectar,

reportar, analizar vy
SR e - red.
diseminar informacion. La
intencion de esta

participacion es suministrar la
informacion independiente, confiable,
exacta, deampliorangoy relevante que
unademocraciarequiere (2003: 9)

El periodismodigita permitetraspasar loslimites
delasfronterasnacionaes, parair en posdelaidea
dela“adeaglobal”. Hoy méas que nuncaes ésta
unaverdad de Perogrullo, dificil denegar.

Lo quebrindalnternet eslaopcion decrear una
participacion aescalaplanetaria, de maneraque
ciudadanos del comun entren a competir con €l
monopolio de las grandes multinacionales en la
producciony actualizacion denoticias. Laguerra
contralrak esun nitido g emplo dedlo.

Pero sinlugar adudas, algunosdelosmayores
atractivosdelainteractividad esque:

Permited publicofabricarseun periodico
a la carta, pues el usuario dispone de
distintos itinerarios de lectura 'y solo
seleccionay accedealainformacion que
leinteresa. A suvez, estanovedad ala
horade presentar loscontenidosobligaa
reciclgeprofesond y alamodificaciony

Los medios del
futuro deben lo-
grar una sintesis
armonica de inno-
vacién, colabora-
cién y conexién en

modernizacion delosplanesde estudio
en las facultades de Comunicacion
(Martin, 2005: 27)

Ademas de derrumbarse la imagen del
periodista-vedette, los medios propiedad de
emporios econdmicos tampoco salen muy bien
librados. M asbien parecen necesitar de un segundo
aire, si desean afrontar con cierta certeza el
periodismo del mafiana, que exige repensarse como
yalo deciamosantes.

La consigna es clara: “La clave de la nueva
narrativa ciberperiodistica consiste en que los
narradores dejen de comprender a periodismo
comouna‘conferencid y lacomprendan como una
conversacion ounseminario” (Orihuda, Ibid: 13)

LaedicionenlaWeb

Laparticipaciontieneenloscomentariosunade
sus aristas mas visibles. Dichos
comentarios son dedostipos. los
gue se producen en lineay los
asincrénicos, que pueden
recuperarse unavez seconectala
personaalnternet.

Los matices van desde la
edicion colaborativa, hecha por
un grupo de personas que
interactiaentorno auntema; la
queutilizaun anfitrion-editor, en
€l que unasolapersonadecide quétextosincluye
0no; y losmoderadores, que sonlosqueregulan
los foros, con el objeto de hacer las veces de
filtro. De otro lado, encontramos los
metamoderadores, que son losencargados de que
“la conversacion no se tergiverse o diluya’
(Nosotros, el medio, 29)8

Existen sitiosWeb hibridos, que combinanlas
opciones de un foro con las de un weblog: son
supervisados editoria mente por susduefios, conla
participacion de un pool delectores, moderadores
y metamoderadores. Slashdot.org ese paradigma.
“El sitio atrae mésde 10 millones delectores cada
mesy, de ellos, casi medio millon (5 por ciento)
participan enviando articulos’ (Idem)

Otraalternativa® eslade Kuroshin.org, cuyos
textos son escritosy editados por sus miembros,
antesde ser publicados; momento apartir del cual,
los demés usuarios comentan'y amplian el texto.
Algo similar ocurre con €l diario coreano Oh My
News, cuyostextos son escritos mayoritariamente
por suslectores y queparael 2005 yacontabacon
14 millonesdevistantesdiarios (Meso, 2005: 11)
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L os obstaculos parael desarrollo de estetipo
depropuestasen € ciberespaciotienen quever con
lalimitadapenetracion delasaplicacionesdelnternet
aun mésamplio rango de actividades, distintasa
los motores de bldsqueda, el chat, el correo
electronico, losjuegosvirtualesy ladescargade
archivos (principamentemusica,
videos y peliculas); ya que la El
atencion sehaenfocadoend tema
de la conectividad y no en las
aplicaciones de Internet. Por 1o
mismo, sedesconocen muchasde
lasmismas. Y no puedecrearsea
partir del desconocimiento.

Seolvidaquelodigita puede
aportar elementosimposiblesde
utilizar en el impreso, dada su naturaleza
unidimensional. O sea, que ambos esquemas se
pueden retroalimentar mutuamente, como bienlo
anota Juan Jose GarciaPosadaal conceptuar que:

Los medios impresos digitales, con
potencial de combinar |apalabraescrita
con iméagenes fijas 0 en movimiento,
comenzaran atransformar y mejorar €l
concepto tradicional del periddico,
impreso entintay sobre papdl, y conéello
el delaediciony lacomunicacion social
(1999: 27)

¢, Cudal es el futuro de Internet?

Resultareiterativo que alahorade hablar de
mediosvirtuales, surjalapreguntapor lasutilidades
gue se obtendran. Lo primero que se piensaesque
I nternet no esun buen negocio paralaprensaporque
no se cobrapor ladescargadearchivos; ques asi
sehicieraesto espantariaal os posibleslectores,
gueiriantraslaspaginasgratis, porqueen cuestiones
deprensavirtual no tenemosunaculturade pago.

L oseditores se plantean entoncesunareglade
tressmple s lovirtual esgratisy detodasmaneras
debemos “estar al dia’ en materia de impresos
(graciasd mantenimiento deuna versondigital que
sesumealatradicional en papdl), ¢qué hacer para
gue este nuevo apéndice no resulte demasiado
oneroso de sostener y que cumpla con los
propositos paraloscualessecred?

Algunosautoresplantean, entérminosgenerales,
sus propias conclusiones preliminares sobre la
pregunta ¢como hacer de Internet un buen negocio
paralaprensa? FrancisPisani consideraque
1. El primer modelo decontenido gratis, pagado

por lapublicidad, hafracasado
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periodismo
digital permite tras-
pasar los limites de
las fronteras nacio-
nales, para ir en pos
de la idea de la “al-
dea global”.

2. Los medios estan buscando y empiezan a
practicar alguna formula de cobro para el
contenidoenlinea

3. Enunfuturo no muy lgano, unabuenaparte
del contenido dejara de ser gratis, pero la
mayoriadelossitiosutilizaraférmulas mixtas

4, (...) Lascosascambiaran

cuando debamos elegir entre

diferentes formas de pagos y

diferentesmontos, gunosquese

miden en dollares y otros en
centavos.

Unavez més, loimportantepara
losperiodistasno esel precio de
venta sino € hecho de que la
unidad deintercambio dgadeser

unacbracolectiva(el periédicoolarevista) y
esahoraunacbraindividual, 0 seg, lanotaod
reportaje (2002: 34-35)

Larespuestaparece ser unamayor dedicacion
delosrecursoshumanosy financierosa impresoy
€l resto, algo asi como los sobrantes, alaréplica
digital. O utilizar losmismostextosdel impresoen
laWeb. Tal vez podar un poco aqui, abreviar otro
tanto alla, y listo, al ciberespacio: “ Aqui se hace
periodismodigita”.

El asunto no estan sencillo. Salvo contadas
excepciones, nuestros periodicos carecen de
secciones de multimediadonde laanimacion, la
fotografia, el audioy el video se entrelazan al
servicio de distintos temas, sin estar
subordinados a un nucleo central determinado.
Lo que se hahecho estrasvasar unos contenidos
de un medio (prensa) a otro (publicacion
virtual), sin tener en cuentalasdiferencias de
unoy otro. En el fondo, lo que seviene haciendo
es aplicar panos de aguatibia, sininvolucrarse
del todo en el ambiente tecnol 6gico.

Lo que si parece un hecho es que Internet no
vaasustituir loimpreso; mas bien se produciré
unareacomodacion del publico de cada sector.
Lo quesi urgeesaprender aleer y escribir en el
nuevo formato.

En laWWW, la sumatoria creael todo. La
red setejebgjolaldgicadel collage. Lo principal
sblo lo determina el usuario, acorde con sus
necesidades de informacién. En cambio, en
nuestros medios existe unaevidente ausenciade
enlaces externos que amplien las tematicas
abordadas, limitando asi la navegabilidad de
Internet al territorio deladireccion visitada. Gran
partedela“culpa’ deellolatienenlosintereses
comerciales, tanto de Terra, como administrador



delaplataformatecnol 6gicadelos principales
diarios del pais, como estos mismos, queven en
los enlaces externos unaamenaza: selespueden
ir los usuarios paraotras paginas.
Esafatadeconvencimientoenlodigital también
se debe a lo novedoso del tema, a la brecha
tecnol6gicaquealn persisteen

a ocurrir, el reto es para los lideres de las
comunidades sin posibilidades de acceder aesos
emporios econémicos, para los periodistas
independientes, losinconformesy losenamorados

delosmedios.
Trabajar en grupo es la base. Reaprender,
reinventarse, construir textos

paisy alaausenciade unapolitica
estatal de mayor agresividad en
materiade tel ecomunicaciones,
gue ofrezca incentivos
comerciales a las nacientes
ciberempresas; reconociendo
gue programas como el de
Cultura E* son un importante

Lo primero que
se piensa es que
Internet no es un
buen negocio para
la prensa porque
no se cobra por la
descarga de archivos.

basados en unaciertafidelidad,
producto de lo que se conoce
como comunidad en linea, €l
horizonte a trazar. José Luis
Orihuela lo sintetiza en las
siguientes palabras: “la
hipertextualidad es Ila
transformacion delalinealidad

avance en estamateria.
Tal vez sean lasbitacoras|as
opciones mas dinamicas de cuantas se ofrecen
en la World Wide Web. La simpleza de su
montaje, la alternativa de su gratuidad y las
crecientes comunidades constituidas en torno de
|os mas constantes, algunos de sus porques.
Lo curioso es que muchos periodistas
arededor del mundo han adoptado sus propios
blogscomo un
Medio de expresion mas libre, que
complementasusarticul ostradicionales
(...) Si logran conservar el rigor
profesional a que estén acostumbrados
y afadir un cierto tono y

temporal discursiva en

espacialidad virtual navegable,
por eso exige unanuevaalfabetizacion: hay que
volver aprender aleer y aescribir para poder
comunicarse eficazmente en el mundo digital”
(Orihuela, 2003: 13)

Perotodaviahay més. “d papel delosperiodistas
irddecreciendo; lainformacion seracadavez mas
fragmentada; |la demanda de interactividad
aumentarg, asi como € intercambio deinformacion
entreusuarios’ (Pisani, Ibid. 32)

Finalmente, y ante lainqui etante pregunta por
el futuro delos periodistas en unasociedad en
donde cualquier ciudadano podra escribir,

montar contenidosen laWeb 'y

puntos de interés mas
personal es, podran perfilar
con los blogs una parte
sustanciosa del nuevo
periodismo que precisala

red (Pisani, 2002: 34)
Ese es precisamente otro
frentequesepefilahaciad futuro:

Lo que se ha he-
cho es trasvasar
unos contenidos de
un medio (prensa) a
otro (publicacion
virtual), sin tener en
cuenta las diferen-

dirigir sus propios sitios, el
investigador Wilson Pérez hace
sus propias cébalas

“Muchos comunicadores
cumplirén diferentestipos
deperfilesenlanuevaera
digitd (...) unosserédn como

los guardias urbanos que

laimportancia de los weblog e
incluso“Algunos(...) defiendenla
forma blog como la proxima
generacion de las paginas editoriales/opinion de
losperiédicos’ (Nosotros, el medio: 34)1

Lo que parece demorarseen Medelliny en
Colombiaes que el ciberperiodismo se asuma
con integridad. Es responsabilidad de las
facultades de comunicacion la constitucion de
redes de practicas con |0s nuevos esquemas,
paraque losfuturos reporterostengan alamano
los laboratorios donde se experimenten |os
conceptos ya mencionados.

A lapar, e mayor esfuerzo de ponersea dialo
deben hacer losgrandesmedios. Pero s nollegase

cias de uno y otro.

dirigen €l tréfico sefialando
lasrutasdedistribucion de
informacion; otros seran
cartografos, los encargados de
levantar |os planos de navegacion entre
elementos interactivos de la red,
mientras que en un nivel mas alto
naceran los “infonomistas”, aquellas
personas que estudien |as estructuras
de comunicaciény disefien economias
y flujos optimos de informacién”
(Pérez, 2003: 145)
Orihuela, a respecto, dice que “el narrador en
la red se perfila como un arquitecto de la
informacion, gque disefia espacios de geometria
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variable, es decir, abiertos alos usuariosy alos
avataresdelaredidad informativa’ (Orihuela 13)

Habra que esperar aver cOmo se comportan
las salas de redaccion de las proximas décadas,
para comprobar hastadondelo
gue se avecina corresponde en
algo con lo que se acaba de
exponer oS por el contrario nos
veremos abocados a un
retroceso mental delafilosofia
delosnuevosflujosinformativos,
por cuentadelalentaaceptacion
de los retos paradigmaticos
vislumbrados, aquellos que
corren delamano delautilizacion delas nuevas
tecnologias, aplicadas a los medios de
comunicacion.

Notas

1 Precisamente, Maria Teresa Luna
considera que la comunicacion,
ademés de bidireccional, se da entre
sujetos que estan en “nivelesiguales
de actividad aunque de naturaleza
diferente” (1994:38) Eso hace que
invoque el concurso del término
“perceptor”, en sustitucion al
tradicional binomio emisor-receptor:
“De este modo, quienes participan en
una interaccion comunicativa, mas
que receptores y emisores, son
perceptores y, como tales, su
actividad esencial es elaborar el
mensaje en el momento en quele dan
sentido a los contenidos que les son
enviados’ (Idem)

2 En el caso de los noticieros de
television ocurriaalgo similar: apenas
Noticias Uno ponia a disposicion de los televidentes el
correo electronico de sus reporteros, cosa que ha
cambiado. YaTeleantioquia, Caracol y RCN |o hacen.

3 Cadausuario puede cambiar a su amafio el color dela
paginavisitada, |os contenidos aleer, las personas con
las cuales comentar estos, entre otras opciones que
hacen de su navegacion una experiencia singular,
personalizada.

4 Losformulariosenlineay lasencuestas son susformas
Mas comunes.

5 Los motores de blsqueda son la herramienta
fundamental de esta caracteristica de la interactividad.
Mediante estos €l |ector verifica, jerarquiza y extrae los
materiales de su interés. Los medios deben poseer los
suyos, para evitar que € lector vaya a uno externo, se
extravie en la red o se desvie y llegue a otra fuente de
informacion.

6 Ya haciamos mencién a la importancia de incluir la
direccion electronica del autor del escrito en cuestion.
Algunos medios prefieren hacer € filtro de los correos
pero tal conducta les implica reenviar los comentarios

2002)

junio de 2008

Es responsabilidad
de las facultades de
comunicacién la
constitucion de redes
de practicas con los
nuevos esquemas.

“el papel de los
periodistas ira de-
creciendo; la infor-
macién sera cada
vez mas fragmenta- 10
da; la demanda de
interactividad au-
mentara, asi como
el intercambio de in-
formacion
usuarios” (Pisani,

recibidos, al autor. También podria pensarse en la
“capacidad paraintegrarse con otrosmedioscomo el correo
electronico, los foros y las salas de chat” (Llano, 2005:
125) Ademas, hay quetener en cuentaque“unaimportante
variante del uso del correo electrénico paralageneracion
deinteractividad eslacreacion delistas
decorreo” (idem)

7 Seudénimo

8 No setienereferenciadel afio.

9 Otros ejemplos son lo de la
tecnologiaZaplet, que medianteforos,
encuestas y correos electronicos
dindmicossirve para“tomar decisiones
en grupo”. El programa Groove
posibilita la escritura colaborativa
entre sus miembros, mediante la
navegacion, intercambio de archivos, chat, foros, voz IPe
invitacién ano miembros (Nosotros, el medio: 31)

Sin embargo, en Colombia falta mucho terreno por ser
recorrido. Algunastecnol ogias apenas empiezan aasomarse
timidamente en el horizonte, tal es el caso delos lectores
RSS (Rich Site Summary), quellegan
“al usuario para evitar que el usuario
tenga que buscar la informacion”
(Llano 2005: 126) Incluso, lectores
como Zinio y New Stand aln no se
utilizan en las publicaciones locales,
debido en gran parte a sus costos (Op.
Cit: 126)

Programa promovido y
financiado por laAlcaldiade Medellin
que busca masificar la cultura del
emprendimiento, la constitucion y
desarrollo de nuevas empresas que
respondan a las necesidades del
mercado y a las dinamicas de las
cadenas productiva regionales con
mayores potencialidades
econOmicas, valiéndose de la
capacidad de innovacién de sus
emprendedoresy emprendedoras, se
define como “capacidad de una sociedad para
transformar el conocimiento en actividad productiva’
encontrado en: http://www.culturaemedellin.gov.co/
sites/CulturaE/CulturaE/Paginas/CulturaE.aspx

11 No setienereferenciadel afio.
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