Comunicacion, medios y
conflicto armado
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Resumen

El presente trabajo que compartimos con ustedes, es uno de los diversos
productos surgidos de la investigacion que sobre el conflicto armado
desatado en la comuna 13 de Medellin, adelant6 entre 2003 y 2006 el grupo de
Investigacion, interdisciplinario e interinstitucional, de Conflictos y
Violencias, adscrito al Instituto de Estudios Regionales, de la Universidad

deAntioquia

Sustentado en declaracionesdelideresde opiniony realizando un rastreo de medios,
el autor analizalaactuacion delos periodistasy |os medios de comunicacion durantee
conflictoy postconflicto delaComuna13 delaciudad de Meddllin.
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0S procesos comuni cativosingpirados por
L el conflicto armado enlaComuna 13 de
laciudad de M edellin, también generaron
percepciones y respuestas por parte de sus
habitantes y organizaciones, lo cua ratifica la
importanciaquelacomunicacion adquiereno solo
enloscontextos de guerrasino también enlosde
accionescolectivasy deiniciativasvinculadascon
lablsguedadelapaz. Estaafirmacidn nospermite
reiterar que, deunamanerau otra, lapoblacion no
haestado al margen delacontiendabélica, como
tampoco delas acciones col ectivasencaminadasa
restafiar las heridas producidas por aquélla.
Taespercepcionesserefieren alamaneracomo,
segun representantes de la Comuna, éstay sus
distintosprocesossociaes, politicosy militares, han
sdoasumidospor dgunosmediosdecomunicacion,
tanto impresos como audiovisuales. Y alapar de
dichas percepciones, aparecen las respuestas —
incluidaslas detipo comunicativo- que desdela
misma Comunase han generado, partiendo dela
capacitaciony llegando alaproduccién demedios
ecritosy detelevision. Debemosadvertir quetaes

iniciativas se dan en e contexto propio de las
organizaciones comunitarias que poco a poco
comenzaron areaparecer luego de la coyuntura
propia de la Operacion Orién*, con todo y la
ofensvadelosgrupos paramilitares.

Con base en los testimonios recogidos, en
especial aportados por lideres comunitarios y
joveneslideresdelaComuna, podemosidentificar
lossiguientesfactoresy susrespectivasexpresones.
A. Las percepciones de los habitantes de la

Comuna, sobre la manera como son vistos
ellos y su problematica por los medios
masivos de comunicacion. El estigmasobre
laComuna, €l amarillismo informativo, la
descripcion de atropell os cometidos por las
partes enfrentadas, |o mismo quelalabor de
divulgar la guerra - en sus distintas
manifestaciones- y laintervencion estatal en
laComuna; por otraparte, ladeformacion de
lainformacion; lainvasioninformativadela
privacidad de las personas; el
comportamiento de los medios durante el
postconflicto; laposicidn asumidapor dgunos
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medios al ejercer el papel de voceros
oficiososdelaadministracion municipal.

B. Acciones colectivas, en comunicacion,
desplegadas por grupos y habitantes de la
Comuna € chisme, losmensgessubliminaes,
lacapacitacion, laproducciony difusion de
medi os de comunicacion propios por partede
joveneslideresy como respuestaaternativaa
los contenidos delos mediosmasivos.

C. Medios de comunicacion, segun sus
funciones y su cobertura de un conflicto
armado como el delaComuna13: Aparecen
lostemasde“lomasivo’ y “lo alternativo”,
con todo y o problematico de unoy otro.
JPodemosidentificar medios masivos con
caracter de “alternativos’? Salen aescena
los medios querepresentan “lo alternativo”,
aquellosque surgieron en lapropiaComuna
como respuestaal estigmade que son objeto
y gque ademas asumen como una de sus
tareas|acapacitacion dejovenesen materia
de comunicacion.

A MEDIOS, PERCEPCIONES, ESTIGMAS Y OTRAS
PRACTICAS

*“...Los medios de comunicacion en muchos
aspectos son superficiales, o sea, estan
interesados por el ya, lo que pas6 y como se dio
y ya, y no rescatan lo otro, o sea, eso es muy
trillado pero es cierto, entre los medios la noticia
mala es la que mas vende, es lo mas atractivo;
pero qué hay detras de eso. Pues cuando uno va
a la Comuna 13y ve pelaos montando grupos
de danzas, eso no, jve, esto por qué no lo graban!,
si uno va a la Comuna 13y ve pelaos tratando
de trabajar con nifios y con ancianos, no; y si lo
graban diran de una u otra manera que es que
son desmovilizados, pues, (risa) jme entendés!,
siempre les hacen el tiro malo™2.

“O sea, Yo tengo una valoracion de todo lo
que fue el trabajo en los medios de comunicacion
y lavaloracion que yo hago recoge la valoracion
que desde el sentido comdn se hace y es con la
difusion que ellos hicieron, asi sea una intencion
amarillista, con la difusion que empezaron a
hacer de lo que estaba pasando aca...””3.

En estostestimoniosdelideres sobre el papel
delos medios de comunicacion enrelacion con el
conflicto de la Comuna 13, sobresalen algunos
términos significativos. En primer lugar, aparecela
expreson“noticiamald’, quetratade cuestionar la
actitud de ciertos medios de interesarse mas por

losdenominados* hechos negativos’ —en €l caso
de este sector de Medellin-, que para dicha
situacion equivale aloscombates, alosmuertos, a
los heridos, a los desaparecidos y a los
desplazados que son producto de los
enfrentamientosarmados. Y como contrapartida,
son calificados como “hechos positivos’, por
gjemplo, losgrupos de danzas que con jovenesse
conformaronenlaComuna y quereflgand intento
deresurgir en medio deladesesperanza.

S bienseintuyed sentidodd término“ negativo”
cuando seevd Ualatareadelosmediosmasivosde
comunicacion, espertinente sefidar o problemético
del mismo porqueesrestringidoy por endeconfuso.
Queremosplantear queno son negeativosni positivos
loshechos como tales, entre otras cosas porque se
tratade sucesosque han ocurrido y que estan més
allade nuestrasval oraciones personal es. Por otra
parte, porque se trata de calificativos bastante
caprichosos, dado quelo que paraunapersonaes
“negativo’, paraotro es“pogitivo”.

Pero como en estetrabajo setratade reconocer
hechos concretos, damos cuenta seguidamente del
testimonio mediante el cual se cuestionan ciertas
actitudes periodisticasacercadelasituacion dela
Comuna, inspiradasen “ sucesosnegativos’, segin
losmismoslideres, y quecontrastan conlaposicion
de & gunosmediosde no darlesmuchaimportancia
adiversas acciones comunitarias posterioresalos
combates, tendientes arecuperar un ambiente de
mayor tranquilidad enlaComuna

“Pero cuando llamaban a los lideres a decir:
hubo una balacera, ¢ustedes nos pueden
informar cuantos muertos hay, se puede subir?
Ahi si estaban pendientes de nosotros y su
presencia era total, y en la actualidad poco o
nada, necesitamos que digan que en la Comuna
estamos progresando, que en la Comuna
tenemos una nifia que acaba de llegar de China
llena de medallas que estuvo participando en el
equipo de Colombia alla y que fueron campeones
y llego llena de medallas, nunca me llamaron a
decirme: una nifia de su barrio, ella es un gran
valor de este pais... en ningn momento, eso es
lo que vemos nosotros.

Como ellos fueron para las fiestas del 20 de
julio y como me entrevistaron, pero me
entrevistaron para ver como estaba la Comuna
, Si habian muertos, la violencia, pero no me
dijeron cdmo han progresado, yo porque me les
metia por ese lado, les decia: aqui hay progreso,
aqui hay gente que vale la pena, somos gente
que en medio de todo lo que vivimos estamos
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luchando por salir adelante, mireme que los
medios de comunicacion no han sido unas
personas que nos han dado un punto de apoyo,
yo diria que por ellos mas facil se ha llegado a
que a nosotros se nos marquille y se nos ponga
ese estigma de violento, de una comunidad que
no progresa, de una comunidad que esta sumida
en el dolor, en el terror, en la guerra, y que no
quiere salir adelante sino que quiere estancarse
ahi, yo diria que mas bien eso nos ha
perjudicado, en vez de beneficiarnos™.

Debemos sefialar la presencia de |o
contradictorio como componente trasversal en
lideres y en medios, respecto de la realidad
conflictivadelaComuna; escambiantelaactitud
de unos y de otros al asumir y al evaluar el
fendmeno de la confrontacion armada, lo cual
hace mas interesante esta reflexion sobre los
procesos comunicativos e informativos en el
contexto de guerradelaComuna13. En estas
declaraciones irrumpen, en unos y otros,
actitudesy acciones muy diferentes:

“Bastante, pues claro, aqui se desaparecio
cantidad de gente, aqui desaparecié bastante
gente y que no han sido encontrados y que ya
no, no se encontraran, algunos fueron
encontrados en otros  municipios,
desmembrados, mutilados:

¢La prensa ha informado de eso?

Si, la prensa ha sido, ha hecho lo que
tradicionalmente ha hecho, contar lo que recoge,
no mas, describir®.

“No, eso fue guerra total, todos los que en
algun momento hubiesen tenido contacto,
vinculacién y que hubiesen sido entendidos como
colaboradores de la izquierda, sino fueron
eliminados, fueron desplazados del sector, todos
segun la informacion que ellos tenian...””8.

“...Ia comunidad empez6 a llamar a los
medios de comunicacion, a llamar a los medios
de seguridad, a llamar, y las estadisticas y lo que
mostraban los medios de comunicacion™’.

“...porque igual de preocupante hubiese sido
que en los medios, estando sucediendo lo que
estaba sucediendo no informaran, no
difundieran que en Gltima instancia se convierten
en un medio de presion social para que
intervenga el Estado™®.

“Uno siempre dice que la tarea de muchos de
ustedes es llevar la informacion, pero es llevar
la realidad también y mirar las dos caras, pues
si bien nosotros decimos que los medios son
importantes a la hora de evaluar lo que esta
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pasando, de todas maneras uno también pide,
““digan lo que realmente esta pasando™®.

“...eramos asediados, pues, todo mundo
Ilame, busque informacion, ““cudndo puedo subir,
digame si ya, a qué hora lo puedo localizar, mire,
es muy importante’”; éramos muy asediados para
€s0, Y YO pienso que hasta nos preocupaba eso,
que un medio de informacion gastara tanto
tiempo y tanto entusiasmo para lograr buscar
informacion por parte de los lideres...”°,

*“...cuando no era el teléfono, los mismos
medios de comunicacion acosandolo a uno,
““mire, ¢subimos o dénde nos podemos encontrar,
queé nos puede decir, de esto telefonicamente?”
y todo ““venga, dos minutitos simplemente, es
que vea acaba de hablar el doctor no sé qué, no
sé qué, y entonces acaba...”™.

De otro lado, surge una nueva tension entre
lideresy mediosrespecto delamaneracomo estos
ultimos se ocuparon del desarrollo delaguerraen
laComuna 13; setratadeatribuirlesalosmismos
mediosunaresponsabilidad propositiva ensutarea
deinformar sobrelo quealli sucedia. ¢Enrealidad,
éstacorrespondeaunafuncion pdblicadelosmedios
masivos de comunicacion? El testimonio recogido
nosllevaaformular esteinterrogante:

*“...se direccion6 mucho la atencion del
Estado al menos para atender, valga ahi la
aclaracién, para atender militarmente la
problematica, si, eh, con esa difusién uno
creeria que eso fue un aporte importante,
porque igual de preocupante hubiese sido que
en los medios, estando sucediendo lo que estaba
sucediendo no informaran, no difundieran que
en Ultima instancia se convierten en un medio
de presidn social para que intervenga el
Estado, pero lo otro que uno hace es la lectura
o0 el analisis o a la conclusion que uno llega es
que es lamentable que en medio de ese conflicto
habiendo muerto o habiendo siendo asesinados
varios, eh, lideres comunitarios, en la prensay
los medios de comunicacion solo se limiten a
informar, a que no sean propositivos —
destacado nuestro-, que no generen espacios a
nivel de ciudad con las instituciones.

También para que no solamente se actle
represivamente sino para que se intervenga de
manera integral pues una problematica de ese
tipo, se limitaban a eso, es mas, si hubiésemos
cobrado por todas las invitaciones que nos
hacian de pronto hubiésemos conseguido plata
porque todos los dias eran buscando quién les
diera noticias, esa fue pues la valoracion que



hicimos en su momento y mantenemos y
obviamente uno entiende que desde quienes
orientan, dirigen y manejan los medios de
comunicacion eh, es una directriz acompafar las
instituciones del Estado y por eso la difusion que
hacian ellos tan, tan poco cierta, de la
intervencion de la fuerza publica, donde todo era
como si la fuerza publica no se estuviese
equivocando, o0 sea pocas veces se difundio lo
otro, solo hay un libro, un libro que lo pone a
uno a pensar, que ademas lo pone a pensar
porque es cierto, muchas, gran parte de los
relatos que se dan ahi, son los que uno recoge
tomando fresco en cualquier esquina, en
cualquier tienda, aqui es uno que se llama
“Tinieblas™ y que lo hizo el sefior...””*?.

“Yo siempre he dicho que cualquier
intervencion, cualquier propuesta para
intervenir una problematica tiene que ser
construida con el querer, el pensar, el sofiar, la
intencionalidad de todos los actores que estan
viviendo la problematica™ = .

Antelo confuso detérminoscomo “ negativo” y
“positivo” en materianoticiosa, losmismosque
asumimos como punto de partidaparaestetrabgo,
optamos por el criterio de evaluar el
comportamientoinformativo delosmedioscon base
enel cumplimiento o no delos postulados propios
decuaquier producto informativo: interéspublico,
contrastacion de fuentes noticiosas, manejo del
lengugjeperiodisticoy nodel lengugedelafuente,
contextualizacion del hecho acontecido, mangode
antecedentesrelacionados con e hecho noticioso,
evaluacion critica de lainformacién recogiday
formulacion de un planteamiento interpretativo que
permitaexplicar & hecho noticioso eidentificar las
posibles consecuenciasde mismo.

Laaplicacion adecuadao no de estoscriterios,
en uno u otro hecho noticioso, dara cuenta del
cumplimiento responsable o no de la funcién
informativa. Pero rescatamos del testimonio el
interésdeloslideres porquelosmediosasuman con
profesionalismo & cubrimiento delaredidad dela
Comunal3, buscando quelainformacionsirvapara
ayudar aentender € conflicto alli sucedido.

El riesgo que se corre cuando los hechos de
interés general se clasifican como “negativos’ y
“positivos’, esque pueden darsdeargumentosaun
gobernante paraemprender acciones de censura—
0 “control”- contra quienes tienen la misiéon de
informar, invocando ladefensadelatranquilidad
publica, laseguridad delasingtitucioneseincluso e
combate contralaapologiadd delito.

L ostestimoniosdelosliderespartentambién del
supuesto segun € cual los medios “tienen” que
caificar como*“desmovilizados’ alosjovenesque
gparecenrealizando actividadesculturdeso sociales
enlaComuna. El conflicto comunicativo, en esta
oportunidad es doble: por una parte, los lideres
comunitariosjuzgan por adelantado alosmedios,
sSnesperar aque éstos actlien paraluego evaluar su
desempeiio. Y por otra, no dejan de estar presentes
enlosmediosciertaspracticasquellevanaqued
cubrimiento deagunoshechos, paraquerevistania
debida importancia y llamen la atencion de
televidentes y lectores, esté relacionado con
fendmenos propios de la guerra, de aquello que
suscita interés, por no decir placer, entre tales
consumidoresdeinformacion. Surge, pues, undoble
compromiso de parte de mediosy delideres; con
el fin de superar prevenciones, en el caso delos
segundos, y de presentar |os hechos en su exacta
dimension, conlanecesariainvestigacion quedlo
requiere, por parte delos primeros.

Aungue algunos de los lideres entrevistados
pueden tener ciertaconfusion conceptua sobreel
término “amarillismo”, a hablar de la préctica
informativade losmedios sobreel conflictoenla
Comuna, ellos destacan, por encimadetodo, la
importanciaquetalesmediostuvieron “(...) con la
difusion que empezaron a hacer de lo que estaba
pasando (...)”. Como vemos, tal situacion es
protagonizadapor dosactoresvitalescomo sonlas
organizacionessocialesy unainstanciallamadaa
mediar entre el Estadoy lasociedad civil, cuales
sonlosmediosdecomunicacion. El cdificativo, con
todoy suprejuicio, contodoy sufalsaapreciacion,
pasa a un segundo plano frente a la dimensién
politicaque conllevadar aconocer 1o que sucedia
en esemomento enlaComuna13.

Pero ya que hablamos de “amarillismo”, es
pertinente sefialar que nosreferimosaunacierta
concepcion periodistica, caracterizada por
sobredimensionar laimportanciade un hecho, por
convertir en materiadeinteréspublicolo queen
realidad hace parte del mundo privado eincluso
intimo de una persona, por 1o general publica. El
“amarillismo” sacrificad rigorene conocimiento
de los eventos informativos, lo cual se trata de
aminorar mediante el uso de adjetivos, delugares
comunes, de frases de cajon, de expresiones
efectistas, de imprecisiones, siempre buscando
exagerar laverdaderamagnitud delos sucesos.

Un campo que en nuestro medio hapropiciado
el surgimiento de“laprensaamarilla’, hasido el
ambito policid. Lasinformacionessobre asesinatos,
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secuestros, atentados, incendios, emboscadas
guerrilleras, entre otroshechos, han sdofavorables
para esta practica, con €l agravante de que €l
reportero acude incluso a su imaginacion para
agregar otros detalles, partiendo del supuesto de
guelosmismoshicieron partedel caso sucedido.
Se trata de una nueva situacion que ratifica la
necesidad de que mas adel ante podamosreflexionar
afondo sobre estatension entre mediosy lideres
comunitarios, apartir del cubrimiento periodistico
delosacontecimientosdelaComunal13.

Por otraparte, a amarillismo debe unirselo
relativo aladeformacion de lainformacion por
parte de ciertos medios de comunicacion, mane o
gue puede ser consciente o0 inconsciente, pero
gue de hecho produce consecuencias dafinas
sobre las personas y las comunidades. Dicha
deformaci on informativa puede darse por accion
0 por omision; es decir, cuando se dan datos
fal sos 0 imprecisos sobre un hecho o cuando se
excluyen ciertosdetalles decisivos paratener una
idea cabal sobre el suceso que seregistra.

En este tratamiento noticioso intervienen a
veces ciertasfuentesinformativas, lasmismasque
recurren asu poder paraque sedisefie unaversion
periodisticaacorde con susinteresesy que por
tanto deteriore laimagen delacontraparte. No
faltan mediosy periodistas que consideran su
deber ético darle prelaciéon a la fuente
gubernamental, basados en el argumento de que
setrata, antetodo, de salvaguardar laintegridad
delasinstituciones democréticasy de contribuir
alaseguridad y alatranquilidad. Unacosaes
comprometerse con la defensa del Estado de
Derecho, otra cosa es terminar apoyando por
principio a un gobernante o a un régimen
determinado y dejar en el abandono a quienes
padecen los estragos de laguerra: “Exactamente,
donde realmente ellos veian de que habia
necesidad de proteger més al Estado que a las
propias comunidades...”.

“Obviamente, porque yo creo que no
solamente es el Estado el que ha intervenido y
el que ha asumido la responsabilidad y ademas
el que se ha dado el vitrinazo nacional e
internacionalmente, diciendo que esta
interviniendo favorablemente la problemética
de la Comuna 137.1%

*“...uno también pide, ““digan lo que realmente
estd pasando’, entonces uno diria, “para qué”,
realmente un medio de comunicacién que hace
parte de la administracion municipal, si tapaba
todos los errores de la fuerza publica y de los
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que hoy estan interviniendo, pero si sacaban a
la luz, a la luz propia, imagenes y...””%.

“...porque aqui hicieron un libro, no sé,
“La oscuridad de la Comuna 13, por ahi
hicieron un libro de esos y muchos no
concuerdan con lo que realmente ocurrio aca,
entonces uno dice, “yo no sé entonces de
dénde sacaron eso”, cierto”'’.

*“...parte de lo que era, no mostraban lo que
afectaba realmente, parte del procedimiento del
Estado, porque cuando acé deciamos nosotros,
nifos en brazos, ancianos tirados en la calle,
muertos por la balacera, todo eso, se tapaban
mucho, si, y realmente eso preocupaba porque
no estaban haciendo ver las cosas como nosotros
pretendiamos que las vieran, que no hubo
inteligencia, que realmente la intervencion que
se hizo fue en muchos espacios donde cayo tanta
gente que no tenia porqué morir?®,

L ostestimoniosanteriores permiten construir una
Imagen cabal acercadel papel jugado, en materia
de informacion y desinformacion, por distintos
mediosde comunicacion duranted conflicto armado
enlaComunal3.Y uno delosprocedimientosmas
censurables, contrariosa papel publico quedeben
jugar, esel deconvertirseenvocerosoficiososde
una determinada administracion, mucho mas
cuando éstaeslallamadaagarantizar losderechos
fundamentalesdelos ciudadanosen € tratamiento
de unasituacion deemergenciacomo lasucedida
en la Comuna. “Digan lo que realmente esta
pasando”, es uno de los reclamos directos que
hace a los medios masivos uno de nuestros
entrevistados, al evaluar lamanerade cubrir la
problematicaque ocurrid en su sector.

Se desprende, por tanto, que una postura
independientey responsable de un periodistay de
un medio de comunicacion, a momento de
ocuparse de un hecho periodistico, eslaposicion
mas congruente con la funcidn publicaque le
delegalasociedad — aun teniendo en cuenta sus
i ntereses econdmicos como empresaprivada- e
Incluso sus orientaciones partidistas-, porqueello
esrequisito paracontribuir con los ciudadanos
en el conocimiento y comprension de lo que
ocurre. Es por talesrazones, que laposturamas
algjadade su responsabilidad social esconvertirse
en vocero gratuito del poder politico
representado en un mandatario...ni siquiera
adoptando su propio lenguaje, porque paraello
existeel lenguagjeperiodistico, € cual lespermite
al medioy al periodistapresentar y explicar con
su propio discurso todo |o que sucede.



¢ SILENCIO EN EL POSTCONFLICTO?

Deciamosarribaquelosmediospuedenincurrir
en una deformacion de lainformacion sobre los
hechos de interés colectivo, cuando dejan de
registrar ciertos sucesos o cuando, en el mejor de
los casos, los presentan con base en versiones
parciales de la realidad. Tal comportamiento
mediético seinscribe en el contexto del periodo
posterior alaconfrontacion armadaen laComuna
13. Sobreestastuacionilustranlostestimoniosque
vienenacontinuacion, delideresy dejéveneslideres.

Y los medios de comunicacion... ;como
empezaron ainformar de laComuna...?

““Me parecid deprimente, cuando yo los llamé
porque ibamos a celebrar en noviembre del 2003
una misa en aniversario por los caidos en
combate, porque estdbamos celebrando con
alegria, con mucha satisfaccion, porque
Ilevdbamos un afio de tranquilidad, de paz, de
armonia, de vivir nosotros en un sosiego
completo, yo llamé a los medios de comunicacion
y nadie fue y nos reunimos por
decir, yo no exageraria, pero yo
creo que mas de 50 mil personas
de toda la Comuna vy fue el
sefior obispo de la arquididcesis,
hicimos una procesidn con
banderas blancas, con las
bandas, agrupamos todo desde
la nifiez, yo me llevé los nifios
filaditos, de dos, tres afios con
sus mamas, con pancartas
alusivas a la paz, a la alegria'y
los medios de comunicacion no
se hicieron presentes™?°,

*...de igual manera los medios a como se
difundieron en ese momento las estadisticas, hoy
los medios y los organismos de seguridad que
manejan las estadistica de muertos y eso
deberian también de difundirloy no lo hacen?.

LA PERCEPCION DE LOS JOVENES

“Es como estar pendiente solamente de lo
malo que pasa, a eso es a lo que nos referimos,
en el espacio de ZONA 4, en el periddico, el
objetivo de nosotros es mostrar lo bueno, o sea,
lo bueno que tenemos, acéd hay gente buena,
hay artistas, hay organizaciones y lideres que
se preocupan por sus comunidades, es €so,

Destacamos la
iniciativa de grupos
de jovenes residen-
tes alli (Comuna
13), quienes decidie-
ron prepararse para
ser los propios vo-
ceros de la realidad
de su sector

pienso que seria nada mas atentos a que pasé
algo maloy entonces vea, siempre en la 13, ese
no seria el objetivo, asi lo miraria desde lo
personal, pero la realidad es otra, que busquen
lo bueno, que no estén siempre pendientes de
qué es lo malo que tiene una comunidad o una
Comuna o0 un sector”?!,

*““Los medios faltaron mucho a la verdad, no
se ha mostrado el desempleo que hay aqui tan
tenaz, el conflicto que hay tan tenaz aqui, hay
mucha ausencia del Estado en empleo y en
capacitacion, pero en cuanto a autoridad hay
buena presencia, pero en capacitaciony empleo
hay mucha ausencia, esta tan tenaz que mira que
hubo una cobertura del Sisben, donde la gente
se queda amaneciendo y trasnochando a raiz de
qué? si realmente se busca una poblacion, esa
comunidad por qué se atropella™??.

L os testimoni os recogi dos nos permitieron
identificar otras manifestaciones comunicativas
del postconflicto en laComuna 13, por lo cual
destacamosla que obedece aunainiciativade
grupos de jovenes residentes alli, quienes
decidieron prepararse para ser 10s propios
voceros de la realidad de su
sector, lo queasu vezimplicaba
la produccién de medios de
comunicacion propios. Esa
etapa del postconflicto en la
Comuna, también se distingue
por los reclamos que algunos
lidereshacen avariosmediosal
no informar sobre el problema
de desempleo alli existente,
acerca de la falta de
capacitacion parael trabajo, de
laprecariaatencion en salud —
hablan de*“atropello” -, mientras
en su lugar hace presencia el Estado, pero
vestido de uniforme, a lo cual esos mismos
lideres!laman “autoridad” .

Pero el punto devistadeloslideresacercade
larelacion medios de comunicacion- conflicto
Comuna 13 va més allé, sobre todo cuando
[legaron apercibir en algunos de sus gobernantes
deentonces el afan de mostrar alosturistasuna
Medellin“bonita’, por lo cua tocabad ejar dela
miradade agquelloslarealidad delaComuna 13.
L os siguientes testimonios corroboran asi 10
anterior, d tiempo quelapresenciade* informacion
positiva’ vuelveaimponerse:

““Bastante, la administracion dice: “alla todo
esta stper bien’ pero es que ellos no viven aqui,

junio de 2008



los que viven aqui somos nosotros, es eso, que
no les vendamos al exterior una imagen bonita,
que muestre lo que son, un ejemplo de eso es
que viene un turistay siempre le muestran lo
mejor de Medellin, por qué no lo traen a un
barrio popular y le muestran su realidad, vea
ahora los proyectos cuando estaba Beatriz
Rico, todo lo que dijeron que
todo eso se invirtié en la
Comuna 13, donde esta la
realidad de esa inversion,
nosotros como lideres o al
menos yo cuestiono mucho
eso, donde esta esa inversion,
muy bueno lo de la estructura
fisica pero donde estan las
personas, no las estamos
teniendo en cuenta”?.

ELESTIGMA SOBRE LA COMUNA

*““Creo que tenemos que ser
personas coherentes, lo que pasé en la Comuna
13 fue terrible, yo inclusive pienso que los medios
no alcanzaron a abarcar lo que pasé porque
fueron cosas realmente impresionantes, es su
labor como medios, lo que nos toca ahora es
cambiar ese estigma, porque de todas maneras
quedamos estigmatizados, se tenia que mostrar
lo que estaba pasando en la Comuna 13, en
ningln momento hay criticas ahi, mas bien
pienso que nosotros nos debemos dedicar a esa
labor y es limpiar el nombre de la Comuna 13y
hacer de la Comuna algo diferente porque en
realidad no podemos borrar lo que paso, fue algo
terrible, casi un Vietnam”,

Sinperder devistae carécter contradictorioque
a nuestro juicio predomina en materia de
comunicacionenloqueserefiered conflictodela
Comuna 13, debemos sefidar queunavez maslos
lideresjovenescuestionan € papel delosmediosa
afirmar que no dieron cuenta cabal de todo lo
sucedido en esta zonade Medelliny en especial
sobrelasituacion socia deellos; por € contrario,
sostiene el testimonio aca consignado, algunos
medi os cayeron en unaespecie de estigmatizacion
delaComuna, lo cual nostrajo alamemoriaese
sefid amiento nacional dequefueobjeto enlosafios
ochentalaComuna Nororiental deMedellin, araiz
de la irrupcion de sicarios, muchos de ellos
provenientesde barriosperteneci entesadicho sector
delaCiudad. Y en estaoportunidad, €l testimonio
del lider joven, no rechazaque seinforme sobrelo
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Los lideres jove-
nes cuestionan el
papel de los medios
al afirmar que no
dieron cuenta cabal
de todo lo sucedido
en esta zona de
Medellin y en espe-
cial sobre la situa-
cién social de ellos

gueaconteciaenlaComuna, lo quereclamaesque
hayamayor andisissobrelamisma:

“...se tenia que mostrar lo que estaba
pasando en la Comuna 13, en ningin momento
hay criticas ahi, mas bien pienso que nosotros
nos debemos dedicar a esa labor y es limpiar el
nombre de la Comuna 13...”.

“De ahi el dicho de muchos
jévenesy personas que dicen que
para ser tenidos en cuenta hay que
actuar por fuera de la legalidad,
ese es otro factor que creo yo
atenta contra toda esa concepcion
de legalidad que deberia tener el
ciudadano...”

Pero desde la l6gica de los
medios, recurrir al estigma sobre
unapersona, un grupo humano, un
sector poblacional, seconvierteen
el facil expedienteparajustificary
mantener e motivo periodistico que
garantice el interés noticioso
continuo sobretalessujetos. Elloasuvez dalugar
al fendmeno del estereotipo, alareduccion dela
esenciadelosobjetosy delosindividuos, y cuya
Imagen setradadaal lector, oyenteotelevidente.

El estereotipo tiene un fundamento tedrico
elaborado por Walter Lippman, un militar
norteamericano delaSegundaGuerraMundial; €
llegb aafirmar que

Losmediossonlosgquemoldeand mundo
apartir delasimagenes, las cuales son
organizadasy sdl eccionadasdeun mundo
amplioy complgo. Ademas, alosmedios
selesasignael papel dedertarnossobre
sucesosy cambiosque se produzcanen
el entorno, como también el detraducir
el lengugje del discurso publico, s se
quierequeéstelleguered mentead mundo
privado delossujetos.®.

Cuando una persona, una organizacion, una
poblacién cuaquiera, son victimasdel estigma, en
este caso por un mangj o informativo, sobrevienen
consecuencias que, por gemplo, se reflgjan en
“iméagenesfijas’ quetienden alimitar lacredibilidad
en las posibilidades de superar una situacion
problemética, mientras que por otro lado se
producen decisiones externas que afectan a ese
sector socid y queleimpiden reencontrarseconsu
presentey avanzar haciasu futuro.

Delastareas dificiles de lograr, estalade
eliminar social y sicol 6gicamente un estigma. Sus
implicaciones Ilegan hasta |os espacios mas



particulares, hablando de |os habitantes dela
Comuna, cuando por ejemplo presentan su hoja
de vida aspirando a un empleo. Con solo
saberse que reside en la Comuna, sea la
Nororiental ola 13, sus aspiraciones|aborales
guedan frustradas de un plumazo. Las
experiencias ocurridas en ese
sentido, son bastantes. El matiz
contradictorio que sobresaleen

B. ACCIONES COLECTIVAS DEHABITANTES Y
ORGANIZACIONES

Pretendemos dar cuenta de los procesos de
comunicacion desarrollados por |os habitantesde
laComuna, teniendo como entorno laconfrontacion
armaday losdesarrollos de ésta,
buscando identificar vy
caracterizar las particularidades

estarelacion entrelos medios
de comunicacion, el conflicto
armado delaComuna 13y los
lideres comunitarios de la
misma, se expresa de nuevo
cuando en su afan de darle la
importanciainformativaque se
merece este sector delaciudad,
por la problematica alli
presentada, cae en unasuerte de
estigmatizacion sobrelamisma,
producto de una saturacion
noticiosaque enfatizaen un solo
aspecto de unarealidad mucho
mas compleja.

Cuando por ejem-
plo presentan su
hoja de vida aspi-
rando a un empleo.
Con solo saberse
gue reside en la Co-
muna, sea la
Nororiental o la 13,
sus aspiraciones la-
borales quedan
frustradas de un
plumazo

de la opinion publica que se
configurd en torno a este
conflicto en dicho sector de
Meddliny quesirvedereferente
para entender el presente y
avizorar el futuroinmediato de
la Comuna misma. Cuando
hablamos de opinidn publica, la
asumimos como proceso e
involucramosen ellaelementos
como son los temas que
permitieron caracterizar la
realidad de la Comuna 13; los
actoresimplicados en esejuego
de poderes existente y que

Al hablar del estigma, debemostener en cuenta
la relacion que conceptual mente se establece
entre las “caracteristicas fisicas que se cree
influyen en la causacion de la conducta
delictiva’? . En este caso, podemos sefialar que
dichas caracteristicas fisicas equivalen a la
problemética delaComuna y éstas configuran

inevitablementeluchan por “imponer” suagenda,
Sus puntos de vista y sus propuestas, como
también lajustificacion publicade susacciones.
Deigual manera, y sin desconectarlasdelaidea
inicial, tendremos en cuenta distintas acciones
colectivasde caracter comunicativo surgidasenla
Comuna, articuladasasu problemética; lapresencia

un presunto comportamiento de
sus habitantes que se convierte
en determinante e incluso
incorporado asu actitud devida.

Asi, mientras que a los
habitantes de la Comuna
Nororiental, producto de ciertos
mangjosinformativos, selesllegd
a asociar con sicarios, a los
pobladoresdelaComuna 13 se
lesasimil 6 con terroristas, como
resultado del predominio
informativo del punto de vista
gubernamental. En sintesis, el
estigmasocial y cultural de que

Mientras que a
los habitantes de la
C omun a
Nororiental, pro-
ducto de ciertos
manejos informati-
vos, se les llegd a
asociar con
sicarios, a los po-
bladores de la Co-
muna 13 se les asi-
milé con terroristas

fundamental de los medios de
comunicacion y lo que fue, en
materia comunicativa, la
participacion de otros actores
implicadosend conflicto. Porque
es necesario precisar que los
mediosdecomunicacidntienenen
este caso € estatus de actor de
primera linea en el conflicto
armado delaComuna 13.

SOBRE LA PRESENCIA DEL
CHISME EN LA COMUNA

“Dicen las malas lenguas o

hasido objeto laComuna 13 de

Medellin, debido en buena
medidaatratamientos periodisticos, encuentrasu
sustento conceptual en el estereotipo, ese
expedientefacil quelepermite, en estecasoaun
medio de comunicacion, abordar larealidad sin
mayor esfuerzo tedrico.

yo no digo las malas lenguas

porque cuando el rio suena
piedras llegan y cuando se dice un chisme algo
de cierto tiene, porque yo digo ésta no la invento,
que le puso un poquitico, si, lo tergiverso, si, pero
bases tiene, raiz tiene el chisme y como tal no le
preste mucha atencion pero si escuchelo.
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Entonces dijeron que le decian los demas
comparfieros a Piolin: ojo con ese man cuando
salga porque ese man sale y mejor dicho, - no, de
aqui a que ese man salga yo ya he hecho un atraco
grande y entonces yo le repongo la plata y como
que no la tuvo y este llegd y lo mat6™- 28,

El fendmeno comunicativo del chisme, partede
un aserto linguistico quele daunacaracteristica
decisivaalahoradeevauar su eficacia: con sdlo
Ser pronunciada, lapaabracomotal adquierevisos
derealidad, tomacuerpo, ganaen materialidad.
El agravante es que para ello no requiere
verificacion alguna: “(...) y cuando se dice un
chisme, algo de cierto tiene (...). El testimonio
gue nos ocupa, ademas de responder a esa
particularidad, tiene otra
manifestacion adicional,
expresadaen lapérdidaviolenta
de unavida: “(...) de aqui a
que ese man salga yo ya he
hecho un atraco grande y
entonces yo le repongo la
plata'y como que no latuvoy
éste llegd lo mat6 (...)”. La
préctica, pues, del chismeenla
Comunal13, sehaconvertidoen
un mecanismo decomunicacion
gue hajugado su papel trégico
en el contexto deviolenciade
este sector deMedellin.

Visto en perspectiva, el
chisme se constituye en una
précticapropiadel ser humano,
unasuerte deexpresion publica
del afan de solazarse queriendo conocer y
disfrutar, divulgando lo que correspondea mundo
privado detodapersona. EI fenémeno del chisme
no es exclusivo de las sociedades premodernas
en dondelo publico teniamuy pocafuerzay por
ello prevalecian como temaslosreferidosalavida
domeéstica y privada de hombres, mujeres y
familiasengeneral.

El testimonio que consignamosen estapartedel
trabaj o, coincide en buenamedidacon laacepcion
bésica que sobre el chisme manejalaAcademia
Espaioladelal engua “Noticia verdadera o falsa,
0 comentario con que generalmente se pretende
indisponer a unas personas con otras 0 se
murmura de alguna”?.

El comUn delaspersonas, incluidasaquellasque
fungendelideres, searevenalegitimary adar como
verdaderaunavers on queen unmomento especifico
aparece sobre un individuo. Ante la falta de

rialidad.
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El fenbmeno co-
municativo del chis-
me, parte de un
aserto linguistico
que le da una carac-
teristica decisiva a
la hora de evaluar
su eficacia: con solo
ser pronunciada, la
palabra como tal
adquiere visos de
realidad, toma cuer-
po, gana en mate-

evidencias o de elementosdejuicio acercadela
especie difundida, se acude a otro recurso o
mecanismo como es el del dicho que parte del
supuesto “cuando el rio suena, piedras lleva”.
El todo esque surjaen el ambiente, apropdsito o
no, eso quelosandistasilaman “ globo deensayo”,
y deinmediato vienen lasreacciones, unasqueper
se gozan conlo que se habladelapersonay otras
gue sopesan & comentario difundidoy o someten
al beneficio deladuda. Lo cierto del caso esque
el chisme seduce, produce placer, el mismo que
seacrecientas quienlo protagonizaesaguiencon
el que se tiene alguna diferencia, conflicto o
prevencion personal.

Y parano caer en una posicion satanizadora,
traemosacuento puntosdevistade
autores que le asignan al chisme
ciertas bondades cuando se piensa
enel ser humano comoindividuoy
como sujeto socid. “ Estapoderosa
arma’, como un autor define el
chisme, cumple tres funciones
esenciales: generar redes, lograr
influencias y afianzar alianzas
sociales. Unacosa es cuando nos
reunimos con alguien que
apreciamos y llenos de placer
desgranamos historias sobre una
personadeinteréscomun, parade
esamaneraponernosal dia. Otra
cosaesel estado derabiaque nos
invade cuando nos enteramos de
que estan hablando mal de
nosotros. Dice el autor consultado
gue por eso “el chisme, como laluz del sol, a
vecesilumina, pero otrasveces quema’.

De alli que se deduzca que en ciertas
circunstancias, €l chismeunealagentey por ende
contribuye asu comunicacion. Esinnegablela
importanciay loinevitablede chismeen nuestras
vidas. Al mismo tiempo, factores como el
individualismo mal entendido, ciertos patrones
culturalesy lacompetenciaindiscriminadaentre
las personasy los grupos sociales, inciden para
gue el chisme adquieraun matiz venenoso. Pero
enrealidad laresponsabilidad nolecabeal chisme
comotal, snoasu contenido, € mismo querevela
el espiritu que orienta la mente de quien lo
estimula. Perod individuaismo, losestilosdevida
y lacompetenciaindiscriminada hacen que se
vuelvavenenoso. El chisme no esculpable. El
problemaes su contenido, quereflgjalo que pasa
en lamente de quienes|o generan.



Contrario a la actitud que los expertos
recomiendan asumir frente al chisme, como esno
darle mucha importancia y mucho menos
descomponerseen publico, € lider responsabledel
presente testimonio sostiene que si bien “no hay
gue pararle muchas bolas”, tampoco es
conveniente despreciarlo del todo, y por ellola
sentenciaaparentemente contradictoriafrenteal
chisme: “no le preste mucha atencion, pero si
escuchelo”. Enel ambito deunarealidad comola
colombiana, a sentimiento de deseo muchasveces
presenteen &l chisme, vaunidaesamarcacultura
tan nuestra, consistente en que, por lo generd, las
premoniciones terminan transformandose en
tangibleshechostrégicos.

SOBRE MENSAJES SUBLIMINALES

““Hay mensajes subliminales que la comunidad
entiende y que sabe quiénes
son...”. %

““Algunas personas que ya no
quisieron seguir callando esto y
dijeron, ““no, es que aqui hay que
hacer algo”’, algunos lo hicieron
desde el Estado, otros lo hicieron
desde la empresa, otros lo
hicieron desde algin medio de
comunicacion, ONG”’S, también
lograron, también llegaron a
algunos espacios a buscar
informacion, creo que también se llevaron e
hicieron hacer saber esto también al Estado y
la otra era el secuestro, que aqui se hablaba de
que la Comuna se estaba convirtiendo en una
guarida de secuestradores y que aqui podian
tener mucha gente”’*?

Laguerrano solo sehace con balasy bombas,
sino quelapalabra, en susdistintas expresiones,
adquiereunvalor tacticoy estratégico significativo.
El momento previo alaintervencion delaFuerza
PublicaenlaComuna 13, tuvo como unade sus
caracteristicas, la proliferacion de mensgjes de
diverso origen acerca de lo que ali ocurria,
buscando crear las condiciones ideol 6gicas
favorablesparalegitimar dichaactuacion militar.
Sobresalio entretalesmensgesel quecdificabala
Comuna como “guarida de secuestradores”, una
caracterizacion restringidade unasituacion queen
redlidad tenialasconnotacionesde conflicto armado.

Y fuedichomensg e, conesetrasfondo sublimina
detergiversacion delo queenrealidad sucediaen
la Comuna, el que legitimd, enloloca y enlo

La guerra no solo
se hace con balas y
bombas, sino que la
palabra, en sus dis-
tintas expresiones,
adquiere un valor
tactico y estratégico
significativo.

nacional, laincursion ali delaFuerzaPublica. Se
demostraba otra vez e poder que subyace en la
pal abraen contextos de confrontaciones armadas.
Estaestrategiaayudaaexplicar porquée respaldo
gue laOperacion Orion tuvo en sectores sociales
delapropiaComunacomo defueradeella.

Ese poder de que hablamos, conlleva la
intencion de que el destinatario del mensaje se
identifique con é y que ademas actle. O seaque
no hablamos sdlo delapalabralanzada, deaquella
gue es evidente; también nosreferimosalaque
simula ser ingenua, obvia, pero que busca,
acudiendo al inconsciente del individuo, por
gjemplo, inducirlo ague semoviliceen sufavor,
sin necesidad detener plenaconcienciadeello.

Lapropagandasubliminal, vistaen susorigenes,
surge en el ambito de la publicidad capitalista,
expresada en los mensgjes disimulados pero
sisteméticos que, por giemplo, untelevidenteo el
espectador de una sala de cine,
reciben sutilmente, con el finde
consumir un producto, unservicio
0 gpoyar aun movimiento politico
oaun candidato.

Esasuertedeagresion deque
esobjeto lapersona, hizo queen
su momento se condenara la
propaganda subliminal por
considerar que se atenta contra
el principiodel libreabedrioen
cada individuo. Cabe
preguntarse, sin embargo, si desde un manejo
normeativo puede neutralizarse unaprécticatan sutil
como éstadelapropagandasubliminal; y deigual
manera, es conveniente evaluar con mas
detenimiento su verdadero al cance, partiendo del
presupuesto de quelamente humanano esun mero
papel en blanco en donde puede “escribirse” el
primer mensgjequelelleguea individuo.

Parad asunto que nosinteresaabordar, setrata
de reconocer que la denominada propaganda
subliminal hace parte de todas las estrategias
sicolégicas y comunicativas incorporadas alas
acciones de guerraen un escenario concreto. Para
Nno caer en posturas meramenteideol Ogicas, seréla
eficaciadelamisma, en un contexto especifico, la
quenos permitirAmedir susa cancesen el caso de
laconfrontacion armadaenlaComuna13.

JOVENES EN ACCION

“No, empezamos un trabajo de aprendizaje
pero vamos a iniciar desde los que estamos
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participando en este momento, aunque el espacio

para el programa esta abierto totalmente para

la persona que quiera participar alli’”=.
“Estoy haciendo parte de un grupo de

delaComuna, intervienen otros muchachosquea
través de sus testimonios dejan en evidencia su
afinidad con las organizaciones paramilitares, pues
consideran qued lashan brindado laseguridad que

periodismo, es un canal
comunitario de la comunidad, es
de Cable Union, en ese canal se
comunica lo que es de
trascendencia e informacion de
la Comuna , el objetivo de esto
es la Comuna 11,12y 13y se
publica dos dias™**.
Lareferenciadelasacciones
comunicativasemprendidasenla
Comuna, sejustificamucho mas,
cuando uno de los grupos de
lideres que entrevistamos—el de

La propaganda
subliminal hace
parte de todas las
estrategias
sicoldgicas y
comunicativas in-
corporadas a las
acciones de guerra
en un escenario
concreto

antes no existiay ademas estan
apoyando proyectos sociales y
culturalesenlamismaComuna.
Recogiendo accionescomola
capacitacion para la
comunicacion, y lagestacion y
produccion demedios—periodico
y cand comunitariodetelevision-
debemosreconocer enloslideres
jovenes un afén por tener una
presencia comunicativa propia
frentealarealidad desu Comuna,
considerando queno siemprelos

jovenes-, hace parte de un

proyecto comunicativo nacido al

calor delasluchaspor superar loslastresderivados
delaconfrontacién bélica, uno deloscualesesel
ambiente de miedo aexpresarse en publico, dada
la presencia de grupos paramilitares que se
instalaron en la Comuna luego de derrotar alas
organizacionesinsurgentes.

La experiencia comunicativa propia de la
Comuna, tiene como particul aridadeslapresencia
ampliay decididadejovenes, todosellosinteresados
en prepararse paraparticipar eincidir enel rumbo
de su comunidad, mucho mésestando frenteauna
etapa de forcejeos sociales y politicos, de
reacomodo defuerzas, deintentosdelegitimacion
deotrasy dedesarrollar un nuevo
tipo de relacion politico-

medios “externos’ dan cuenta
acertadadeloquealli ocurrey de
lo que sus habitantesesperan deellos.

O sea, que estos medios creados en laComuna,
adquieren €l caracter de “alternativos’ porque
irrumpen como unaopcidn comunicativadistintaa
la que ofrecen las empresas informativas
tradicionales. Hablamosdeaternativosapartir de
sureferenciaetimol6gicaa“ater”, aotro, en este
casoaotraopcioninformativa. Y no necesariamente
tieneque ser opuestaalamasiva; lo alternativo
puede asumirse como una manera distinta de
concebir la informacién, incluyendo a los
destinatariosdelamisma. En ese sentido, dgamos
expuesto el punto de vistade quelos mediosde

comunicacion producidos por
los jovenes en la Comuna 13,

administrativa con la nueva
adminigracionloca.

Bajotales caracteristicas, los
sectoresjuveniles entran poco a
poco a ser parte del espectro
organizativodelaComuna 13;y
unadelasbanderasque elloshan
asumido esladeliderar procesos
comunicativos, comprendiendola
capacitacion, la creacion y
produccion de medios y su
articulacion con  otras
reivindicaciones enarbol adas por
distintos estamentos sociales y

Los sectores ju-
veniles entran
poco a poco a ser
parte del espectro
organizativo de la
Comuna 13;yuna
de las banderas
gue ellos han asu-
mido es la de
liderar procesos
comunicativos

no son solo alternativos sino que
ademés pueden alcanzar el
caracter de masivos.

Y |0 seflalamos porque en su
concepciony en su circulacion,
aspiran allegar aunapoblacion
amplia, ladelaComuna, lo cual,
dada su cobertura, no le quita
Su aspiracion de ser masivos.
Otra cosa muy distinta es
preguntarse por la estrategia
comunicativay politicadisefiada
por el medioy sus promotores,
buscando |legar aotros sectores

culturdesdelaComuna.

Esnecesario precisar que entrelasagrupaciones
juvenilesno existe unaposturaideol 6gicaunificada
A lapar dejéveneslideres que asumen posiciones
criticasfrented tratamiento dado alaproblemética
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y con ellotratar deincidir enlaconstruccion de
opinion publicaen el contexto de una ciudad
como Medelliny yano solo en el espacio propio
de la Comuna 13. Porque pensar de esa
manera, esaspirar atener un papel protagoénico



en latomade decisiones politicas que no solo
afectarén alaComuna 13, sino en general ala
segundaciudad en importanciade Colombia.

C.  JUEGOS COMUNICATIVOS DE RELACIONES: EL
ADENTRO Y EL AFUERA DE LA COMUNA

Hemos afirmado quelacontradiccién aparece
COMO una caracteristica que en materia de
proposiciones predominaal evaluar esarealidad,
por ende contradictoria, como esladel conflicto
armado en la Comuna 13; hablamos de una
suerte de comportamientoirregular, no siempre
coherente, asumido por muchos delos habitantes
de este sector de Medellin antela confrontacion
bélica desatada alli, y también por parte de
algunos de los representantes de los medios
masivos de comunicacion que se han ocupado
delaproblematicadelaComuna. Esapostura
esta matizada, en el caso delos medios, por la
dinamica“irregular” quelesescaracteristicay por
el juego de poderes que inevitablemente surge
cuando se piensaen construir opinién publicaen
torno aun hecho noticioso.

Dicho juego de poderes estuvo representado,
en el caso delaComuna, por laadministracion
municipa, personificadaen € entoncesacaldede
Medellin, Luis Pérez Gutiérrez; por las Fuerzas
Militares, encarnadasen e comandantedd Ejército;
y como interesante novedad, estuvo € Presidente
delaReptiblica, Alvaro UribeVéez, quiensehizo
presente, ala par del alcalde, en los operativos
militares adelantadosen laComuna; y también por
lasorganizacionesinsurgentesy lasparamilitares,
ademas delas que representaban alos habitantes
enesazonadeMeddlin. Enloreativoalosmedios,
y siguiendo con esavariablede“lacontradiccion”,
irrumpen manejosinformativosque alosojosde
losestamentosinvolucradosno son coherentes, ya
gue en unos casos consultan el sentir de la
comunidady en otrosparecen inspirarsemasen el
interés privado, cuando no en la postura
gubernamental predominante. Talescaracteristicas
recogen, asmismo, losmundosdelo privadoy de
lo publico, componentes decisivosen €l proceso
deformacion delaopinion publica

Cuando hablamos de este caracter
“contradictorio”, entérminosfilosoficosy paliticos,
nosreferimosalas proposi ciones gque como pauta
de conductaenuncian |os actores antes descritos,
pero que no siempre son consecuentescon ellase
incurren en esas contradi cciones cuando proceden
demaneracontrariao distinta.

AMODO DE TESIS

Partimosde plantear quee comportamiento de
lossectorescivilesdelaComuna, frented conflicto
armado, ha estado mediado, de una parte, por €l
tratamiento informativo matizado por unasuertede
control queimpus eron autoridadescivilesy militares
a momento dedar cuentadelallegadadel Ejército
alaComuna, control quebusco tener € benepl&cito
delospropiosmedios, en nombredelaseguridady
la tranquilidad que puede brindar un manejo
“regponsable’ delainformacion.

Unacaracteristica predominante en ese proceso
noticioso, fue d sentimiento de celebracion delos
habitantesante el ingreso delas FuerzasArmadas
al sector; ésafuelaimagen quelosmediosdgaron
entre los usuarios de lainformacion y entre los
propios protagonistasdel conflicto armado®.Y a
diferenciadelo esperado, cuando se suponiaque
irfaaconsolidarseeserespa doingituciond departe
del comun de los habitantes de la Comuna 13,
irrumpe la denuncia, emanada de los propios
residentes, sefialando la presenciaparamilitar en
connivenciacon € Ejército, cuando noreemplazando
alapropiaautoridad armada:

“Asi el Estado lo niegue, asi las instituciones
del Estado lo nieguen, la actuacion simultanea
y casi concertada entre las AUC y el ejército y la
fuerza pablica era evidente”.*®

“Nos preocupa es que en muchas ocasiones
las intervenciones coincidian, unas desde un lado,
otras desde otros, igual la gente se preguntaba
el por qué solamente se actuaba en ese mismo
momento, la intervencion de la fuerza publica,...
direccionada solamente a un solo actor y no
hacia lo mismo con los otros que estabana 4 6 5
cuadras haciendo lo mismo...””%

“El Colombiano se destaco como un medio
importante aca, y ellos de una u otra manera
hicieron ver cosas interesantes, las proyectaron
a nivel internacional, que era lo que
pretendiamos nosotros, que muchos se dieran
cuenta de lo que estaba pasando también acay
creo que fue importante esa labor que hicierony
lo primero era que ellos venian, consultaban,
esto y esto esta pasando, esto es verdad™*.

Y esanuevafacetadel comportamiento delos
habitantes de laComuna, fue posible conocerla
através de los mismos medios masivos — caso
deEl Colombiano -.

Estas dos posturas, aqui resefiadas, de los
habitantes sobrelaactuacion delaFuerzaPublicay
delosgrupos paramilitares, tienen quever con€l
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interésnuestro deabordar € fendmeno delaopinion
publica, su configuracion, losagentesquelamol dean,
los temas que le dan sentido, |os puntos de vista
gueentran enjuego, € tratamiento informativo que
surgey €l uso politico que se desprende dedicho
mang 0. El caso delaComuna, visto con baseen €
tratamiento periodistico, puedeser €l iniciodeuna
reflexion desdeladinamicamediéticay desdelas
| 6gi cas comportamental esde los sectores sociaes
involucrados en el hecho que da lugar a la
construccion delaopinion publica

LO MASIVOY LO ALTERNATIVO: ¢ MAS CERCANIA
QUE RECHAZO?

Abordaremosacontinuacionlo atinente alas
particul aridades de | os medi os de comunicacion
guedeunamanerau otrahanincidido, endistintos
momentosy circunstancias, en ladinamicadela
Comuna 13. De un lado, estan los que por
tradicion han sido Ilamados® masivos’ - partiendo
de su cobertura-, y por otro los que han surgido
respondiendo a unas necesidades comunicativas
sentidas por parte delos habitantesdelaComuna
— através de los afos han sido denominados
“aternativos’-.

Y éndonos de nuevo al plano de la
contradiccion, podemos preguntarnos: ¢Los
medios creados en la Comuna tienen acaso el
caracter de masivos, sinimportar que hayaotros
con mayor cubrimiento? ¢Esdable pensar enla
existenciade un medio alternativo dentro de un
contexto medi&tico marcado por “lo masivo”?

Hemostraido acuento alosmediosmasivosa
propositodd papd informativo queaparecejugando
un diario como El Colombiano, segun los
testimoniosdelospropiosliderescomunitarios, en
el cubrimiento delaprobleméticasocial, politicay
militar de la Comuna 13; y nosreferimos alos
alternativos porque corresponden aunarealidad
auténticasurgidadespuésdel conflicto armadoy
porgue a mismo tiempo su actuacion adquierela
connotaciondeiniciativasdepaz.

Reafirmando ese juego de contradicciones al
analizar los puntos de vistay las actuaciones de
loslideres comunitariosy susorganizaciones, y
delosperiodistasy |os medios de comunicacion
gue se han ocupado de relatar 1o que alli ha
sucedido eincluso lo que sigue ocurriendo. Es
por esarazon que debemos abocar ahoratanto
el concepto de lo masivo como el de lo
alternativo, en el caso de un medio como esel
diario El Colombiano. Al respecto planteamosque
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unay otracaracteristicano se contraponen sino
gue mas bien se complementan, porque alapar
de tener un determinado volumen de
consumidores— el mismo queledaunlugar en
los escenarios de Medellin, Antioquia y
Colombia—, cuentacon unapoliticaeditorial que
le marcaun rumbo asu trabgjo informativo.

Sobre este Ultimo aspecto, es preciso advertir
guealahoradelaevaluacion no necesariamentee
medio ha sido coherente a ocuparse de hechos
noticiosos como el que nos interesa en esta
oportunidad. Y estaaclaracion la sefialamos con
base en seguimientos informativos que hemos
realizado antes sobre sucesos similares abordados
por este mismo periédico.

A propdsito, el espiritu contradictorio también
hace parte delacondicion propiade este medio de
comunicacion, porque contodoy politicaeditoria
los cubrimientos periodisticos estan sometidos a
factores subjetivos, unas veces expresadosen la
seleccion delostemas, en el desplieguequesele
daacadaunodeélosy end tratamiento profesiona
aque son sometidosuno'y otro asunto informativo.
Deéllo sededuce que en ladindmicanoticiosade
todaempresainformativa, estapresente unasuerte
deautonomiarelativa, por lo cual esfactible que
ocurran manejos periodisticos que resulten ser
excluyentesrespecto delos enfoques adoptados.

Si partimos del conjunto de la informacion
desplegadapor €l diario El Colombiano sobrela
realidad de la Comuna 13, debemos concluir,
gpoyadosademéasen e testimonio deagunoslideres
comunitarios, que ha tenido cubrimientos
periodisticos alternativos, que no son otra cosa
quee reflgjo del deber publico quelecorresponde
cumplir aunaempresainformativacomprometida
con el interés colectivo. Este medio tuvo
comportamientos periodisticos importantes en
relacién con otrosdiarios que, por g emplo, no se
preocuparon de difundir esta realidad a nivel
internacional, y queincluso poco seinteresaron en
tener enviados especiales pararecorrer lascalles
delaComuna y dialogar con desplazados, mujeres,
nifios, ancianosy liderescomunitarios.

EL PANORAMA MEDIATICO

Debemos precisar que desde los afios 90,
distintassituacionessocia es, politicas, econdmicas
y militares propiciaron unaconfrontacién armada
entregruposdeguerrillas, fuerzasarmadasestatales
y autodefensasen disputapor d territorio. En 2002,
debido al recrudecimiento delosenfrentamientos,



se hizo publica esta situacion por la constante
aparicion enlaagendainformativadelosmediosde
comunicacion, que convirtio a esta zona del
occidente deMedellin en @ escenario delaguerra
urbana, por lo cual paso aser € “laboratorio” del
conflictoarmado enlasciudades, desarrolloquetrgo
consgo cambiosenlacotidianidad delazonay otros
sectoressociaes, como lomanifiestael comunicador
socia- periodistaJoagquin Gomez Meneses. ““si la
Ilamada urbanizacion del conflicto cambia el
libreto de las autoridades militares, los gobiernos
y la sociedad civil, también tienen, por fuerza,
que modificar el libreto de los
periodistas y de los medios
contextualizadores y testigos de El
esas variaciones.

En el caso antes descrito, en
el cual nos centraremos como
partedel andlisisdel papel delos
medios de comunicacion, es
importantetener esto en cuentaly
mencionar queduranted conflicto
armado y el postconflicto, enla
Comuna 13, las empresas
informativastuvieron unaactiva
participacion, principal mente por
el cubrimiento de los hechos
“noticiosos’ que se presentaron
enlazona, delo que dan cuenta
losarticulosde prensa(en susdiferentes géneros),
y las notas que en radio y television también
aparecieron, elementos apartir deloscuales se
harael andlisisy valoracion delosmediosy su
participacion en el conflicto armado quevivid la
Comuna 13, como también en la generacion y
variacion delaopinion publicaentrel oshabitantes
delazona, duranteel conflictoy despuésded, en
layadenominadaetapadel postconflicto.

Conéd transcurrir delosmesesde confrontacion
armada en el occidente de Medellin, iban
apareciendo en los medios de comunicacion,
locales y nacionales, los sucesos de lo que alli
ocurria, loscuales, en sumayoria, sereferianalos
hechos violentos que perpetraban los actores
armados que luchaban por e control del territorio,
y en general las acciones cometidas contra la
poblacion civil, predominando lo malo en las
informacionesemitidas, como o mencionauno de
loslideresjovenesdelaComuna 13, cuando se
refiere alos medios de comunicacion: ““es como
estar pendiente solamente de lo malo que pasa™,
mientras que otro agrega, ““Los medios faltaron
mucho a la verdad, no se ha mostrado el

Colombiano
ha tenido cubri-
mientos periodisti-
cos alternativos, que
No son otra cosa que
el reflejo del deber
publico que le co-
rresponde
plir a una empresa
informativa com-
prometida con el in-
terés colectivo

desempleo que hay aqui tan tenaz, el conflicto
que hay tan tenaz aqui, hay mucha ausencia
del Estado en empleo y en capacitacion™.*

Enlarevisondetextosdeprensa, revigtas, libros
y otrosdocumentosquetratan el temadel conflicto
en lazonay que surgieron justamente por esta
coyuntural situacion, se puede evidenciar que
durantelaconfrontacion armadaen laComuna 13,
los habitantes delos 22 barrios que lacomponen
sufrieron transformaciones en la forma como
percibian alosactoresarmadosy alos miembros
del Estado, pues, de acuerdo con €l barrio, conlos
cambios en las estrategias e
instrumentos de lucha, con €l
grupo armado que dominara el
sector, y con el apoyo y estado
de proteccion o desproteccionen
gue seencontraran, iban creando
unaimagen y percepcion de la
guerra, delosactoresarmadosy
del Estado mismo.

En el proceso informativo de
la Comuna 13, se puede
percibir, segun los textos
publicados por los medios
impresos, unaevol ucion marcada
por la contradiccion, pues las
informaciones publicadas
recurren afuentesdiferentes, ya
sean miembros del Estado, actores armados,
ONG o sociedad civil, los cual es expresan sus
propios puntos de vistasobre lasituaciony, dado
el caso, buscando un beneficio, a lo que el
periodista y el medio contribuyen con la
publicacion delainformacion, en muchos casos
sinrealizar un debido andlisisdelamisma, ni una
confrontacion de fuentes, ya sea por el poco
tiempo disponible, ya que la mayoria de las
informaciones se publicaban, en el caso de la
television, poco tiempo después de sucedidos|os
hechos, y en la prensa se publicaban al dia
siguiente del suceso, o también se podiapresentar
gue el periodista considerara innecesaria la
confrontacion por considerar quelainformacion
recogida era suficiente, o como en el caso de
Telemedellin Noticias porque no se conocia
nada oficialmente sobre los hechos y s6lo
lograban hacer el cubrimiento delosmismosen
lasruedas de prensacon lafuente oficial**, pues
“los medios nunca parten de las mismas
premisas, los que un dia son buenos, otro dia
son malos™*?, o peor aun, se podriadar el caso
de que “reporteros casados con una fuente,

cum-
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premeditadamente ignoran el cuestionamiento

que otra fuente pueda realizar’’*, donde se haria

evidented juego depoderesquerodeaalosmedios.
Ademés, consideramos|acontradiccion como

elemento recurrente, porque es

comun encontrar que los datos

End articulo citado setoman lostestimoniosde
|asfuentesdelaciudadaniaquedenunciay dd oficid
del g ército que desmientelasdenuncias, y no hay
unaaclaracion por parte del medio paraindicar lo

guereamenteseviveenlazonay
g laversonverdaderaesladelos

presentados en la nota de un
periddico pueden contradecir los
deotranotaen el mismo medio,
lo cual, segun el andlisis, es
debido principalmente a las
fuentes consultadas, yaseapor las
caracteristicas de éstas, por el
interés, por su condicion dentro
del conflicto, o por lavaloracion
gue se daalafuente, pues “los
grandes medios valoran las
fuentes de manera distinta.
Mientras que las fuentes de
organismos oficiales gozan de
una total credibilidad, las otras

“Los medios fal-
taron mucho a la
verdad, no se ha
mostrado el des-
empleo que hay
aqui tan tenaz, el
conflicto que hay
tan tenaz aqui, hay
mucha ausencia del
Estado en empleoy
en capacitacion”.

habitantes o la del coronel del
Ejército, pues sustentan la
informacion sbloenloquedicen
lasfuentes; otro ggemplo deeste
tipo demangosedaend articulo
titulado *“Inversiones, la
paradoja de lo hecho y lo
esperado”, donde se vuelve a
dgjar en la voz de las fuentes
(lideresdelazonay funcionariade
laalcaldia), ladiscusion entorno
alasinversionesredizadasenla
Comuna 13, las cuales son
criticadaspor parte del asesinado
lider Haider Ramirez, vocero de

fuentes son relegadas a un segundo plano,
tendiendo sobre ellas un manto de duda”*, o
porque en algunos casos no se hizo un verdadero
andlisisdelainformacion recogidao ladebida
confrontacion delas fuentes que les permitiera

laJuntaAdministradoraloca delazona, quiendijo
ensumomento quelasinversonesno han producido
un efecto, por 1o que ““no se puede hablar de
mejoramiento de la calidad de vida™; mientras
tanto, Beetriz Rico, Gerente Social paralaComuna

corroborar una situacion o
hecho, aungue en otros casos, es
precisamente debido a la
contrastacion delasfuentes que
se incurre en la contradiccion,
pues por un lado esta la
poblacién que denuncia, y por el
otro lado estan |as autoridades
gue desmienten las denuncias,
por lo que queda poco clarala
informacion, puesfinamenteno
seespecificaquiéntienelarazon.

Un caso concreto de lo que
aqui semencionaesel hecho de
gue los habitantes de algunos
barrios de la Comuna
denunciaban que habiagruposde
milicianos que estaban entrando

“Los grandes me-
dios valoran las
fuentes de manera
distinta. Mientras
gue las fuentes de
organismos oficia-
les gozan de una to-
tal credibilidad, las
otras fuentes son
relegadas a un se-
gundo plano, ten-
diendo sobre ellas
un manto de duda”

13, dice que en varios casos se
superanlasmetasy lespidealos
lideresque” miren mésloquese
hahecho quelo quefalta’. Asi
mismo, se podriaatribuir esto al
factor espacio y tiempo, pues
como ya se hamencionado, las
percepcionesdelagentevariaron
alolargodd conflictoy luegode
é, enlocud influyerond lugary
el tiempo en que se produciala
informacidn, por loquelaopinion
publicapodiaigudmentevariar.
Hablando defuentesoficiales,
como es el caso del general
Leonardo Gallego, en ese
entonces comandante de la
PoliciaMetropolitana, también se

ala zona y que aun operaban alli grupos de
paramilitares, que habiaamenazasy atracos, y de
igual maneralos comerciantes aseguraban quede
nuevo les estaban cobrando vacuna; pero el
Ejército, atravésdel Coronel Humberto Sanchez
Rey, decia que ellos tenian pleno control de la
Comuna 13y aseguraba: “Usted puede ir y
caminar por todas las Comunas y ya es
territorio por completo del Estado™*.

junio de 2008

observaqueeste Ultimo incurre en contradicciones,
las mismas que acoge y reproduce el medio de
comunicacion, puesluego delaoperacion Orion,
Gallego desmentia a Luis Fernando Quijano,
director de Corpades, quien decia: «La sensacion
en la Comuna 13 es que el Estado lleg6 con el
garrote, sacé un actor armado de extrema
izquierda, pero no consolido esa legitimidad y
permitio el ingreso del actor armado de extrema



derecha». Y agregaba: «Hoy se celebra la baja
de homicidios en la ciudad (de més del 40 por
ciento con relacion al 2002) y claro que tiene
que haberlo porque un actor armado controla
parcialmente el territorio de la ciudad»,
apoyado ademas por las declaraciones del
alcalde Luis Pérez, que en el mismo articulo
decia que en la Comuna 13 hay paz «gracias
a la accion de la Fuerza Pablica»*’, mientras
lapoblacion civil seguiadenunciando lapresencia
de grupos paramilitares, con su cuota de
desapariciones, asesinatos*® y reclutamiento
forzoso dejovenes, asi como el pago de vacunas
gue este grupo seguiaexigiendo acomerciantes
y transportadores.
Todaestaaparicion en prensa
de las denuncias que hacian los
habitantes de la Comuna por la
presenciaparamilitar, hizo queen
unaentrevistaparad periédico El
Tiempo, el General Gallego
admitiera que habia presencia
paramilitar en algunos barrios,
donde no existia todavia fuerza
publica®, con lo cual contradijo
lo que habianegado meses antes.
El debate sobre como debe ser
e cubrimientodd conflictoarmado
por parte de los medios de
comunicaciony delosperiodistas
tiene cadavez mésdiversospuntos
devistay campos de andlisis, y
como primera medida se debe
tener en cuentaque:
Existen elementos especificos cuyo
conocimiento por parte del periodista
tieneunaatarel evancia, porquesuponen
como se comprendera el conflicto y
cOMO se proyectara una percepcion de
él. El lenguaje es uno de esos
elementos...los medios deben ser los
intérpretesde esoslenguagespuessonlos
encargados de multiplicar esarealidad
conflictiva sobre la que informan con
todaslascaracteristicasqueellatiene®.
Ademésyalacomunicacionjuegaun papel muy
importanteen lasguerras, hastae punto queahora
losactoresarmadoshan creado suspropiosmedios
decomunicaciony difusion, y laaparicion delos
actores armados en los medios masivos de
comunicacion, es planeada estratégicamente y
buscada con fines especificos, como d deinfluir en
laformacion delaopinion publica.

La comunicacion
juega un papel muy
importante en las
guerras, hasta el
punto que ahora los
actores armados
han creado sus pro-
pios medios de co-
municacién (...) con
fines especificos,
como el de influiren
la formacién de la
opinion publica.

Con respecto a esto, la investigadora del
I nstituto de Estudios Politicos delaUniversidad
Auténoma de Bucaramanga, Mary Correa
Jaramillo, dice: “el objetivo de permear los
medios masivos ha llevado a los bandos
armados a la creacion de hechos bastante
refinados en los cuales es muy complejo
diferenciar qué tanto tienen de informacion,
desinformacion y propaganda”.t

Asi pues, el criterio periodistico y el
conocimiento del contexto se convierten en
factores fundamentales en el cubrimiento del
conflicto, puesdelo contrario, mediosy periodistas
no sblo tienden aconvertirse en mensgjerosdelos
grupos armados, o de las
agencias del poder establecido,
sino que se alejan cadavez mas
de los postulados académicosy
éticos que deben orientar el
gerciciodelamision periodigtica

Pero las Unicas dinamicas
comunicativas durante el
conflicto armado enlaComuna
13 no eran las del cubrimiento
de los hechos por parte de los
periodistas y los medios de
comunicacion, puestambién en
la poblacion fue posible
identificar practicas autbnomas
— por no decir espontaneas —
deesetipo. El chismey el rumor
fueron quiza los que tomaron
mas fuerza como practica
comunicativa, alcanzando “legitimidad” dentro de
lapoblacion delos barrios dela Comuna, pues
en un contexto y en unasituacién coyuntura critica
como la que se vivia en la zona, este tipo de
manifestacionestomamayor relevanciaparalas
personas, quienes|o asumen como verdaderosin
siquierapensar en verificarlo. Un caso concreto
deesto fueel ocurrido en El Descanso, un sector
pertenecientealaComuna 13, el diaposterior a
laOperacion Oridn, cuando las personastodavia
estaban impactadas por | os enfrentamientos que
hasta hacia pocas horas estaban viviendo en sus
barriossurgié el rumor de queen laparte altadel
mencionado sector habiafrancotiradores delas
FARC “aguardando por un blanco”; entoncesla
gente, aunque ese diaestabarecorriendolascalles
de los barrios, y el comercio funcionaba
normalmente, no se atrevia a pasar por El
Descanso, por miedo aquedar expuestaantelos
supuestos francotiradores.>
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Como aqui, en otrostestimonios seevidencian
estaclase deprécticasy €l alcancedeellas, pues
los habitantes de lazonacoinciden en afirmar que
“hay un hecho violento, pero la gente comienza
a hacer novelas y se forma el caos™?, lo que
demuestraque en agunoscasosel rumor hizo que
seexageraranlasStuacionesy seagudizarad temor
delapoblacion. O seaque mésalladel grado de
reaidad delaversion difundida, éstalogragenerar
nuevas situaciones, muchas vecesjamas pensadas
pOr SUS propi os protagonistas.

Asl mismo, dentro delaComuna surgieron otras
acciones especificas de comunicacion aternativa—
a los medios masivos comerciales-, como la
creacion deunmedio escrito, “ ContaConta’, y de
uncand detelevision, “Zona4”, loscuaes, segin
un grupo de lideres de laComunaque hace parte
delosproyectos, estan dedicadosamostrar

““Las diferentes actividades culturales que se
estan dando, pero también a que se dé una
participacion en la Comuna y se conozca la otra
cara de la moneda. Uno de los
objetivos que me parece
importante es mostrar la calidad
de gente que hay aqui en la
Comuna ...en este momento es
la base fundamental para que
nosotros llevemos al barrio, a
cada barrio, lo que se esta
haciendo por medio de las redes
que se estan creando o se han
creado: Red deportiva, redes
juveniles, el objetivo del periddico también tiene
mucho que ver con el programa de television, es
la unificacién de los barrios, que los barrios
conozcan, el hecho de conocer todos los barrios
de la Comuna , que no sean indiferentes el uno
con el otro y que conozcan lo que estamos
haciendo, el objetivo principal para nosotros
seria destacar las cosas buenas, dejar de lado la
estigmatizacion que la gente tiene de la Comuna,
es resaltar eso, lo bueno que tenemos™>*.

Otrafacetadel manejo informativo propio de
coyunturas politicas criticas, en estaoportunidad
vividapor loshabitantesdelaComuna 13, quienes
endiferentesespacios, publicacionesy medios, han
manifestado su rechazo alaestigmatizacion pablica
delaquesonvictimas, lo quesegun ellossereflga
alahorade solicitar un empleo en algunaempresa
privadadelaciudad™ . Es éste el motivo deque se
leatribuyaaeste fendmeno parte delas causas del
ato indice de desempleo que sufrialazona, lo que
hizo que algunos optaran por poner enlashojasde

junio de 2008

En algunos casos
el rumor hizo que se
exageraran las si-
tuaciones
agudizara el temor
de la poblacion.

vidaladirecciondefamiliareso amigosquevivian
en otros sectores de la ciudad, y lo que los ha
impulsado alacreacion delosmencionadosmedios
de comunicacion, donde buscan “destacar las
cosas buenas, dejar de lado la estigmatizacion
que la gente tiene de la Comuna, resaltar eso, lo
bueno que tenemos™*.

Pero ésta no es la Unica forma en gque se ha
expresado la estigmatizacion en contra de los
habitantes delaComuna, pueslosmiembrosdelos
grupossociaesy comunitariosquefuncionanenla
zona, losmismos que durante el conflicto armado
fueran calificados como colaboradores de alguno
de los actores ilegales en disputa del territorio,
también han Sdovictimasdesefidamientospublicos.
Se presume que esto Ultimo lescausd lamuertea
dos lideres pertenecientes a la Asociacion de
MujeresdeLasIndependencias—AMI-, muerteque
“tuvo quever conlaestigmatizacion”, segundijola
abogada Maria Victoria Fallon, del Grupo
I nterdisciplinario de DerechosHumanos™ .

Laestigmatizacion esuntema
recurrenteenlasinformacionesde
prensadel PostOrion, sobretodo
cuando esas fuentes de
informacion provienen de la
poblacidn civil, y principalmente
cuando se refieren a los altos
indices de desempleo y sus
posibles causas.

En el proceso informativo del
conflicto armado enlaComuna
13 se pueden identificar cambios en las
percepciones y en la formacion de la opinion
publica en asuntos como la actitud frente alos
actoresarmadosy losrepresentantes del Estado,
cambios que no necesariamente podrian atribuirse
alos medios de comuni cacion, pues aunque éstos
deben brindar elementosdelareaidad paraquea
partir de ellos se moldee unaopinion pablica,® en
el caso concreto delos habitantes dela Comuna
13, éstacambiaenlamedidaen quelasdinamicas
de guerra y las acciones bélicas se van
transformando, o en lamedidaen que se sienten
protegidosy atendidos por el Estado™.

L os medios de comunicacion siguieron paso a
paso lajornadadelaOperacidn Oridn, enlaquese
ponia en préctica el discurso presidencia de la
derrotamilitar delosilegalesy alaqueseleatribuyo
larecuperacion delazonapor parte del Estadoy
susfuerzasmilitares. A partir deeselogro empezaron
aanunciarseobraseinversioneseninfraestructura
y reconstruccion del tejido social a través de
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capacitaciones, empleo, programasalimentariosy
desalud, entre otros anuncios hechos por parte del
entoncesacadedeMeddlin, LuisPérez Gutiérrez,
quienrecorrié lazonaenlosdiasdelaOperacion
Oriénencompahiade genera Mario Montoya, para
ese momento comandante de la 1V Brigada del
Ejército, y d generd Leonardo Galego, comandante
delaPoliciaMetropolitanade Meddllin, “ cargados
depromesas’®, y todos ell os fueron recibidos con
vivasy aplausos, como seriarecibido aguntiempo
despuésel PresidentedelaReptiblica, Alvaro Uribe
Vélez, como muestra de agradecimiento por la
tranquilidad que después de la operacion Oridn
lograban paralaComuna 13, y por las promesas
hechas a los habitantes. Este hecho quedaria
registrado en el periddico El Colombiano, queen
suedicion dd 23 deoctubrede2002, tituldasi: “La
Comuna 13 aplaudi6 e regreso del Gobierno”.

End procesoinformeativo sobrelaetapallamada
Post-Oridn, los medios jugaron un papel muy
importante, porque se convirtieron en supervisores
delaintervencion Edtatal, y en el casodelosdiarios
era comuan ver en sus paginas las denuncias
divulgadas ante las promesas que seguian sin
cumplirse y las necesidades no atendidas de la
poblacion delazona, paralo cual
se recurria a los lideres
comunitarios de las diferentes
organizaciones sociales de la
Comuna , quienes criticaban
fuertemente la forma como se
estaba Ilevando a cabo la
intervencion en busca de la
reconstrucciondel tgjido socia y
lageneracion de confianzaentre
los habitantes de la zona, pues
después de lo sucedido ha sido
muy dificil recuperar laconfianza
enel otro (el vecino); comodicen
los pobladores de la zona “no
sabemos quién esquiény nadie
nosvaagarantizar queelosnovan
avolver”®  temasen losque se
reconocieron lasfallas por parte
delaAlcaldigf.

En las informaciones de
prensa apareci das con respecto aestetemay en
las que setomaban lostestimonios delideresde
las diferentes organizaciones socialesdelazona,
habia coincidenciaen|o que aguéllos planteaban
respecto de lainversion que se estaba haciendo
en laComuna, y ademés coincidian en sefial ar
cudéles eran los puntos en que se deberia hacer

La

causas.

estigma-
tizacion es un tema
recurrente en las
informaciones de
prensa del Post-
Oridn, sobre todo
cuando esas fuentes
de informacion pro-
vienen de la pobla-
cion civil, y princi-
palmente cuando se
refieren a los altos
indices de desem-
pleo y sus posibles

enfasis a la hora de buscar soluciones a la
problematicadel sector, delacual el desempleo
erael mayor problemasefialado.

Dentro de la informacion encontrada con
respecto alo quefueel papel delosmediosen el
conflicto y e Post-Orién en la Comuna 13, es
importante sefialar que la gran cantidad de
informaciones que aparecio en laprensasobre el
incumplimientoy pocaefectividad delasinversones
delaadministracion municipa enlazona, llevoala
Contraloria General de Medellin arealizar una
auditoria sobre la alcaldia de la ciudad,
especificamentealaGerenciaparalaComuna 13,
como ente directamente encargado de la
intervencion socid; dli seconcluyd quelainversion
del Municipio de Medellin en la Comuna 13
correspondiaaunamedidareactiva(no planificada)
luego delaOperacion Orion, donde las acciones
g ecutadas no respondian aun “ diagnésticoreal y
cuantificado denecesidades’, por lo cua afirméla
Contraloria que la Alcaldia ““desconocia los
problemas estructurales de la Comuna 13enla
totalidad de los 22 barrios, en campos
problematicos plenamente identificados como
son: habitat y espacio publico; productividad y
empleo; educacion integral;
organizacion y participacion;
culturay ciudadania; seguridad
social y orden publico™, lo que
reconocio lagerentedelnversion
Socid y Generaciondeempleode
la Comuna 13, Beatriz Rico,
diciendo que el Municipio no
elabor6 un diagnéstico de la
Comuna 13, y que se baso en
un diagndstico hecho en 1999
por laCorporacion Realizadores
de Suefios, que solo abarcaba
losbarrios Independencias 1, 2
y 3, Nuevos Conquistadoresy
El Salado.®®

Este hecho, por otraparte, les
daba la razon a los lideres
comunitarios que reclamaban
fluidez enlainformacion dd ente
publico y participacion en la
elaboracion deun plan dedesarrollo paralazona, y
que ademés manifestaban queno habiaunaveeduria
hacialaGerenciaSocia paralaComunal3.

Entonces|as empresasinformativas, en esta
etapa, jugaron mas un papel de “mediadores’
entrelos pobladoresdelazonay losfuncionarios
del Estado encargados de la intervencion y
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recuperacion delaComuna, como esel caso del
periddico El Colombiano, queen su ediciéndel 6
deabril de2003, publicd unanotainformeativadonde
lacomunidad reclamabael cumplimiento delas
promesas hechas seismeses atras, y enlamisma
edicion publicd una entrevista
redizadaaTatianaGutiérrez, quien
se desemperiaba en ese momento
como Gerentedelnversion Socia
paralaComuna 13,y enlacual
sedabarespuestaamuchosdelos
Interrogantes delos habitantesde
lazona,® informacion en lacual
Sepreguntabaacercadetemasque
habian sido controversaesy sobre
los quelos habitantesdelazona
pedian claridad. Aqui
reproducimos apartes de la
entrevistaparamayor precision:

EL COLOMBIANO: “¢Por qué no todos los
contratos que adjudico Obras Publicasfueron para
las comunidades organizadas?

TATIANA GUTIERREZ: Cogimoscercade33
organizacionesde base enlaComuna conlasque
setrabajael proceso de planeacion estratégicay
generacion de canales de comunicacion con la
adminigtraciony lesdimoscontratosentre 10y 20
millonesde pesos. Obviamente, hubo contratosque
selesdieron aparticulares, como sucedié en Villa
Laura(tresetgpasde pavimentaciony candizacion),
con el compromiso devincular gentedelazona. A
lasorganizacionesselesdiolo quepodian g ecutar”.

E.C. ¢Con qué criterios se eligieron los
beneficiariosdel megjoramiento devivienda?

T.G Algunosdeellosson no vivir en zonasde
riesgo y no haber tenido otros subsidios. Aqui
tenemaosgravesproblemasporque hay viviendasque
No necesitan meg oramiento, Sino reconstruccion. En
esos casostrabajamos conlaempresaprivadapara
guenosapoyen.

E.C. ¢Por qué no han empezado los planesde
capacitacion?

T.G Son 5.000 cuposque seprometierony ali
estan. Lo primero que se propuso fue que se
desplazarana I'TM pero setratade gente de muy
baosrecursosy no sejudtificaquevayan hastaala
Ya se consiguio una sede en la Comunay €l
compromiso esarrancar laproximasemana, tanto
losdd Senacomolosde ITM. Esperamosarrancar
con cercade 1.400.

E.C. ¢Lasaccionesanteriormente mencionadas
y otras que no se tocan en estaentrevistason las
gue realmente necesitalagente delaComuna 3?
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En el caso de los
diarios era comun
Ver en sus paginas
las denuncias divul-
gadas ante las pro-
mesas que seguian
sin cumplirse y las
necesidades
atendidas de la po-
blacién de la zona.

T.G Pienso qued plan dechoquefueacertando
paraque el Estado pudieravolver con todas sus
accionesalli. Este plan estratégico afuturolodice
todo. Si sehubierafocalizado, alo mejor sehabria
generado mas exclusion. Hemos actuado donde
podemos actuar. ¢Por mejorar?
Muchas cosas como la
recongtrucciondd tgido socid, de
laconfianzamutua, ademésdela
legitimacion del Estado.

Aqui, como ya se ha
mencionado, se abordan agunos
temassobrelosqueloshabitantes
de la Comuna 13 habian
manifestado dudasy malestares.

Laentrevista, realizada seis
meses después de la Operacion
Oridn, eralarespuestapor parte
del medio amuchosinterrogantes
delacomunidad quereclamabael cumplimiento
de tantas promesas hechas durante los dias de
dicho operativo militar y quealin no se concretaban;
en las informaciones de prensa de este tiempo
(Post-conflicto), se podiaidentificar unatendencia
en laopinion publicahacialadesacreditacion del
Estado, pues constantemente se citaba a los
habitantes de |la zona en los diferentes medios,
reclamando lasinversiones, lacapacitacionyy el
empleo® que se les habia prometido, y el
cumplimiento enlaentregadelosmateridesparad
mejoramiento devivienda, hastael punto queun
grupo de personas que habia sido elegido como
beneficiario de éste, se vio en la necesidad de
interponer una accion de tutela debido al
incumplimiento, recurso quefuefaladoasufavor®,
lo cual demuestraquetenian larazon a reclamar
antelaadministracion municipal.

Hechos que ademés se ratificaban en el mes
de noviembre de 2003, cuando la Contraloria
General deMedellin emiti6 el fallo que dabala
razon a la ciudadania en las criticas e
inconformismo antelagestion delagerenciapara
la Comuna 13, y que ya se mencionoé
anteriormente. También producida esta
desacreditacion en las denuncias detoleranciapor
parte de organismos gubernamental esy fuerzas
armadas paracon |os grupos de autodefensas que
segun los pobladores de la zona, seguian
operando ali.

Asi pues, tenemosquelaopinion publicafueun
fendmeno variable entodo € proceso de conflicto
y de Post-Orién enlaComuna 13, pues ésta se
dio de acuerdo, como ya se hamencionado, con
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unas condiciones de espacio y tiempo especificas,
y en el caso delaopinion publicacon respecto a
Estado, cabe destacar que los medios se
convirtieron en un propiciador dequedlasediera
y variara, sobretodo en laetapadel Post-conflicto,
cuando fue constante el acompafiamiento de la
prensa en los procesos que se siguieron en la
Comuna 13 despuésdelaretomadelamismapor
partedel Estadoy susFuerzasMilitares.

Este fue un periodo en el que la agenda
informativadelosmediosestuvo orientadaare atar
lo queteniaquever conlacomunidad delazona,
las acciones encaminadas alareconstruccion del
tejido social, la dindmica de la poblacion que
trataba de salir adelante de nuevo; es decir, la
informacién de prensa que aparecia en los
diferentes medios, se enfocaen “larutinadela
comunidad”, como lo Ilama Joaquin Gomez
Menesesen su libro Medios de Comunicaciony
Conflicto Urbano, |o que obligatoriamente setenia
gue hacer por medio de consultas alos lideres
comunitariosy alosintegrantesdegrupossociaes
y ONG que trabajaban en lazona, quienes eran
los principalescriticosdel proceso que se estaba
adelantando por parte del Estado, y éstos podian
considerarse unafuente adecuada, pues conocian
laComuna y sus problematicas.

Losmediosinformaron sobrelaComunal3de
maneracas permanente apartir de 2002, cuando
hubo un recrudecimiento del conflicto quesevivia
deafiosatrasdli; entrelostemasqueméssetrataron
edtabanlosreferidosalasaccionesmilitaresy bélicas
en un primer periodo de confrontacion armada,
cuando hubo tambiéninformacionesacercadela
comunidad y su dindmicaen medio del conflicto,
asi como de acciones gubernamentales; cabe
destacar que en el caso del periodico El
Colombiano, setiendeamostrar mésalacomunidad
y alasvictimas, o que dice mucho acercadela
funcion social del medio, funcion que ademéas se
resaltapor el hecho de haber sido organizado un
foropor partedd mismodiariollamado, “ Propuestas
parala Comuna 13", en el cual participaron las
autoridadesy los habitantesde aquélla.

Enloqueserefiereafuentes, latendenciaenlos
medi os de comunicacion que cubrieron loshechos
delaComuna 13 se orientaba hacialas fuentes
oficiales, como el entoncesalcaldedelaciudad de
Medellin, LuisPérez Gutiérrez, y loscomandantes
delaCuartaBrigadadel Ejércitoy delaPolicia
Metropolitanade Medellin, aunqueen & mangoy
presentaci on defuentes se pueden identificar ciertas
diferencias, por ggemplo, en Telemedellin Noticias

hay unatendenciaaremitirseenlamayoriadelos
casosalasfuentesoficiales, lo cua explicaasi €
periodistaAlgandro Calderdn: “el manejo fue casi
siempre desde la fuente oficial, las fuentes de la
comunidad que aparecieron era porque llegaban
a nosotros...en muchos casos hubo que correr
para las ruedas de prensa porque casi cerrando
la jornada no se conocian datos exactos sobre lo
que ocurria, s6lo rumores y chismes™®’ ; mientras
gue en El Colombiano, aungue fue constante la
aparicion de las mismas fuentes oficiales, “el
enfoque mayoritario fue el de la vision desde los
afectados, demostrando que si es posible acudir
a fuentes alternas al origen especifico de la
informacion, sin que el eje tematico de la misma
se pierda’®® . Seevidenciacon estetratamiento de
lasfuentes, un esfuerzo del medio por mostrar una
visongenerd y equitativafrentea asunto®.
Cabeaclarar queescomprensbleestadiferencia
guesemencionaene mangoinformativoquedieron
estosdosmediosal cubrimiento deloshechosenla
Comuna 13, s setienen en cuentalasdiferencias
gue existen entre uno y otro, pues “el trabajo
informativo de la prensa estd Illamado a
funciones muy diferentes a las de la television,
en virtud de los ritmos y las caracteristicas
propias del medio. Lo que la television resefia y
esboza, la prensa lo ubica y profundiza™™.
Sinembargo, lo que nosinteresafinamentees
articular losprocesosinformativosalrededor dela
stuacion conflictivadelaComunal3y laformacion
y congtruccion delaOpinion Pdblicaentornoaeste
acontecimiento. A modo de registro de unas
primeras cons deraciones, nos permitimos afirmar
gueen ladindmicadelos medios estapresentela
contradiccion, queno esotracosaquedarlesalos
sucesos i nformativos tratami entos noticiosos en
apariencia incongruentes. Mientras en unas
coberturas, por gemplo, latendenciaesexaltar e
incluso gpoyar laactuacion delasFuerzasArmadas,
en otras se orienta a cuestionar y denunciar
procedimientosingitucionaes, comolasdetenciones
arbitrarias, losabusosy lasdianzasdeaquéllascon
gruposparamilitares, tal cual o hemosregistrado
en apartados anteriores. Es, si se quiere, un
comportamiento muy similar d dedistintossectores
de los habitantes de la Comuna 13, unas veces
presasdel entusiasmo con lairrupcion delaFuerza
PUblica, otrasvecesen contrade éstaal egando por
unau otrarazon. En ocasiones, algunos grupos
poblaciondesrespd danlapresenciay laintervencion
delosparamilitares, pero conlamismafacilidad se
van en contrade éstosy denuncian susatropellos.
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Desde | os habitantes hacialos medios, también
se produce lamismasituacion: por momentos|os
sefialan como complices de autoridades, o de
milicias, cuando no delos paramilitares; pero de
igual manera, en casos de necesidad recurren a
ellosy destacan su posicion cuando acogen su
descontento.

Es con factores como |los anteriores y con
posturas tan contradictorias — muchas veces
movidas por el pragmatismo-, con las que se
toca trabajar y explicar el fendbmeno de la
Opinion Pablicaen casos como éstos. Por ello
sostenemos que con todo y los intereses
econdmicosy politicos caracteristicos de los
medios de comunicacion — entendidos como
empresasinformativas con intereses particulares-
, ho siempre el criterio que aquéllos adoptan
paraabordar el tratamiento de
un tema periodistico, se
corresponde con su naturaleza
de entidad privada, vinculada

incluso a grandes
conglomerados de la
produccion. Planteamos

entonces, la figura de la
autonomia relativa como una
caracteristica importante del
trabajo de los medios.
Queremos decir, por tanto, que
es perfectamente compatible un
tratamiento informativo abierto,
critico, aun tratandose de un
medio vinculado a grupos econdmicos o a
intereses politicos decididamente identificados.
En estos procesos, en apariencia
contradictorios, juegasu papel el fendmeno de
la subjetividad, que no es otra cosa que la
actuaciondelosindividuosy suincidenciaenla
manera de ser tratados |os sucesos — en este
caso laComuna 13 como noticia-.

Y €l peso dedichasubjetividad llegaaser tan
decisivo, y tan reiterado, que yanos preguntamos
S estamos ante una situacion excepcional —la
opuesta a la concepcion que reivindica la
objetividad- o por el contrario setratadelaregla
misma. Y dichareglase materializa, en este caso,
como producto de la presencia sistematica y
obligadadelainterpretacion, que no esotracosa
gue una expresion elaborada sustitutiva de la
categoria de los Ilamados “hechos”. En otras
palabras, a estas alturas de la presentacion
establecemos la relacion cognoscitiva entre
interpretaciones y hechos, la primera de las
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Es perfectamente
compatible un trata-
miento informativo
abierto, critico, aun
tratandose de un
medio vinculado a
grupos economicos
0 a intereses politi-
cos decididamente
identificados

cual es seimpone sobre lasegunda como resultado
del privilegio de la subjetividad sobre la
objetividad.

Estarelacion andliticavieneacuento araiz del
discurso quereconocelacrisisdelaconcepcion
positivistaaplicadaacamposcomo e periodismo,
pero que en la practica se resiste a aceptarla e
incluso sigue reivindicandolacuando setratade
cuestionar ciertosmanejosinformativos, con mayor
razon si se trata del cubrimiento de conflictos
armados. Esasi como se explicalapervivencia
del planteamiento que defiende “laobjetividad”
en la informacion y con ella la ubicacion del
periodista—Yy en general del comunicador- como
alguien“externo” aloshechosquesucedeny sobre
loscuaesdebenlosmediosdar cuenta. Tal postura
no hace otracosaque convertir a analistaen presa
de sus propias palabras, por 1o
cual irrumpen las preguntas que
exigen unaexplicacion sobre el
particular: ¢posicion
acomodaticia? ¢Confusion
epistemol ogica? ¢Atrevimiento
conceptua a pronunciarse sobre
|0 que no se conoce?

Producto de nuestra
experiencia investigativa y de
nuestras reflexiones sobre la
dindmica de los medios de
comunicacion, poco apoco hemos
descubierto que si hay algo
ausente, o inexistente, en la
dinamicadeestosUltimos—y engenerd enlavida-
, eslallamadaobjetividad. Esafigurarespetable,
intocable, posada en un pedestal desde el que
disfrutaviéndonosrendirletributoincondiciond, ha
gobernado € oficio periodistico durante décadasy
en su nombre se han gercido la censuray la
autocensura, para no hablar de las limitaciones
cognoscitivas que también los periodistas se han
impuesto, porque han pensado que incluir el
producto de sus percepciones—eésas que provienen
de la accion de los sentidos- atentan contra la
denominadaobjetividad periodistica.

Trayendo esta reflexion a escenario de la
Opinién Pablica, podemos sostener queel proceso
de configuracién, desarrollo y concrecion de
aquélla, esta marcado por el juego de
i nterpretaci ones gque emergen en laconstruccion
de las agendas publicas, a cargo de distintos
actores sociales, culturales, politicos y
comunicativos. Dichos mang osderelaciones, con
sus tensiones, acercamientos, acuerdos,



hegemonias, etc., determinaran e nortey € espiritu
delasdecisionespoliticasqueledardn vidaala
Opinion Pablica. En estamateria, laexperiencia
dd conflicto armado enlaComuna 13-y también
del Post-conflicto- nos muestra una primera
manifestaci on asociadacon laadhesion emotivae
inmediataalasfuerzasinstitucionalesy a mismo
tiempo alas para-institucionales. De la misma
manera, con la evolucion de las condiciones
internasenlaComuna, y con manejosperiodisticos
mas cercanos a la funcion publica que deben
cumplir los medios masivos de comunicacion, la
improntade laOpinion Publicatomao otro rumbo
y seindling, 9 sequiere, hacialadefensadd Estado
de Derecho y de la informacion como bien
colectivo llamado atutelar la democracia, esa
misma que esta reclamando uno de | os sectores
de Medellin gue con mayor violenciahasentido
los estragos de la confrontaci on armada.

ALGUNAS CONCLUSIONES EMERGENTES

En estaparte del documento, nos ocuparemos
de presentar algunos enunciados derivados de
todos los elementos constitutivos de la
contradictoriarelacion deorganizacionesy lideres
comunitarios y de periodistas y medios de
comunicacion, de cara a las percepciones que
desdeunay otralégicapudimosidentificar entorno
alosdistintos momentosvividos por laComuna
13, en particular el delaconfrontacion armaday
el del denominado Post-conflicto.

Pero antesdgamosen claro queestadiversidad
deconclusonesratificalaimportanciadelosmedios
decomunicacionen e desarrolloy evoluciondela
probleméticadelaComuna, entendiendo por tal no
sololacoyunturadelaconfrontacion armadasino
también laevolucién delasituacion en € periodo
gue denominamos como postconflicto:

a. Contodoy losdiscutiblescalificativosde
“negativas’ y “poditivas’, parareferirsealas
noticiasoriginadasen laComuna 13,y en
medio del entorno contradictorio en que se
mueven mediosy liderescomunitarios, estos
ultimoslograronidentificar ciertas practicas
informativas de los primeros que les
permitieron acertar en sus criticas sobrela
manera imprecisa o estereotipada de
presentar |0s hechosviolentos sucedidos, sus
protagonistas y la Comuna misma. El
conocimiento de larealidad de su sector,
contribuye paraquedichoslideresadquieran
untipo especial de saber, el cual lesayudaa

evaluar las acciones de quienesterminaron
siendo actores de primer orden en la
probleméticadelaComuna 13.
Laexperienciadelaguerraen Colombianos
ofrecelatendenciasegunlacud losmediosde
comunicacion sedesligan facilmentedelos
procesos posterioresalosmomentosde mayor
intensidad bélicay pasan a ocuparse delos
nuevos acontecimientos, losmismosqueles
sirven de pretexto para no cumplir con un
precepto propio del periodismo en situacion
de confrontacion militar: estar del lado de
quienesmas sufrenlosestragosdelaguerra.
La tarea esencial de los medios de
comuni cacion en unasociedad democrética,
esladeinformar, comprendiendo ello no
solo dar cuenta de los hechos de interés
publico que suceden, sino tratar de explicar
el origen de los mismos y alertar a los
gobernantesy alasociedad civil sobrelas
implicacionesdetal es sucesos. En manosde
ellosy de ellaquedalaresponsabilidad de
pensar las propuestas de solucion de los
problemas que son materiaprimainformativa
y que son divulgados por los propios medios.
Las circunstancias propias de una
confrontacion armada, interna o entre
estados, son propicias para que desde | os
medios de comunicacion, y en gjercicio de
lainformacion, surjan posturas politicasde
respaldo incondicional aun gobernanteo a
un régimen, so pretexto de defender la
institucionalidad propia, por ejemplo, del
Estado Social de Derecho. Se crean, por
tanto, condiciones que pueden legitimar
medidasarbitrarias eimpopulares, pero que
terminan siendo presentadas como
“adecuadas para salvar lademocracia’.
Cuando secubren Situacionesconflictivas, caso
de confrontacionesarmadas, existe el riesgo
inminente de quelos mediosde comunicacion
caganenlaestigmatizacion plblicadeungrupo
politico o un sector social determinado, con
todas las implicaciones que ello causa en
materia de sefialamientos e incluso de
persecuciones y exterminios. Tal
estigmatizacion se caracteriza, por g emplo,
en generalizar el comportamiento de una
comunidad apartir de unasituaci on especifica
presentada. | nteresescomercidesy/o méviles
politicos e ideoldgicos, pueden ser la
explicacion detalesmanejosinformativos.
Laformacion, construcciony desarrollo dela
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Opinién Pablica, estden buenaparte mediada
por la actuacion de distintos medios de
comunicacion, desde aquellos que son
reconocidos por su carécter de “masivos’,
hastalos que con ciertamodestiason tildados
de“dternativos’. Dadaslascircunstanciasen
medio delascudesseforjaesaopinion plblica,
es preciso advertir que categorias como
“magvo’ y “dterndivo’ nonecesariamenteson
opuestas, mésfacilmente son complementarias
y no estén determinadas por losvol Umenesde
coberturade uno u otro medio.

g Un elemento vital a reflexionar sobre la
formaciony el mangjo delaopinion publica
duranted periodo delaconfrontaciénarmada
enlaComunal3, serefierealoscubrimientos
“irregulares’ 0“ contradictorios’ por partede
algunos medios de comunicaciéon y a las
percepciones, también“ contradictorias’, que
sobre el trabajo de esos mismos medios se
formaronvariosdelosliderescomunitarios. Los
“picos’ dedichaopinion publicaseexpresan,
en el caso delosmedios, en e apoyo abierto
a ingreso de las Fuerzas
MilitaresalaComuna 13y
en la denuncia de la
connivenciaentregjércitoy
paramilitares paraderrotar a
guerrillas y milicias en la
Comuna; en €l caso delos
lideres, tales “picos” se
manifiestan, de un lado, al
acusar a los medios de
guardar sillencio sobrelo que
sucediaenlaComuna 13,y
deotro, al reconocer quefue
através de algunos medios
como se conocio laaianza
entremilitaresy “paras’ paraasumir € control
delaComuna. En ese contexto contradictorio,
tanto comunicativo como politico, etalafigura
del Presidente delaRepublicacomo otro de
losprotagonistasdel acontecimientoy a mismo
tiempo como uno delosmayoresbeneficiarios
respecto del desenlace que tuvo la
confrontacion bélica, dado lo recientede su
posesi Gn como primer mandatario.

h. Con todo y la existencia de afinidades
ideoldgicasy politicas en el comun de los
medios de comunicacion impresos
predominantes en Colombia, y en medio de
coberturas informativas disimiles y
contradictorias, el diario antioquefio El
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Los medios de
comunicacion se 3
desligan facilmente
de los procesos pos-
teriores a los mo-
mentos de mayor
intensidad bélica y
pasan a ocuparse
de los nuevos acon-
tecimientos.

Colombiano registro despliegues periodisticos
importantes, acordes con su funcion publica,
los mismos que fueron reconocidos por
algunos de los lideres comunitarios
entrevistados, d atribuirlee mérito de haber
divulgadolaaianzaentremilitaresy “paras’
enlaComuna, coyunturaquedio paso auna
especie de distanciamiento de la misma
poblacién en el respaldo institucional asus

accionesde gobierno. i
f
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