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“La nueva Era de la Informacién Digital plantea a los periodistas
grandes retos a los que solo podrdn enfrentarse desde unos cimientos

Jformativos solidos™

Resumen

Después de hacer una caracterizacién de los medios digitales colombianos ¢ identifi-
car sus necesidades, y tras examinar las opiniones de los estudiantes y algunos docentes
de Comunicacién Social y Periodismo del pais, este articulo se adentra en la creacién
del perfil del periodista polivalente, el nuevo periodista digital.

Ademis de la revisién bibliografica, la creacién de este perfil depende de las ca-
racterfsticas que pide el mercado colombiano y de las inquietudes y sugerencias que
surgen de los estudiantes de comunicacién y periodismo de las Facultades de las uni-
versidades Pontificia Bolivariana, de Antioquia, Javeriana (Bogotd y Cali), de la Sabana

y Auténoma de Occidente.
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| hablar de periodismo digital, es frecuente

encontrar mds de una definicién. A pesar de

llo, alrededor de esta nueva forma de ejercer

el periodismo surgida a mediados de la década de los

noventa se ha escrito bastante. “Podrfamos decir que

ha aparecido un nuevo medio de informacién, pero

poco hemos reflexionado sobre sus repercusiones
para el periodismo”.?

De la produccién de informacién en Internet,
la periodista mexicana Hilda Villa dice que “se sabe
cémo reportear pero no se sabe como presentar la
informacién”.? Asf pues, la formacién de los perio-
distas digitales se convierte en todo un reto para las
facultades de comunicacién, encargadas de entregar
las primeras herramientas al reportero que, posterior-
mente, deberd enfrentarse con el entorno digital.

“Si en su momento la radio y la televisién crearon
un nuevo tipo de profesional, Internet, quizd mds
como un nuevo soporte que como una herramienta
de trabajo, creard un nuevo tipo de periodismo™ y,
obviamente, un nuevo tipo de periodista. El comu-
nicador tiene un rol diferente y es el de incorporar
informacién a la web, pensando en un piblico

i

diferente. “Internet no es sélo un soporte ni una
herramienta en relacién con el periodismo digital,
ha habido una evolucién: antes se volcaban conte-
nidos y ahora la versién on line ofrece otro tipo de
informacién, ya no es la versién digitalizada. Es otro
medio y genera otro tipo de periodismo” > Hablamos
entonces del perfil de un periodista, més que digital,
polivalente, capaz de combinar lenguajes textuales
y audiovisuales y crear una prensa que se oiga, una
radio que se vea y una televisién que se lea.

El espafiol, Luis Angel Fernindez Hermana
da una definicién del perfil del periodista digital,
reproducida por Jaime Estévez: “su fundamento
es la capacidad para desenvolverse como pez en el
agua entre el papel, la radio, la televisién e Internet,
dominando todos estos medios. No se trata tan sélo
de que los periodistas actden en ellos, que muchos ya
son veteranos de este tipo de pluriempleo, sino que
sean capaces de recabar, procesar y emitir la informa-
cién en todos ellos y si es simultdneamente, mejor”.6
Cualquiera que acceda a Internet tiene capacidad de
informar, por eso en este punto es necesario diferen-
ciar al periodista del reportero, pues dentro del perfil



del comunicador digital existe la reporterfa, pero
hecha con profesionalismo. Los atentados al metro
de Londres, las bombas del 11 de marzo de 2004 en
Madrid, el ataque terrorista del 11 de septiembre de
2001 en Nueva York o la guerra en Irak son contex-
tos donde se desarrollaron ejemplos de informacién
en la red producida por gente del comiin, alli hay
reporterismo participativo, lo que no implica que
haya periodismo.“No es la calidad de la informacién
lo que diferencia a un periodista. Un periodista malo
no deja de ser un periodista y en cambio existen
personas con conocimientos especificos que pueden
informar muy bien, sin ser periodistas”.” Asf el rol
del periodista estd en peligro, pues ahora, mis que
nunca, la informacién puede ser producida por las
fuentes. No todos piensan asf, y es mds, ven en esto
una fortaleza para el ejercicio del periodismo. Julio
César Guzmidn, editor encargado de ElTiempo.com
piensa que “la gente sigue confiando en el criterio
de los periodistas, la gente sigue creyendo en que
necesita que alguien le traduzca la informacién que se
consigue en Internet y que es generada por multiples
personas no necesariamente periodistas”.®

El acceso democritico y participativo a la pro-
duccién y distribucién de informacién a través de
plataformas digitales como Internet plantea nuevos
retos pues el periodista debe calificarse y formarse
mds; asf lo explica Juanita Ledn, editora de Semana.
com: “creo que eso implica otra forma de pensar para
el periodista, no pensar que uno tiene toda la razén
y tiene todas las historias y toda la informacién sino
que las cosas se construyen también con el pabli-
co”.? De hecho, “el periodista es apenas uno més de
los contenidos y los contenidos fuertes son los que
aportan los usuarios”.!

Teéricos de la comunicacién digital se han dado
a la tarea de definir el perfil del periodista digital.
Vincent Partalk la idea de un guarda de trénsi-
to que dirige el flujo

* Dar la posibilidad de que el navegante acceda a
las fuentes originales.

 Aprovechar recursos. La red es un metamedio y
requiere metainformacion.

* Hay que personalizar formatos.

* Un periodista digital debe ser animador de la
inteligencia colectiva.

°  Sees mds que un redactor, la red es una plataforma
multimedia.

 Publicar es editar.

 Esnecesario hacer arquitectura, gerencia y gestién
de la informacién.

Allf es donde aparece la diferencia entre un perio-
dista o comunicador digital y un simple reportero,
el periodista debe estar en capacidad no sélo de
generar contenidos sino de estructurarlos; de hacer
arquitectura de la informacién; de maquetear los
productos informativos, comunicativos, educativos,
entre otros; de disefiar; de hacer mercadeo; de subir
un sitio; “el periodista digital estd todo el tiempo
en relacién con los gréficos, con el ingeniero, con el
webmaster, ademds debe pedir columnas a gente por
fuera. Se necesita un nivel alto de relaciones”."”Un
periodista polivalente debe estar capacitado para
generdr contenidos e, igualmente, para hacerlos, por
lo que es necesario que conozca software de disefio,
de edicién de audio, de edicién de video, de edicidén
de imagen, de animacién...

Sise quiere tener un futuro profesional, “el perio-
dista va a tener que ser multimedia y muy flexible”.’¢
De este modo se exige la creacién de un periodista
digital capaz de romper esquemas, de dejar de lado
lo que conoce y adentrarse en la exploracién de
nuevas rutinas, pues ya no se trata sélo de producir
informacién escrita o audiovisual sino de generar
contenidos en todos los lenguajes. “No hay antece-
dentes de periodistas en linea que puedan integrarse
fécilmente a un periddico virtual. Por esta razén se

ha vuelto tan dificil encontrar el perfil ideal

de informacién. Luis
Angel Ferndndez Her-
manal 2 da el titulo
de cartégrafo y Alfons
Cornellam 2 hacia las
economias y flujos de
informacién para crear
al infonomista.

Ante este dilema
de perfilar al perio-
dista digital, el perio-
dista espafiol Quim
Gil'" establece una serie
de elementos dentro de
la rutina de los comu-
nicadores digitales:

,

* Hay vida mds alld

de perlod15ta.
de la red. v

| “Sien su momen-
ot ) la radlo y la televi-
,fSI n crearon un nuevo.
:it1p6 de profesmnal :
JInternet, quiza mas
COmMo un nuevo so- |
porte que como una.
:herralmenta de traba]o, -
f}creara un nuevo tipo de
-~per1od1smo” Yy, obvia-
jmente, un nuevo tlpok;

de un periodista en linea y las contrataciones
se basan en jévenes que no tienen miedo a
la tecnologia, mds que en periodistas ex-
perimentados que ven en ‘los fierros’ a un
enemigo en potencia’."”

Se requiere flexibilidad, pues un pen-
samiento cuadriculado no puede desco-
nectarse de lo tradicional para irse hacia
la hipermedia. “Un periodista digital o
electrénico no se detiene ya ante nada, es
capaz de realizar mdltiples funciones dado
que sus labores y tareas profesionales son
mucho mds complejas que las que otrora
realizaran sus compaieros de profesién.
Y lo hace de forma constante, y es que sin
actualizacién continua no existe periodismo
digital”."® Y estas maltiples funciones deben
incluir hacer una reporterfa integral que
. permita desarrollar contenidos en texto, en
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audio, en animacién e infografia
y en video.

La idea es establecer la ima-
gen de un reportero ‘multiusos’.
“Me parece que el periodista del
tercer milenio, es el periodista
que pueda escribir la nota para
el diario impreso, hacer la nota
de radio, hacer una nota con
otro enfoque para una revista,
que pueda entregar un material
auditivo para Internet o que en
el mismo dfa a dia sea capaz de
ir a cubrir una rueda de prensa,
hacer su andlisis profundo para
el periddico, pero entregar una
primera versién para el medio
digital...”" dice Juan José Gar-

“El per10d1sta delf
futuro, deben [sic]
gkposeer ‘una serie de |
5‘:’act1tudes concretas,
éstas son: tener una
_petspectiva multime- |
-dia, valorarlas Nuevas |
- Tecnologias y conocer
“el manejo y funciona- |
;frmento de los progra-f ]
'~ mas de edicién de tex-
 to y retoque fotografi- |
' co teniendo, eso si, un |
f‘,“estﬂo de escritura que
interese a los medi'fs

Por ello es importante hacer es-
pecial énfasis en la redaccién para la
web. Si bien se reconoce que la red no
debe ser un medio meramente textual,
escribir bien siempre serd una priori-
dad, lo es en la prensa, en laradio y en
la televisién y lo debe ser en Internet
y en otras plataformas digitales. De
una buena escritura depende un buen
entendimiento. Podria decirse que el
saber escribir bien, ordenadamente,
presentando la informacién de una
forma estructurada es la base para la
arquitectura de la informacion, pues
en este punto empezamos a hablar
de hiperdocumentos y para que ellos
funcionen deben estar bien concebi-
dos. Por ello la formacién que debe

cia Villegas, editor de ElCo-

lombiano.com. Asi

“la Gnica | on line vy caracterizado |

recibir un periodista polivalente en
redaccién debe ser impecable.

especialidad posible en el perio- 'ﬁmdamentalmente por. i :
dismo del futuro serd la de saber i:‘ su frescura y ong1na11—‘~ o th aspecto importante del pe-
trabajar en todos los medios y - da d” i riodista polivalente es el que toca la

con todos los medios”.®

La encuesta sobre periodismo DA e e

de Internet en Latinoamérica

realizada por Guillermo Franco

y Julio César Méndez?' establece una rutina del pe-
riodista digital muy diferente a lo que se ensefia en
teorfa. Por ejemplo, la mayoria de periodistas creen
que la reporteria no es el foco de su actividad perio-
distica; sino la edicién y redaccién de textos.

Hasta ahora, todo suena muy técnico, sélo se ha
hablado de reporterfa y de estructuracién de con-
tenidos. Un periodista polivalente, ante todo es un
periodista y por lo tanto debe respetar ciertos elemen-
tos intrinsecos a la profesién. Es importante tener en
cuenta que “en el periodismo en linea no cambian

los fundamentos del oficio, es decir, saber redactar

una nota, saber realizar un trabajo de investigacién,
saber cudl es el mensaje esencial de un articulo, qué
es un titulo, un antetitulo, un sumario; todo lo que
constituye la deontologia del periodismo, etc...”.??

“El periodista del futuro,
deben [sic] poseer una serie de

actitudes concretas, éstas son: te-

ner una perspectiva multimedia,
valorar las Nuevas Tecnologias
y conocer el manejo y funcio-

de edicién de texto y retoque
fotografico teniendo, eso sf, un |
estilo de escritura que interesea | P

los medios on line y caracteri-

zado fundamentalmente por su
frescura y originalidad”.?

 EnInternetla res-
ponsabilidad social
namiento de los programas : del kperiokdjsta digitélf',g
; es mucho mas grande L
ues porque como lo
i"“dljo Qulrn Gﬂ “pubh—i .
car es echtat” '

. : académica mexicana Caridad Garcia
; Herndndez, “se trata de un profesional
que, como producto de su formacién
académica, debe ser capaz de trabajar
en la construccién de inteligencias colectivas”. Y de
un lado tenemos el ordenar la informacién dindole

-sentido, como ya se ha dicho. Pero de otro, estd el

asunto de la generacién de opinién publica.

En Internet la responsabilidad social del periodis-
ta digital es mucho mds grande pues porque como
lo dijo Quim Gil, “publicar es editar”. Ademds “en
Internet el feedback es inmediato, tii te equivocas y
a los dos minutos hay un comentario diciéndote que
la fecha no era esa sino otra”.*

Pero, sin lugar a dudas, el ser periodista poliva-
lente exige la formacién continua. Siempre se serd
aprendiz porque la tecnologfa avanza rdpido y la
generacién y distribucién de contenidos debe ir de
la mano de estos adelantos.

Los periodistas polivalentes deben ser formados
para que “entiendan el proceso
informativo de forma global y
comprendan que han de precisar
de unos conocimientos y que sean
capaces de desarrollar las habilida-
des necesarias para estar siempre en

permanente autoformacién”.?

El perfil que se propone afecta
al periodismo. Ya se ha dicho que
con los medios digitales se debe
pensar en una nueva forma de hacer
periodismo. Esa nueva manera estd
encaminada al aspecto formativo,
pues se necesita una nueva menta-

&
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lidad; pero ademds repercute en lo laboral porque al
hablar de polivalencia el periodista debe multiplicar
sus funciones y adquirir nuevas competencias en el
campo del disefio, de la tecnologfa, de la archivistica,
de la atencién directa al lector. ..

Por ello, ademds, es necesario que la adminis-
tracién de los sitios web y de los contenidos para
plataformas digitales como los celulares y la televi-
sién digital recaiga en manos de periodistas. Jaime
Estévez, director de Europa Pres.net, piensa que
“los ‘creativos’ y los programadores van a tener que
abandonar el papel de webmasters que equivoca-
damente han desempefiado durante afios y van a
tener que buscar su encaje en un planteamiento
mds profesional de disefiar y construir webs, in-
cluidas las de los medios de comunicacién”.?® Asi,
un periodista digital estd llamado no sélo a hacer
los contenidos sino a administrarlos, a gerenciarlos
y a organizarlos de la mejor manera para que los
navegantes no naufraguen en la informacién. Se
necesitan profesionales que vean un sitio web, por
ejemplo, como una plataforma de distribucién
de informacién y servicios orientada a cubrir las

" necesidades de su publico. La idea es entender que
un periodista digital no sélo estd llamado a hacer
periodismo, sino a mirar las plataformas digitales
como un medio de trabajo. Los periodistas pueden
redactar o incluso disefiar y maquetear las paginas
de administraciones publicas, entidades, universi-
dades, grandes empresas, museos y otras entidades
que circulan por la red. Por ello, es también funda-
mental dentro del perfil del periodista polivalente
la creacién y gestién de empresas.

De hecho, se podria decir que existen dos tipos
de periodistas en Internet: “Los que desempefian
actividades tradicionalmente periodisticas, o sea
los periodistas, y los que bien buscan, procesan,
analizan o redactan contenidos para espacios de la
red”.? Asi, el segundo es un periodista que produ-
ce informacién y contenidos independientes del
mundo noticioso, lo que no quiere decir que deje
de ser periodista. La idea es ofrecer esa visién de
responsabilidad, ética y objetividad periodistica
ante cualquier producto comunicativo: informa-
tivo, pedagdgico, institucional, publicitario... Se
trata simplemente de hacer una buena gestién de
la informacién y del conocimiento. “El periodista
que quiera convertirse en un periodista digital
debe familiarizarse con el entorno Internet, con
la bisqueda de informacién, con la variedad de
fuentes existentes, y con la interactividad qué favo-
rece este medio (grupos de noticias, forums, chats,
etcétera), es decir, deberd ser un buen buscador de
informaci6n”.?®

Conclusiones

:Qué pide el mercado?

La idea de crear un periodista polivalente es
que éste se dé cuenta de que trabajar en el dia a
dia no es la tinica opcién. Se pretende generar la
inquietud de explorar otros campos distintos al de
la informaci6n noticiosa e ir hacia el e-learning,
hacia la multimedia, hacia el entretenimiento,
hacia la industria cultural, hacia la informacién
institucional. Sin embargo, hay que ser conscien-
tes de que el principal campo profesional de un
periodista son los medios de comunicacién por lo
que para la construccién del perfil de periodista
polivalente se tienen en cuenta las necesidades de
los principales medios digitales colombianos.

Segtin Julio César Guzmadn en E/Tiempo.com
no hay un perfil especifico, “cuando un periodista
entra a £/ Tiempo no firma con un medio particular
sino con la casa editorial. Un periodista de la casa
editorial £/ Tiempo genera el mejor contenido
posible para diferentes plataformas: para televi-
sién, para Internet, para celulares, para medios
impresos. Asi el periodista que se vincula a la casa
editorial £/ Tiempo estd pensando en varios medios
y no en uno solo”.” En cuanto a estructura en
ElTiempo.com trabajan cinco editores y varios
practicantes, también tienen disefiadores gréficos,
ingenieros de désarrollo, personas de las 4reas co-
mercial, de produccién y administrativa.

Los periodistas pue-
den redactar o incluso |
disefiar'y :rnaQu,et‘ear: las
paginas de administra-
 ciones publicas, entida-
des, umver31dades, gran-
des empresas, Museos -
y otras entidades que
\c11:culan por la red. Por";
ello, es tamblen funda-, f
_mental dentro del perﬁl,
del penodlsta polivalente
la creacion by gesuon de‘ '

empresas. b
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Por el lado de Semana.com, quien trabaja en el
medio digital debe ser: “un buen periodista, rigu-
roso, con capacidad de trabajar en varios niveles,
hacer varias funciones a la vez, con respeto por
el lector, con interés de aprender nuevas cosas y
con alta autoestima para soportar las criticas de
los lectores”.?® En Semana.com hay una editora,
tres periodistas, un editor grifico, un webmaster
y su asistente. La editora o los periodistas definen
las historias del dia siguiente y de la semana. Una
de las periodistas cubre temas relacionados con la
guerra, otra desigualdad y otro politica. La editora
cubre la insercién de Colombia en el mundo. Cada
uno tiene fuentes y se hacen contenidos propios.
Finalmente, contratan a un periodista freelance
para hacer los especiales multimedia.

Las necesidades de los editores son entonces
las siguientes:

o Estar capacitado para generar contenidos en
diferentes formatos.

° Saber hacer reporterfa para varios soportes.

e Saber trabajar en una redaccién convergente.

o Ser versitil y desempefiar varias funciones
a la vez.

*  Conocer herramientas de disefio web y de im-
presos, edicién de imdgenes, audio y video.

° Hacer énfasis en lo audiovisual.

o Saber de arquitectura de la informacién.

o Conocer aspectos bésicos sobre teorfa de la
percepcion.

° Saber de relaciones publicas.

 Saber de atencidn al cliente.

° Estar en constante actualizacién.

o Trabajar en equipo.

e Tener una formacién integral.

° Ser integro y responsable y debe trabajar bajo
el concepto de objetividad.

Pero ademds es importante conocer cémo son
los medios digitales colombianos y determinar sus
necesidades. Para ello se utilizaron los resultados
de la caracterizacién de los medios digitales mds
importantes en Colombia.

Segiin la caracterizacién, éstos son los requeri-
mientos de los medios digitales colombianos:

* Es esencial la buena redaccién.

e Hay que estar dispuesto a interactuar con los
navegantes.

° Debe capacitarse para publicar informacién a
través de manejadores de contenido.

o Ser consciente de que el medio digital es una
plataforma de distribucién mds de un conglo-
merado medidtico.

o Saber la estructura del sitio en el que trabaja.

* Conocer teorias de jerarquizacién de la infor-
macion.

o Estar dispuestos a que sus trabajos sean
anénimos.

* Soportar criticas. Los medios colombianos ofre-
cen bastantes maneras en las que el navegante
puede interactuar con contenidos y con sus
autores.

¢ Saber usar recursos multimedia.

 Escribir atemporalmente. Todos los medios
poseen archivo y hay que dar al navegante la
posibilidad de que entienda el contexto dias,
meses 0 afios después.

o Saber hacer edicién de textos y cables.

* Entender cémo usar la hipermedia: si es apoyo
o si es el formato.

° Hay que entender que la redaccién para los
soportes digitales es diferente.

* Hay que conocer las teorias bisicas del lenguaje
periodistico.

Lag univesidades y los estudiantes

Ademds del interés personal, las Facultades de Co-
municacién también deben brindar las herramientas
para formar al periodista polivalente. Segtin el andlisis
de los contenidos de los cursos de periodismo digi-
tal eén la Universidad de Antioquia, la Universidad
Pontificia Bolivariana, la Universidad de la Sabana,
la Pontificia Universidad Javeriana sede Bogotd, la
Pontificia Universidad Javeriana sede Cali, la Uni-
versidad Auténoma de Occidente: el periodista o
comunicador polivalente debe estar formado para:

° Saber cémo la tecnologfa afecta los medios y las
formas de comunicacién.

e Comprender el papel del periodismo en la era de
la informacién.

* Producir contenidos en distintos formatos.

* Redactar, armar, analizar y disefiar pdginas
web y proyectos periodisticos para los medios
en linea.

° Ser arquitectos de la informacién.

De igual modo los profesores califican los siguien-
te items de uno a cinco, segdn la importancia en el

perfil del periodista digital:

o Teoria: 3.1

¢ Disefio y animacién: 3.6

* Reporteria: 4.1

¢ Redaccién: 5

e Géneros Periodisticos: 4.6 ..



Para los estudiantes el periodista polivalente debe
ser ante todo periodista, por ello hacen énfasis en
que se necesita una formacién integral.

Perfil del periodista polivalente

El periodista polivalente debe, ante todo y segiin
el Cédigo de ética del Circulo de Periodistas de Bo-
gotd,? trabajar bajo los principios de la honestidad,
la veracidad, la 'integridad, la responsabilidad, la
rigurosidad y la objetividad. Tiene que entender que
el periodismo es un reflejo de la realidad y debe saber
utilizar la informacién de una manera responsable.

Debe ser consciente de que los medios digitales
son una plataforma de distribucién de informacién.
Es necesario que conozca cémo la tecnologia afecta
los medios y las formas de comunicacién, y que com-
prenda el papel del periodismo y las comunicaciones
en la era de la informacién. '

Es aquel periodista que entiende que trabaja con
informacién, independientemente de si es noticiosa,
educativa, informativa o institucional. Sabe que ante
todo es un gestor de informacién y de conocimiento,

para ello debe valerse de la arquitectura y gerencia

de la informacién.

El periodista digital es emprendedor. Es un pe-
riodista versdtil, que puede trabajar en equipo y es
capaz de reaccionar al instante. Debe estar dispuesto
a desempenar funciones que no necesariamente son
las suyas. Es capaz de construir un mismo producto
comunicativo en diferentes formatos. Sabe dénde estd
la informacién y sabe hacer reporteria para cualquier
medio. Saber manejar software de disefio y de edicién
de imagen, audio y video. Pero, primordialmente
debe tener respeto por el lector, un gran nivel de re-
laciones piblicas y de atencién al cliente y suficiente
autoestima para soportar las criticas.[f
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