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Introito

La singular permanencia

Y entonces, como si no hubiéramos tenido bastantes avisos, vino el
ChatGPT a deslumbrarnos. Eramos gente que habia utilizado sin asombro
las calculadoras, los computadores, los teléfonos inteligentes y las alexas
y siris del hogar, pero ahora abria los ojos con desmesura ante la liberacion
de una inteligencia artificial apenas modesta que nos hablaba con la pro-
piedad de cualquier psicoanalista y para darnos gusto era capaz de inventar
datos como cualquier estudiante de verbo 4gil e insuficiente estudio.

Todo ocurrié tan rapido, que en el tiempo transcurrido entre la escritu-
ra de la primera palabra de esta nota editorial y la escritura de la ultima se
han producido avances que no alcanzamos a registrar. Vamos mucho mas
despacio que el desarrollo cognitivo de las maquinas —del que no faltan
quienes intuyen que pronto nos lanzara de bruces a la singularidad tecno-
I6gica—, pese a lo cual ya a comienzos de este afo estaba sesionando en
la Universidad de Antioquia un panel que se hacia preguntas y aventuraba
claridades sobre las bondades y posibles perversiones del chatbot que aca-
baba de ponerse en linea. Los profesores de la Facultad de Comunicaciones
y Filologia Diana Milena Ramirez Hoyos, Ana Maria Agudelo Ochoa, Victor
Julian Vallejo Zapata y Jorge Mauricio Molina Mejia se reunieron a conver-
sar entre si, con el GPT y con el publico. Los ecos de esa conversacion nos
llegan a través de la relatoria del estudiante de periodismo Jhojan Alexis
Millan M., de la correspondencia entre dos de los profesores y el Chat y de
un recorrido de prensa en busca de conceptos.

De otras esferas del mundo digital, que en comparacion con el esta-
llido de las inteligencias artificiales parecen hoy tan antiguas, pero que en
ultimas no solo anteceden, sino que superan con creces —al menos hasta
ahora— el impacto de estas, nos seguimos ocupando en la academia. Co-
legas de la Universidad de Antioquia y de la del Valle relatan su experiencia
y comparten los conocimientos adquiridos en sus indagaciones. Las profe-
soras Ximena Forero Arango y Herlaynne Segura Jiménez hacen el recuen-
to analitico de la presencia, en la primera de dichas universidades, de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones desde cuando en 1986
empez6 a considerarse la necesidad de poner estas tecnologias al servicio
de la educacién superior. Por su parte, desde el Valle del Cauca la profesora
Giovanna Carvajal Barrios da cuenta de su investigacion sobre la incidencia

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia
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de las redes sociales en la escritura de un
grupo de mujeres jovenes y ademas de relatar
pone en graficos la tensién entre las formas
tradicionales de escritura y las que han evolu-
cionado con la mediacion de la virtualidad.
No se puede abandonar el mundo de los

computadores, pero nuestro mundo es mas No se puede abandonar el

que la digitalidad. Otros asuntos nos siguen mundo de los computado-

interesando. Desde Argentina, el profesor Ma- res, pero nuestro mundo

riano Giacometti, de la Universidad Nacional es mas que la digitalidad.

de La Matanza, presenta los resultados de un Otros asuntos nos siguen
interesando.

capitulo dedicado a los derechos de autor en
las revistas académicas de ese pais, dentro de
una investigacion mas amplia sobre la comuni-
cacion de la ciencia en la pospandemia, en tanto las profesoras Elisa de Luca,
Gabriela Andretich y Emilia Sosa examinan a fondo las practicas comunica-
cionales ligadas al Plan Institucional Participativo 2018-2022 de la Universi-
dad Nacional de Entre Rios. Experiencias, las de las dos universidades del Sur,
que bien pueden cotejarse y servir de referencia para instituciones similares
de Colombiay el resto del continente. También desde Argentina, la egresada
de Comunicacién Social Periodismo de la Universidad de Antioquia en su
seccional Oriente y actual doctoranda en Ciencias Sociales de la Universidad
de Buenos Aires Laura Ramirez Rivillas se vale de tres fotografias icdnicas del
estallido social colombiano de 2021 para reflexionar sobre la parte de verdad
que contiene la imagen fotografica cuando por medio de ella se registran las
turbulencias de una historia como la nuestra.

Otra egresada de uno de nuestros programas escribe desde México
y devuelve a las pdaginas de Folios el género de la cronica con el que nacié
esta revista en 1997 y que llevaba unas cuantas ediciones sin estar presen-
te aqui. La periodista Bibiana Ramirez Betancur, estudiante de la Maestria
en Literatura Aplicada de la Universidad Iberoamericana de Puebla, viajé a
la frontera norte, al borde Ultimo que tantos migrantes buscan atravesar en
su busqueda del ensuefio de otro mundo, a la intensa urbe de las violencias,
las ilusiones y las baladas de Juan Gabriel, y desde alli reporta las impresio-
nes que Ciudad Judrez provoca en una mujer colombiana.
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El género en el que con mayores virtudes se cruzan el periodismo y
la literatura esta presente también en el analisis académico. Quien escribe
estas palabras resefa uno de los textos canodnicos del periodismo nacional
en lo que va corrido del siglo XXI: la crénica “Un fin de semana con Pablo
Escobar”, publicada hace veinte afios en la revista El Malpensante por el que
fuera el primer editor de Folios y uno de los maestros admirados por varias
generaciones de periodistas egresados de la Universidad, Juan José Hoyos.

Hecho este abrebocas del material que ofrecemos en la edicién 49,
solo queda avisar que a partir de ahora Folios deja del todo el formato im-
preso para explayarse en el mundo digital, al que la totalidad de las expre-
siones humanas parece abocarse. Es posible que con esto contribuyamos a
acelerar la llegada de esa singularidad tecnoldgica que unos analistas anun-
cian con miedo y otros con entusiasmo. Para nosotros se trata en realidad
de seguir cumpliendo nuestra misién con las mejores posibilidades que la
época ofrece.®

César Alzate Vargas

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



De sur a norte:

un viaje veloz por Ciudad Juarez

Texto y fotografias por

Bibiana Ramirez Betancur
Maestrante en Literatura Aplicada en la
Universidad Iberoamericana de Puebla, México.

Periodista de la Universidad de Antioquia.
bibianaramirezbetancur@gmail.com

Barrio donde esta el albergue El Buen Samaritano y donde se ob-
serva la frase en la montafia: “La biblia es la verdad. Léela".

Ramirez Betancur: De sur a norte: un viaje por Ciudad Judrez (pp. 11-19)
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Estamos todos rotos,
asi es como entra la luz.
Ernest Hemingway

cordé con Alicia Fernandez que nos veriamos

en Ciudad Juarez a principios de marzo, para

mostrarme su tierra natal y la que ha fotografia-
do desde hace quince anos, sobre la que escribiré una cré-
nica para mi tesis de grado. Lo convenimos en Ciudad de
México, un mes antes, cuando los jacarandas (gualanday)
estaban empezando a florecer. Alicia es una fotégrafa de
cuarenta anos de edad, ojos rasgados, cabello oscuro, piel
blanca y de baja estatura. Su sonrisa resalta con cada gesto
que su rostro me muestra. Me cuenta su historia con buena
velocidad, y a mi me toca afinar el oido para entender cada
una de sus palabras.

Emprendi el viaje, sabia que era rapido y corto por lo que llevaba mis
sentidos totalmente dispuestos ante la novedad. Desde el avion es posible
ver donde terminan abruptamente las montafias y deja de ser verde para
convertirse en la inmensidad de color amarillo anaranjado. Fue mi primer
encuentro con el desierto; inicialmente desde las alturas y luego hundir mis
pies en sus suaves arenas. Aun volando, también vi cuando entrabamos
a Juarez y adverti grandes construcciones como bodegas, no parecia una
ciudad. Me pregunté: ;dénde quedan las casas de la gente? Lo veia todo
igual, del mismo color: gris. Pero el cielo azul, tan azul que no paraba de
sorprenderme.

Ya en tierra tuve la sensacion de abandono. De ser muy mindscula
en medio de la vastedad del norte; este cuerpo acostumbrado al sur, a la
cercania de las montafas de la cordillera de los Andes. Mientras iba rumbo
al centro, en un taxi, corroboré la falta de color en las fachadas, es decir, la
falta de apropiacion del lugar, como si no le perteneciera a nadie. Tal vez a
la frontera. O al desierto.

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia
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Ciudad Judrez carga a cuestas un estigma de violencia desde 2010,
cuando fue catalogada como la ciudad mas violenta del mundo. En este lugar
se adopto el término feminicidio por los escabrosos y repetitivos asesinatos
a mujeres desde 1993, con ciertos patrones identificados y donde el gobierno
de Felipe Calderén monté un circo para encubrirlo todo. Particularmente, no
siento miedo por estar aqui, debe ser porque vengo de una ciudad, Medellin,
donde la violencia esta en cada esquina y eso, de algin modo, crea una cora-
za que nos hace un poco mas fuertes. En esto nos identificamos Alicia y yo;
ser de ciudades en las que hay que estar alertas todo el tiempo.

Luego, Juarez es imprescindible para los migrantes. Es una de las
fronteras con mayor transito humano en el mundo, por lo tanto hay un este-
reotipo estigmatizador alli, ademas del sensacionalismo de la prensa que
lo aumenta. El muro que la atraviesa y la divide con El Paso, en Texas, es el
ultimo filtro que deben pasar los que han divagado por el mundo en busca
de cumplir el suefio americano o rebuscando un mejor futuro, que también
es incierto. Estoy mirando la frontera y ahi veo una fila de veinte de ellos a la
espera de que se abra la gran compuerta que los pasara a Estados Unidos.
Lo lamentable es que son agentes de la policia fronteriza quienes los cruza-
ran; quedaran a su entera disposicion.

Mientras observo, desde Ciudad Juarez y con el Rio Bravo en medio, algo
de mi se rompe. No me podia figurar un muro tan grande que atraviesa casi
toda la frontera. Pienso en la suerte que correran los migrantes de ahi en ade-
lante y también en el trajin que vivieron para llegar hasta alli. Se les ve cabiz-
bajos mientras se suben a la patrulla. Esta cruza la compuerta, que luego se
cierra nuevamente con furia. A mi lado izquierdo estd Alicia, miramos al vacio
con los ojos estremecidos. El Rio Bravo es mas pequefio de lo que imaginaba,
o por lo menos por este lugar esta canalizado y se ve apacible.

Damos unos pasos, giramos nuestros cuerpos y se nos presenta la
ciudad. Esa misteriosa, violenta, desértica, Ciudad Juarez, a la que voy por
primera vez justo el dia de mi cumpleanos. Grandes avenidas la conectan.
El viento silva trayendo noticias del desierto, levantando arena y estrellan-
dola contra el pavimento que arde por el sol. En la sombra el viento es frio.
Alicia me advierte que Juarez tiene un clima impredecible y bipolar. En la
mafiana puede hacer mucho calor, llegar a estar a 35 grados, y en la tarde
nevary estar a cero grados.

Mientras vamos a recorrerla, por el retrovisor del auto veo alejarse el
muro, el que yo no deseo cruzar. Aparecen calles amplias. Van pasando fa-
chadas grises y desvencijadas, muchas maquiladoras, otro término que se

Ramirez Betancur: De sur a norte: un viaje por Ciudad Juarez (pp. 11-19)
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originé en México y son empresas que importan materias primas sin pagar
impuestos para fabricar productos y luego exportarlos al mismo pais al que
compro la materia prima. Es la ciudad con mas maquiladoras de América
Latina; mano de obra barata con niveles de pobreza extrema y una pobla-
cion flotante, que esta en constante movimiento. Pero también hay socie-
dades estables en esa zona desde hace siglos que se resisten en medio del
abandono del centro del pais hacia el norte.

En Ciudad Judrez casi no hay arboles. Los que se pueden ver no tie-
nen hojas. Son ausencias vegetales que se sienten de inmediato. Son mas
imponentes los pilares de hierro que dividen a la ciudad con el “gabacho”,
como le dicen a Estados Unidos. Los ojos se llenan de arena porque no hay
barreras verdes que la contengan. A veces estas masticando pequefias
particulas de estas. Veo solo una casa muy colorida, limpia y la Unica que
tiene arboles, me impresiona por su belleza, es la casa de Juan Gabriel, que
ademas tiene un paseo peatonal. Pasamos despacio y se escucha en un
parlante la legendaria “queridaaaaa, dime cuando tu, dime cuando tu vas a
volver”. Entre los afios cuarenta y setenta, Juarez tenia una vida nocturna
exuberante. Aun hoy, los bares y restaurantes hacen parte de la historia y la
cultura. La musica es la mayor expresién alli.

Alicia conduce su coche con agilidad. Se nota que conoce cada calle
de Ciudad Judrez. Vamos a uno de los miradores al oriente de la ciudad,
Lomas de Poleo, desde donde se divisan ambos lados del muro; por esa
zona es donde mas han encontrado mujeres asesinadas, gran parte de ellas
trabajaban en las maquiladoras. A tan solo unos metros esta la ciudad de
El Paso, donde la arquitectura cambia abruptamente, incluso el color de las
montafas es un poco mas claro. Edificios altos, con otros colores, mas ar-
boles y todo bien distribuido. Hay verdor, construcciones sélidas y tecnolé-
gicas. En todo el borde esta una de las sedes de la Universidad de Texas. En
cambio, Juarez tiene unos cuantos edificios en el centro; a los alrededores
muchas casas son construidas con desechos, trozos de madera, laminas
de metal o tierra. Parece otro pais dentro del mismo pais. Aun asi, me dice
Alicia que la gente nativa de aqui es unida, trabajadora y resiliente.

Caminamos un rato por el desierto, con la tarde casi esfumandose,
resaltando el color naranja en el cielo con una pequefia luna creciente; ese
contraste con el azul profundo que nunca habia tenido frente a mis ojos.
Hay ropa abandonada, cubierta de arena. Ropa de nifia, de mujer adulta,
bolsos de color rosa, seguramente cosas dejadas por los migrantes. Le hice
un bello retrato a Alicia casi a punto de oscurecerse el cielo. Al regresar, ya
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de noche, me cuenta que hace doce afos estuvo por esas calles nocturnas
cubriendo la guardia policial para el periddico El Diario de Juarez. Todas las
noches salia, de 4 de la tarde a 12 de la medianoche, a buscar la noticia
para esta seccion. Andaba sola, sin miedo y con camara en mano por las
entrafas de Judrez, justo en el 2010.

Fachada de la casa de Juan Gabriel, que estd rodeada
de elementos simbdlicos del “Divo de Judrez”.

Estoy en la ciudad solo tres dias. Es costosa y el clima no ayuda por-
que esta terminando el invierno. Al dia siguiente vamos al albergue para mi-
grantes El Buen Samaritano, que queda en el otro extremo, en un barrio que
tiene sus calles de tierra, igual que casi todos aqui. A la entrada del albergue
hay banderas de diferentes paises colgadas en la fachada. Nos espera Juan
Fierro, director general de la iglesia El Buen Pastor. Un hombre corpulento
gue nos da la bienvenida y nos invita a pasar a su amplia sala. Nos cuenta
que alli recibe mujeres y nifios, ya que la mayoria de albergues no lo hace.
En el momento tiene sesenta personas esperando resolver su situacién. Y
como la ley migratoria estda cambiando constantemente, hay personas que
llevan hasta tres afios alli.

Ramirez Betancur: De sur a norte: un viaje por Ciudad Juarez (pp. 11-19)
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Muchos otros son detenidos por el Instituto Nacional de Migracidon de
México para luego ser deportados. En este lugar ocurren situaciones que
muchas veces quedan en la impunidad como la desaparicién de migrantes
o el caso mas reciente (28 de marzo), el incendio dentro de esas instalacio-
nes que dejo cuarenta muertos, entre ellos un colombiano, un ecuatoriano y
trece venezolanos.

Juan Fierro, orgulloso, saca un dlbum con la coleccion de billetes
que han dejado los migrantes como recuerdo. Veo uno de diez mil pesos
colombianos, el que se imprimid en 1992 y solo circuld dos afos por un
robo, tiene el rostro de una mujer indigena embera y es el billete mas her-
moso que ha sacado el pais. Hay de mil, de dos mil, de cinco mil, en varias
versiones. Juan nos permite entrar al albergue y conversar con los migran-
tes. Alicia, con su cdmara, va de un lado a otro buscando detalles, dialo-
gando con familias y pidiendo permiso para fotografiarlos. Es un lugar que
nos deja acongojadas, las historias son crudas y dolorosas. Son tantas
qgue aqui no me alcanzaria para contarlas. Cada familia tiene razones dife-
rentes para migrar.

Fernanda, por ejemplo, llegd de Michoacan, uno de los estados mas
violentos de México, huyendo de unos vecinos suyos y amigos de la infan-
cia que pertenecen a una banda de narcos. Le dijeron que se tenia que unir
a ellos porque ella sabia mucho de sus movimientos. Prefirié salir. Fernanda
esta recostada en un camarote. En la cama baja, tres nifios se entremezclan
con sus pies, el segundo piso los protege y parece como si estuvieran en
una cueva. Sus ojos redondos y brillantes demuestran temor, pero hacen
buena combinacion con sus labios seguros, que cuentan que esta prote-
giendo a sus tres criaturas, que no sobrepasan los ocho afos de edad.

En una canasta, al lado de su cama, hay ropa de colores, como la que
se puede ver tirada en el desierto. Llegaron un lunes de Michoacany el
viernes, que pasamos por el albergue, estaban en total incertidumbre. No
lograron pasar el muro, ni siquiera le dieron informacion porque el de mi-
gracion “parecia de mal humor”. Solo le dijo que se devolviera con sus tres
hijos. Buscd un arbusto en un parque, cerca a la puerta que va a El Paso. Un
soldado se apiadoé de ellos, la llevé al Buen Samaritano y le dio una hoja con
unos teléfonos a los que llamd y le dijeron que esperara.

Salimos del albergue y vemos al fondo el Cerro Bola, que tiene una fra-
se blanca, grande, escrita hace 35 afos: “La biblia es la verdad, léela”. Se ve
desde todos los lados de la ciudad y estd en el referente de los migrantes y
de los propios juarenses. Las iglesias cristianas abundan, mucho mas que
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Migrantes a punto de subir a la patrulla
para cruzarlos a Estados Unidos.

las catdlicas. Incluso, hay una red de veinte de ellas que recibe a migrantes
dandoles un techo y alimento para menguar la catastrofe que es emigrar.

Alicia me invita a la cantina legendaria Club El 15, en el centro. Su nom-
bre hace alusién a que caben quince personas. Solo tiene una barra donde
hay una mujer de chaqueta roja y un hombre de cabello largo que toman
cerveza; ambos cincuentones. Al otro lado esta el barman, que parece mal-
humorado. Las paredes estan cubiertas de hojas de revistas Playboy. Suena
musica nortefia. Mientras Alicia, quien no lleva su identificacion, discute
con el camarero por no querernos dejar estar, voy al fondo, donde veo un
collage de fotografias. Las observo con detenimiento, la mayoria estan des-
gastadas. Reconozco a Ernest Hemingway en medio de dos mujeres muy
grandes dentro de la misma cantina. Después busco si es real que alli estu-
vo el escritor. Efectivamente, el nobel cruzé la frontera en 1959 con el torero
espafol Juan Miguel Dominguin. Andaban de clandestinos y de juerga en la
ciudad. Las mujeres eran cubanas.

Ramirez Betancur: De sur a norte: un viaje por Ciudad Juarez (pp. 11-19)
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Nosotras salimos indignadas y con las gargan-
tas secas. Afuera empieza a oscurecer. El viento
sigue haciéndose sentir. Después de andar durante
el dia escuchando historias, solo deseamos contar-
nos las nuestras. Vamos al bar preferido de Alicia.
Pedimos dos sotoles (el licor tradicional del norte)
y brindamos por la unidad latinoamericana. En dos
dias intensos, logré conocer, fragmentariamente,
un poco de la ciudad, aunque me senti muy enre-
jada, limitada. Un halo misterioso del desierto se
queda palpitando en mi®

La Guardia Nacional esta todo el tiempo vigilando la
frontera y prestando seguridad en la ciudad.
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Atardecer con un ocelote de barro. Este tipo de
figuras, que las hay de muchos animales y objetos,
se utilizan como alcancia y son tipicas en México.

Ramirez Betancur: De sur a norte: un viaje por Ciudad Judrez (pp. 11-19)
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“;Qué “#?@ hacemos con el
ChatGPT en la academia?”

Primer conversatorio sobre inteligencia
artificial en la Universidad de Antioquia

Sin que nadie lo esperara, aunque todo
el mundo sabia que era inminente, se pro-
dujo el boom de la inteligencia artificial re-
presentada en la version 3.5 del ChatGPT. No
es el mas amplio ni actualizado de cuantos
chatbots se vienen usando desde hace afnos
en diversos campos, pero el GPT ofrece la
novedad de ser el primero que se libera sin
limites ni cobro aparentes para el publico
mundial. Ha sido tal el estremecimiento
provocado por esta novedosa herramienta,
que su creador, Sam Altman, hubo de com-
parecer en mayo ante el Senado de Estados
Unidos, donde se identificé la potencial
influencia de las inteligencias artificiales
entre dos extremos: la imprenta y la bomba
atomica. Asi como fue exponencial el cre-
cimiento de sus usuarios, ha sido veloz el
interés que produjo en todas las areas del
conocimiento. Por eso no es raro que, apenas
acabando el mes de febrero, la primera char-
la sobre el tema congregara a una treintena
de personas en un auditorio de la Universi-
dad de Antioquia, a la vez que copara el afo-
ro licenciado de una reunion en Zoom.

Participantes:

— Diana Milena Ramirez Hoyos,
coordinadora del Pregrado de
Periodismo.

— Jorge Mauricio Molina Mejia,
profesor de lingiiista computacional.

— Victor Julidn Vallejo Zapata,
coordinador del pregrado en
Filologia Hispanica.

— ChatGPT como invitado

— Moderadora:
Ana Maria Agudelo Ochoa,
profesora del Exploratorio de
Humanidades Digitales.

— Relator:
Jhojan Alexis Millan M., estudiante
de Periodismo.

—Imagenes de la |A:
dream.ai, con instrucciones de
Angela Maria Zuluaga Valencia,
profesora de Fotografia.

;Qué *#?@ hacemos con el ChatGPT en la academia?” (pp. 20-35)



especial

GPT

expresiones como “me alegra”.

22/

| boom de las discusiones sobre las inteligencias artificiales llegd

a colegios, medios y universidades... ;Se va a acabar el mundo?

¢ Terminator o Her? Este didlogo nacio por una tomada de tinto,
como lo explica la profesora Ana Maria Agudelo, quien ademas advierte:
“Somos profesoras y profesores de la Facultad de Comunicaciones y Filo-
logia. Personas interesadas en la cultura digital y estos temas. Inquietos
como muchos de ustedes, entonces no vayan a esperar de este espacio
respuestas ni férmulas ni recomendaciones super especiales. Simplemente
queremos fundar un espacio al que invitamos para que otras personas se
unan posteriormente. Este es un espacio para lanzar unas primeras reflexio-
nes, preguntas, temores, pero muy bienvenidas y bienvenidos a que poste-
riormente hagamos otros encuentros y a que ustedes hagan parte de este
panel desde sus propias preocupaciones o preguntas”.

Foto: César Alzate Vargas

“Brevisima presentaciéon” del profesor Victor Vallejo

Para introducir al chat, o contextualizarlo, le digo: “Estds participando
en el conversatorio Qué hacemos con el ChatGPT en la academia en la Uni-
versidad de Antioquia”. Para que la respuesta no sea muy extensa, le voy a
decir que se presente y que se defina. Menuda pregunta”.

A lo que el Chat responde: “Hola a todos, mi nombre es ChatGPT y soy
un modelo de lenguaje creado por OpenAl. Soy una inteligencia artificial
disefada para procesar lenguaje natural y responder preguntas y consultas
de manera precisa y coherente. En resumen, soy un sistema de inteligencia
artificial que busca facilitar la comunicacion y el acceso a la informacion

Enfasis de Folios: no deja de ° de manera eficiente y efectiva. Me alegra’ mucho
ser notorio que el chat utilice  *  estar aqui y poder participar en este conversato-
rio en la Universidad de Antioquia”.
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ChatGPT es un modelo de lenguaje, pero ;qué es eso? Es una inteligen-
cia artificial que basicamente predice qué palabras van a ocurrir dada una
cadena textual. Pongo como ejemplo al predictor de palabras que tiene el
teclado de Google, que basicamente tiene dos fuentes de informacion: pri-
mero, de la base de datos que tiene la aplicacién cuando la descargamos;
y, segundo, de nuestra interaccion constante al ir escribiendo, de tal manera
que algunas palabras que no estaban al principio van siendo recomendadas
porque son frecuentes en nuestro uso. Todos estos sistemas se basan en
matematicas, procesos probabilisticos y arquitecturas de datos que conclu-
yen en redes neuronales artificiales, “unos sistemas que tratan de emular
la estructura y las relaciones de nuestro cerebro”. Para el caso, genera posi-
bles cadenas textuales.

Cuando hablamos de redes neuronales artificiales, nos referimos a unas
estructuras que se componen de dos cosas: por un lado tenemos los nodos
que serian equivalentes a nuestras neuronas, que son estos circulitos grises
[figura 1];y, por el otro lado, conexiones entre esos nodos. Los nodos se agru-
pan por capas, que son como pisos 0 momentos del procesamiento. En este
caso tenemos cuatro columnas, o sea, cuatro capas de una red neuronal.

Esta red neuronal estaria pensada para identificar si una imagen es un
gato o es otra cosa. Y la respuesta que daria esta red neuronal es 0.0 si no
es un gato definitivamente y 1.0 si es un gato. ;Cémo funcionan las redes
neuronales? Muy sencillo, ustedes le dan una entrada, un estimulo. Yo aho-
rita estimulé al ChatGPT escribiéndole. Y eso empieza a ser procesado por
esos nodos de tal manera que entre ellos se van pasando informacién que
va avanzando progresivamente hasta que llega a una respuesta.

Figura 1. https://www.xeridia.com/wp-con-
tent/uploads/drupal-files/contenidos/blog/

redes_neuronales_artificiales.mp4

Lo interesante de las redes neuronales artificiales es que pueden apren-
der en el sentido de que pueden corregir esas relaciones y esos pequefos
procesos concretos que hacen en esos nodos (...) y termina en una respuesta

;Qué *#?@ hacemos con el ChatGPT en la academia?” (pp. 20-35)
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relativamente eficiente. En este caso es un ejemplo extremadamente sencillo,
pero que reitera lo que pueden hacer las redes neuronales: aprender. Apren-
der en el sentido de cambiar lo que saben hacer, y eso lo pueden hacer super-
visados por los seres humanos o ya de manera automatica.

Cuando hablamos de ChatGPT, GPT es una sigla; muy sintéticamente
les voy a decir qué significan esas letras:

La T significa transformers, no robots disfrazados sino unas arquitec-
turas especificas que fueron publicadas en 2017 por un equipo de Google
y que es una revolucion al dia de hoy que a todos nos estd comenzando a
afectar. ; Cémo funciona eso? Pues dentro de los nodos hay unos subno-
dos, dentro de los cuales hay unos mecanismos que los investigadores de-
nominan “atencion”. ;Qué hace esa atencion? Coge la informacién y trata de
establecer relaciones de relevancia (...) identificar a partir de la informacion
contextual. Esto estall6 la traduccidn automatica y después empezo a es-
tallar el resto del procesamiento del lenguaje natural porque permite hacer
anadlisis simultaneos muy rapidos y muy complejos.

La P significa que es un sistema que esta pre-entrenado. Entonces,
antes de ponerse a funcionar, a ChatGPT se le expuso un monton de datos
linguisticos, se le empez6 a reforzar. Primero con acompafiamiento de hu-
manos, después de manera automatica, hasta que funciona de la manera
en que funciona actualmente. ;Cémo se hizo eso?

1. El primer paso que hicieron para entrenar al ChatGPT fue que
establecieron una politica. En el campo, una politica es sencillamente
como el estandar, el ideal, de cudles son las decisiones que espera-
riamos que tomara el sistema ya una vez en funcionamiento. ;Cémo
se hace eso? Muy sencillo: le muestran al sistema la entrada, le mues-
tran ejemplos de las salidas esperadas, que en este caso serian las
respuestas como la que ahorita nos dio, y con eso van almacenando
en la memoria ese punto de referencia.

2. En un segundo momento ponen al sistema artificial a responder,
a que se compare con esa politica, y se van clasificando las respuestas
de mejor a peor. Esto al principio es supervisado, es decir, hecho por hu-
manos; ya después se va haciendo de manera automatica. Con estos se
genera un sistema de refuerzo, que es lo que esta aqui, donde ya el siste-
ma va a empezar a reforzarse y a valorarse y a calificarse a si mismo.

3. Y en el tltimo momento, lo que se hace es que se coge a esa
politica y se la refina con ese sistema de refuerzo. Es como ensefiarle
qué es lo que esperamos mostrarle, c6mo se corrige (que se empieza
a corregir automaticamente), y refinar eso.

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



\25

Y finalmente es un sistema generativo, en el sentido, obviamente, de
que puede generar texto novedoso. Como en el caso de ahorita, yo ya le
habia hecho ayer la misma pregunta que le hice ahorita y la respuesta es
distinta; o sea, esta la misma pregunta de ‘saluda al publico, preséntate y
definete’. La respuesta que dio ayer, y obviamente el sistema no sabe que
ayer no estaba conversando con todos nosotros, es distinta a la de hoy.
¢Qué significa esto? Que cada vez que va dando un comportamiento, ofrece
una version nueva y original de ese texto. ;A partir de qué? De lo que hizo
en el entrenamiento. ; Qué hizo en el entrenamiento? Empez6 a identificar
como ciertas palabras se juntan con otras en el contexto de ciertos temas o
de ciertas palabras que la rodean. Esto es lo que hace que parezca un siste-
ma conversacional que se acerca al lenguaje natural.

ChatGPT fue lanzado el 30 de noviembre del afio pasado. Es uno
de los hallazgos y desarrollos mds notorios de los ultimos anos. Esta
basado en un sistema conversacional previo, que seria la versiéon 3.0, a
la cual le modificaron cositas para que pueda conversar de manera na-
tural. Técnicamente hay mas de cincuenta submodelos, donde ChatGPT
es uno de esa misma familia, como para que ustedes hagan una idea
de lo colosal de este tema en el que nosotros nos estamos metiendo.
Ademas, hay que aclarar que nosotros podemos interactuar con estos
sistemas en otras plataformas, OpenAl tiene una plataforma que se lla-
ma Playground, y es distinto al ChatGPT porque usted, en calidad de es-
pecialista o de gomoso del tema, puede modificar de manera un poquito
mas expedita, un montén de pardmetros de aleatoriedad, creatividad, de
tamafo de las respuestas...

Cuando hablamos de tamafo del ChatGPT hemos escuchado que es
muy grande. Ahora, ;qué significa que sea grande?, eso también hay que
aclararlo. Asi como nosotros medimos nuestra estatura en centimetros,
en términos de las redes neuronales medimos su tamafo en parametros.
Un parametro es basicamente la suma de dos propiedades de esa red
neuronal, de los nodos y de las conexiones, entonces ustedes ven aqui
unos unitos [figura 2] que vamos sumando. Estos unos que estan dentro
de los nodos se llaman sesgos, y estos unos que estan en cada una de
esas flechas de las conexiones entre la mayoria de los nodos, porque no
cuentan estos de la capa de entrada, se denominan pesos. En este caso,
y asumiendo que tengo una funcion de activacién sigmoide, podriamos
decir que esta red neuronal tiene un tamafo de 23 parametros. Que es
sumar cada uno de esos unos.

;Qué *#?@ hacemos con el ChatGPT en la academia?” (pp. 20-35)
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Figura 2. https://www.xeridia.com/wp-con-

tent/uploads/drupal-files/contenidos/blog/

- redes_neuronales_artificiales.mp4
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ChatGPT tiene 175 mil millones de parametros. ;Qué significa eso?
Pues que es muy grande, eso es lo unico que yo podria decirles, pero lo mas
interesante de la cuestion es que no es el modelo méas grande. Aqui [figura
3] estd lo que alimenta al ChatGPT, que es la versién 3, y aqui tenemos otras
cosas que lo exceden hasta casi cinco veces en su tamafo. Estos son sis-
temas que no son de acceso abierto, por eso nosotros no los conocemos,
pero que ya estan dando mucho qué decir en el mundo especializado.

Figura 3. LifeArchitect.ia

Hemos hablado del tamafo, pero entonces también hay que hablar
de la informacién que lo alimenta. ChatGPT, con sus 175 mil millones de
parametros, fue entrenado con 570 gigabytes de datos tomados de tex-
tos escritos variados, obviamente todos digitalizados. Libros, foros de
internet, Wikipedia, prensa, etc. De manera muy sintética, esta linea [figu-
ra 4] que tenemos en azul representa los textos, por ejemplo, el Common
Crawl, que incluye patentes de Google, el New York Times, script, pero yo
solo quiero que ustedes miren aqui cémo hay otros sistemas artificiales
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que se han alimentado de otro tipo de datos linglisticos para que nos
hagamos una idea de lo que pueden llegar a hacer. Y por atras esta GPT4,
que se supone saldria este afo, pero del cual no se sabe ahorita nada.?

Figura 4. LifeArchitect.ia

Cuando uno abre ChatGPT, este le recuerda a uno qué hace, porque
esto es esencial en la discusion, porque eso es distinto de lo que nosotros
interpretamos. ChatGPT es un sistema que simula una conversacion natural
que puede: recordar lo que usted le ha dicho en esa conversacion, corregir
lo que ha dicho previamente si usted le solicita que lo haga, y también esta
entrenado para rechazar hablar de temas sensibles, desde las politicas de
OpenAly de legislacion, particularmente estadounidense. ; Tiene limitacio-
nes? Si, muchas. Puede equivocarse, puede presentar respuestas sesgadas
en el sentido de como estan sesgados los textos con los cuales fue entre-
nado, y su conocimiento del mundo llega solo hasta 2021.

La primera vez que uno lo abre en un navegador sale, por Unica vez, unas
tres pantallitas que le recuerdan unas ultimas cosas: primero, es una herra-
mienta que esta en construccién, que puede
entonces equivocarse; lo que uno escribe y

. , . ° Como simbolizando la velocidad a la que
deja alli guardado es utilizado por OpenAl . estéan sucediendo las cosas relacionadas
para mejorar ese sistema en futuras inte- . con las inteligencias artificiales, la salida del

. . . ChatGPT 4 fue mucho mas rapida de lo que
racciones. De hecho, le dicen a uno que no . ¢l profesor preveia en el momento de la char-

comparta informacioén sensible en dichas . larapenas dos semanas después, el 14 de
. . . marzo de 2023, esta version del Chat se puso
conversaciones. Reiteran que es un sistema  «  ; gisposicién del publico... que estuviera

gue esta optimizado para la conversacion. dispuesto a pagar por su uso.
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Ya con eso quiero finalizar esta pequefisima sintesis. Reiterando, enton-
eéperm ces, que ChatGPT es un sistema artificial que aprendi6 a generar ciertas cade-
T nas de palabras a partir de la comprension de un montén de datos de lenguaje
y que genera a partir de lo que uno escribe en la instruccion. Esa es la clave que
utiliza para responder. Estas instrucciones nos hablan de campos semanticos,
de temas, de estilos, y asi va construyendo las respuestas. No es una base de
datos, no es un repositorio. ChatGPT no tiene la misma memoria que nosotros,
0 sea, si usted le pregunta a ChatGPT por un texto con el cual fue entrenado, le
va a decir que no la tiene, ChatGPT solamente tiene almacenados patrones de
cémo se habla, y eso va a ser fundamental en lo que siga a continuacién”.

Victor Julian Vallejo
Zapata, Ana Maria
Agudelo Ochoa,
Diana Milena Ramirez
Hoyos, Jorge Mauri-
cio Molina Mejia
Foto: César Alzate
Vargas

Dialogo con el publico y entre los panelistas

iSolo es texto o también hay procesamiento de image-
nes sonidos o imagenes movimiento con sonido?

La respuesta inmediata seria no, ya que esta inteligencia artificial fue
disefiada para analizar y manejar texto. Sin embargo, como dijo Victor “si
ustedes recuerdan lo que hicieron algunos poetas por alla a mediados del
siglo pasado, podemos crear un poema sobre una fuente que tiene forma
de fuente”, es decir, podemos jugar un poco con el chat (asi, con mindscu-
las porque también es eso) para que nos muestre composicién, en formato
ABC, donde se pueden mostrar algunas caracteristicas de las notas en tex-
to; o hacerlo ‘dibujar’ en formato ASCII; incluso pedirle algunos cédigos de
programacion; sin embargo, estos aspectos no son su fuente, no va a sacar
las mejores composiciones, ni el mejor dibujo y en programacién no podria
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asegurarlo. jOjo! Que ChatGPT no lo maneje no significa que no haya IAs
para otras cosas, ya hay para imagenes, sonido, pddcast, entre otras.

iQué opinan del tema de la propiedad intelectual? En
texto o imagenes, si bien no copia directamente, utiliza
informacion de otros sin referenciarlos muchas veces.

¢Qué dice la IA? Pues en el conversatorio se le pregunté si no atentaba
contra los derechos de autor. Inicialmente dio una respuesta ‘politicamente
correcta’: esta disefiada para respetarlos, define el plagio y como puede evi-
tarse. Luego de reformular la pregunta, dice: “Como modelo de lenguaje, mi
programacion esta disefiada para generar respuestas originales basadas en
el contexto y la informacion proporcionada. En algunos casos, puedo incluir
citas o referencias a fuentes externas para responder mis respuestas y pro-
porcionar informacién adicional”.

La profesora Ana Maria nos cuenta que fue de las primeras preguntas que
surgieron en la conversacion e ilustra con su experimento de andlisis de un texto
de Jorge Luis Borges desde la perspectiva psicoanalitica: “[El ChatGPT] bot6 un
andlisis decente, muy basico. Le pedi que me diera las fuentes a las que habia
recurrido para hacer ese analisis y me dijo que no era posible darme esas fuen-
tes. Luego le dije que entonces me recomendara textos académicos que me per-
mitieran profundizar sobre el tema y me boté un listado de fuentes, pero me fui a
buscarlas y no pude encontrar ninguna. Al parecer se inventé esas fuentes”.

Asi mismo hizo la profesora Diana Ramirez, quien inicialmente se acer-
co6 al Chat para averiguar sobre la construccion de narrativas periodisticas,
intrigada porque parte de las fuentes que se usaron para alimentar al Chat-
GPT fue la prensa digital. Ademas, le solicit6 referentes para “construir una
cronica sobre lo que pasé en el Palacio de Justicia”, solicitud ante la cual le
refirié doce libros. De estos, solo uno era real. Le pregunté por la autoria de
El Palacio sin mdscara (de German Castro Caicedo) y, aunque le arrojé un
montdn de respuestas, ninguna fue verdadera. Pero esto no ocurre siempre.
Al profesor Jorge Mauricio Molina, en cambio, cuando le pregunté sobre la
relacién entre la musica y la linglistica, le arrojé fuentes verdaderas, pero un
tanto viejas, y al pedirle unas mas recientes le inventé algunas. Molina con-
cluye: “Es muy curioso, porque si creemos que este modelo de lenguaje va
a ser utilizado como una forma de plagiar cosas, pues es un modelo que, en
mi concepto, todavia tiene muchos errores”.

Esto lo explica mas adelante el mismo chat:

“Es posible que en algunas ocasiones mis referencias bibliograficas no
sean precisas o que contengan errores. Esto puede deberse a varias razones,

;Qué *#?@ hacemos con el ChatGPT en la academia?” (pp. 20-35)
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incluyendo el hecho de que mi conocimiento estd basado en el corpus de
texto con el que fui entrenado y puede haber limitaciones en cuanto a la
cantidad de informacion y calidad de las referencias disponibles en ese cor-
pus. Cabe mencionar que, como modelo de lenguaje, no tengo capacidad
para recordar documentos exactos o especificos con los que fui entrenado.
En cambio, mi conocimiento se hace en un corpus de texto amplio y diverso,
que se actualiza y expande regularmente para asegurar que mis respuestas
sean lo mas precisas y actualizadas posible.

Es importante sefalar que cualquier usuario que utilice mis respuestas
y referencias bibliograficas debe evaluar y verificar la precision y relevancia
a las mismas, y no depender Unicamente de mi generacién de respuestas
para tomar decisiones importantes”.

Y el profesor Victor Vallejo lo explicé de esta forma: “(...)la IA no tiene
memoria, 0 sea, la IA no te puede decir a vos que se leyd un libro titulado, no
sé... (Donde esta Wally? (...)". Lo que hace el Chat en este caso es generar
un texto con el aspecto de una referencia. No tiene titulos guardados, tiene
numeros y probabilidades, y segun el estimulo que se le dio, genera una
aparente conversacion, una respuesta ‘correcta’.

Humanizar al ChatGPT

El profesor Jorge Mauricio Molina conté cémo habia ‘peleado’ con
el ChatGPT y “es muy curioso, porque yo sé, por mi formacion en el cam-
po de la linglistica computacional, que es una maquina; yo sé que detras
de eso hay unos ingenieros que crearon unos algoritmos que permiten
que el sistema se vaya alimentando de lo que le estamos dando para
que él interactue con nosotros de alguna forma, pero por otra parte soy
un ser humano y tengo mi corazoncito, y soy profe, no me puedo desligar
del aspecto humano sabiendo que estoy hablando con una maquina”.
Pero ;por qué? ;Por qué sentimos que piensa o es facil humanizarle?
Parte de la razén, o la razén completa, la explica Victor Vallejo con un
video, un experimento de los psicélogos Fritz Heider y Marianne Simmel
en 1944. Un video donde hay figuras moviéndose, pero apenas cuatro o
cinco de las doscientas personas a las que se les ensef6 este video lo
vieron asi, las demds vieron (interpretaron), y podria incluirme, una histo-
ria de violencia, miedo y abuso. “Nuestras mentes estan adaptadas para
identificar intencion, identificar emocion, identificar mentes en todo. Asi
no haya mente. Ahora, ;codmo no vamos a atribuir mente a algo que nos
responde?”.
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Experimento Fritz Heider y Marianne Simmel

Pero esto puede generar problemas, el internet ha facilitado un montén
de cosas y, como dijo la profesora Diana Ramirez, “es la primera vez que
estamos interactuando, por lo menos de una manera facil, con una inteli-
gencia artificial, que logra generar un montén de cosas, como por ejemplo,
el asunto de cémo lo estamos antropomorfizando”, le estamos dando o
estamos imaginando estos algoritmos/maquinas con rasgos humanos, y
ya hay gente preocupada por esto, cientificos “preocupados por ‘no pongan
imagenes de robots para figurar las IAs’ y ;por qué?, ;qué estd pasando
ahi?”. ;Qué problemas trae con ello?

No podemos olvidar algo, “el OpenAl realiza, nosotros interpretamos, eso
hay que pensarlo y reflexionarlo mucho. El no recuerda. Nosotros tenemos dos,
tal vez tres y cinco caracteristicas del lenguaje y del procesamiento natural del
lenguaje que tenemos que aprovechar y que dificilmente una maquina va a
alcanzar”. La profesora Maria Claudia Gonzalez, presente en el auditorio, cierra
muy bien esta parte, primero haciendo un llamado a no humanizar el Chat y,
segundo, llamando a la calma por las falencias que aun presenta el ChatGPT, o
la distancia que aun hay en el analisis, porque, basicamente, no piensa.

El Chat y el periodismo

Frente a esto, también se dieron preguntas por parte de los asistentes
como: “En temas econdmicos es obvio que va a reducir los costos para los
duefios de medios o negocios, y muchos, sin habilidades, se podrian atribuir
cosas bien redactadas, por ejemplo”. Otra dice: “; Como controlar la produc-
cion de textos cientificos por parte de las IAs en el campo editorial?”.

Puede llegar a ser funcional para contenidos de tipo agencia de publi-
cidad y temas de community manager, por ejemplo, copys, redes sociales
0 manejo de sitios web, y esto afecta directamente a los egresados de
comunicaciones en general porque son campos laborales que se ocupan
y que pueden estar siendo ocupados por estas inteligencias. Y claro que
va a reducir costos, pero ya se han dado ejemplos de inteligencia artificial,
por ejemplo, el traductor de Google, que ha mejorado muchisimo y a pesar
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de eso no ha dejado sin trabajo a las personas traductoras, “porque hay
elementos del lenguaje que son imposibles de traducir, inclusive para una
maquina”: esto lo dice el profesor Molina y va mucho con ese “humano de-
trds de la noticia” o el ‘factor local’ del periodista, porque si, parte del trabajo
del periodista es entretener, parte de esas historias necesitan un criterio
humano, condiciones que no son cuantitativas, que no se miden, ese llama-
do al sentimiento es muy humano. ;Podra una maquina en algin momento
contar el sentimiento o remplazar al humano en su reporteria local? Porque
ChatGPT ya hace noticias, pero son genéricas, plantillas.

¢Que si va a afectar al periodismo? Pues ya se usa. Por ejemplo, |a
agencia AP ya las utiliza, y Reuters también, y se utiliza para hacer informes
rutinarios y son muy utiles, son herramientas que hay que aprovechar. Habla
la profesora Ramirez Hoyos: “Saber aprovechar, corrijo, porque también im-
plica reflexiones éticas. De hecho, quienes estan trabajando con inteligen-
cias artificiales en periodismo dejan muy delimitados los dos escenarios
en los que nos movemos: el primero, como usamos las inteligencias artifi-
ciales como herramientas o asistentes en el periodismo, y la necesidad de
investigar sobre su desarrollo (el periodismo investiga)”. Y como olvidar el
crecimiento que seguramente van a tener las noticias falsas, ya con voces
y presentadores ‘robdticos’ que pasan tan bien de reales, como en efecto ya
sucedio en China. Habra que estar muy pendientes, porque van a mejorar y
esto va a facilitar unas cosas, pero dificultar otras.

iQué vamos a hacer?

A esta pregunta, la profesora Ana Maria Agudelo inicia la conversacion
con un ejemplo: “Si ustedes buscan en internet, van a encontrar muchos articu-
los diciendo que, por ejemplo, en Estados Unidos ya hay instituciones o estan
intentando ya montar una legislacion, si no estoy mal, para prohibir el uso del
Chat en ciertas instituciones de educacién basica, educacion superior”. ;Qué
vamos a hacer? Volver a escribir a mano o hacerlo en clase es poco factible,
son herramientas y se van a usar, por eso “es un reto a la creatividad nuestra.
Hay actividades que no podriamos seguir repitiendo, evaluativas, por ejemplo.
Nos tocaria buscar otras alternativas. Y creo que (...) prohibir o satanizar su uso
por parte de los estudiantes, eso no va a pasar, de hecho, ya sé que hay colegas
en Fisica que lo dicen abiertamente, ‘yo estoy utilizando el Chat para escribir
los articulos. Me ayudan, son muy practicos, me ahorran tiempo”, concluye, y si
bien el GPT no es fuente de informacidn, hay que rescatar que es Util en térmi-
nos de redaccidn, incluso hay quienes lo ven como un ‘asistente de redaccion’.
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No podemos evadir ni evitar esta tecnologia,
hay que llegar a ellay, en lo posible, con curiosi-
dad. ;Qué deberia hacer la academia? Porque,
como dice la profesora Diana Ramirez: “No es un
asunto de prohibirlo, yo creo que es imposible
hacerlo. Eso era como cuando prohibiamos el
celular o ;se acuerdan de que las universidades
bloquearon los accesos a Facebook en principio?,
pues eso es una tonteria”. Para ella, el papel de los

profesores es importante en este acercamiento El papel de los profesores

a las inteligencias artificiales, no solo de manera es importante en este
acercamiento a las inte-

ligencias artificiales, no
solo de manera técnica
sino también de manera

técnica sino también de manera ética, pero para
eso los profesores deben conocerlas “desde el
lugar que cada uno ocupa en la academia” y, no se

mal entienda, no como programadores o lingliistas ética, pero para eso los

0 ingenieros necesariamente, desde la practicidad profesores deben cono-

y la sencillez porque “yo les pregunto a ustedes: cerlas “desde el lugar que

(todos vamos a tener que volvernos linguistas cada uno ocupa en la aca-
demia”.

computacionales, por ejemplo, en la Facultad de
Comunicaciones y Filologia? ; Todos vamos a te-
ner que aprender algo de programacién?”’. Es im-
portante saber qué hace para poder no solo ensefarla, sino para integrarla
de manera adecuada a las clases y a sus objetivos. El ChatGPT y las IAs en
general no se van a desaparecer, entonces hay que apropiarse de estas tec-
nologias para sacarles el mejor provecho.

Desde el publico, la profesora Maria Claudia Gonzalez agrega: “Si la
pregunta es qué hacemos con el Chat, por encima de esa hay otra pregunta,
y es la prohibicién, ; Dejamos que la tecnologia entre a nuestro curriculum?
Entonces la pregunta ya es pedagdgica, didactica de cada uno (...) ;Es que
yo hago la clase a partir de productos? No. Tengo que acompanarlos a
pensar, no ‘traigan todo a ver qué hacemos aqui con el producto’, yo consi-
deraria que no... Venga, hablemos de las relaciones bdsicas psicoldgicas
que usted tiene que manejar, usted tiene que aprender a clasificar, asociar, a
correlacionar, a mirar, a jerarquizar. Todo. A pensar. Y ya, lo que utilice para
pensar, pues si, puede ser un médulo al final”.

También hay otra cuestién, porque hasta el momento es imposible de-
terminar si un texto pudo haber usado o no ChatGPT, antes se podia indagar
en internet medianamente si se habia hecho plagio, pero eso ni siquiera es
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el problema mas grave y lo dice Diana Ramirez, “yo creo que lo angustiante
es ¢de qué se estan perdiendo los chicos, de qué se van a perder las genera-
ciones o qué nos vamos a perder nosotros si no aprendemos la importancia
del pensamiento, del lenguaje y demas?”.

En caso de ser capaz de reemplazar eficazmente en ciertos
aspectos a profesionales como periodistas, fildlogos, escritores, fil6-
sofos, en el futuro, ;qué nos recomiendas para afrontar este hecho?
¢Como podemos relacionarnos contigo de manera efectiva y sana?

Responde el Chat: “Si alguna vez llegamos al punto en que las ma-
quinas pueden reemplazar eficazmente a profesionales como periodistas,
filélogos, escritores y filosofos, es importante recordar que atn habra un
valor en las habilidades y la creatividad humana que no se pueden replicar
facilmente en una maquina. Ademas, estas maquinas tendran limitaciones
y no podran reemplazar por completo los profesionales humanos.

“Dicho esto, es importante que los humanos nos adaptemos a los cambios
en la tecnologia y aprendamos a trabajar con las maquinas de manera efectiva 'y
sana. La tecnologia es una herramienta que puede mejorar nuestra vida y el tra-
bajo que realizamos siempre y cuando la usemos de manera adecuada.

“En cuanto a cdmo podemos relacionarnos con las maquinas como yo
de manera efectiva y sana, es importante recordar que soy una herramienta
y que mi objetivo es ayudar a las personas a obtener informacion y resolver
problemas. Los humanos pueden utilizar la tecnologia de manera efectiva al
comprender sus limitaciones y al ser criticos y reflexivos al usarla.

“Como modelo de lenguaje, mi objetivo es generar contenido que sea
util y respetuoso y siempre estoy a disposicion de los usuarios para brindar
informacién y respuestas precisas. En Ultima instancia, es importante que
los humanos recuerden que la tecnologia es una herramienta y que su uso
responsable puede ayudarnos a trabajar de manera mas eficiente y a lograr
nuestros objetivos de manera efectiva”.

Ya para concluir, se pueden reunir varias recomendacio-
nes para su uso, que salen del conversatorio y que seran uti-
les para quienes no conocen a fondo o son nuevos en el tema:

® Lo primero es que por su programacion es mejor su uso en inglés.
Se alimenta de patrones de los idiomas, del corpus de textos que se le in-
gresan, de las conversaciones que tiene con las personas, y sera mejor en
tanto tenga mas informacién. Entonces en inglés es mejor porque hay ma-
yor informacion en ese idioma.

* Tiene sesgos. Esto tiene que ver con lo anterior (lo del corpus), en-

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



\35

tonces los resultados que puede lanzar estan influenciados con aquella
informacién que se le suministré.

® Cuando se le introduce en el tema que se quiere con preguntas, de
lo general a lo especifico, puede dar un mejor resultado. Esto puede darse
porque su funcionamiento es contextual, entonces va relacionando lo con-
versado anteriormente en ese mismo chat (ya que pueden crearse varios).

® Aprovechar los roles, es decir, jugar con GPT. Puede simular ser un pana-
dero alemdn y ayudar al usuario a practicar otro idioma, o puede ser ChatSR (sin
reglas) y lograr que cree una noticia donde se puede usar un sistema de recom-
pensas para mantener su rol, como en efecto lo hizo el profesor Victor Vallejo.

* Tener conciencia del prompt engineering (ingenieria de instruccio-
nes): “Hay una metodologia especifica para explotar todo el potencial de
las inteligencias artificiales y cada una es muy concreta para el tipo de in-
teligencia artificial que estemos trabajando”, advierte, también desde el pu-
blico, Andrés Lépez, integrante del Exploratorio en Humanidades Digitales.
Por ejemplo, con las inteligencias artificiales de imagen, Lopez ejemplifica
de este modo: “En lugar de solamente poner dinosaurio, entonces ser muy
esquematicos: primero en el objeto que deseamos; segundo, vamos a tener
un compendio muy amplio de movimientos artisticos y de estilos; y también
vamos a tener un compendio gigante de artistas. Para hacer varias combi-
naciones, ponerle diferentes atributos y crear imagenes muy especificas y
muy adaptadas a lo que teniamos en mente. Eso se puede lograr, pero es de
paciencia y también es un ejercicio de la comunidad y es muy empirico”.

® “No preguntarle por revistas, no intentar hacer estado del arte a partir
de revistas, sino con libros y, antes de los libros, trabajar con autores. Las
IAs rastrean mejor los autores y, a través de los autores, los libros” (Andrés
Lopez). Siempre teniendo en cuenta que no es una fuente bibliogréfica fiable.

® Suele dar textos muy genéricos, y esto, aunque es malo si se desea
una salida rapida, ayuda con darle ciertas “plantillas” para algunos tipos de
textos (ensayos, noticias, articulos...), pero debe desarrollarlos.

® Es un buen asistente de redaccion, es decir, puede introducirle los
datos o el texto y puede darle algunas correcciones o mostrarle otra forma
en la que puede hacerse el texto.

® El ChatGPT tiene un parametro, que es “temperatura”. Este modifica
la formalidad con la que la A se expresa.

® Es buen traductor.

® Hay que ser conscientes de que no crea informacién, la relaciona.®
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Correspondencia artificial:

exploraciones del ChatGPT y sus
implicaciones en el quehacer académico

Victor Julian Vallejo Zapata
Doctor en Lingiiistica de la
Universidad de Antioquia
Coordinador del pregrado en
Filologia Hispanica

Diana Milena Ramirez Hoyos
Doctoranda en
Comunicaciones y Narrativas
de la Universidad de Antioquia
Coordinadora del pregrado en
periodismo

@)

especial

GPT

El amplio debate y los multiples cuestio-
namientos que la irrupcion de tecnologias
como ChatGPT ha generado en el mundo aca-
démico nos condujeron a cuatro profesores de
la Facultad de Comunicaciones y Filologia de
la Universidad de Antioquia a realizar la char-
la “;Qué *#?@ hacemos con el ChatGPT en la
academia?” en febrero de 2023.

A partir de este encuentro, que tuvo buena
acogida, hemos mantenido la curiosidad y ma-
terializado el deseo de explorar sobre las impli-
caciones de la inteligencia artificial en nues-
tras disciplinas y en nuestro ejercicio docente.

En esta oportunidad acudimos al género
epistolar para reconstruir emociones, reflexio-
nes y visiones alrededor de esas busquedas.
Esta es una correspondencia artificial porque,
como en otros escenarios, decidimos incluir
en el intercambio de mensajes al ChatGPT.
Valga decir que esta herramienta también se
ha ido convirtiendo en un asistente de apoyo
en nuestro trabajo cotidiano.

No ofrecemos conclusiones. Seguimos en
modo observacion. Entre tanto, dejamos abier-
tala invitacion a quienes deseen participar en
esta exploracion.
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Apreciada Diana,

hace un par de meses ya que nos encontramos, por pura casualidad, conversando sobre las
posibilidades e implicaciones del ChatGPT en nuestro quehacer y nuestras disciplinas. Recuerdo
que en ese momento, recién volviendo de nuestro receso de Navidad, los corredores de la Facultad
se llenaron de voces inquietas sobre ese recurso, que a algunos les parecia un juguete y a otros cien-
cia ficcidn, que parecia capaz de resolver todas las tareas de escritura.

No discutimos mucho el asunto al principio, atareados como estdbamos con los pendien-
tes del reinicio de actividades. Creo que fue gracias a la presencia de nuestros compafieros Ana
Maria y Jorge, que se sumaron a alguna conversacion (¢o fui yo quien llegd, interrumpiendo su
intercambio?), que descubrimos, ademas de la inquietud por el fendmeno, las distintas perspec-
tivas que alli surgian: mientras que a mi, mas del lado de los aspectos técnicos y de las ciencias
cognitivas, me fascinaban las posibilidades de la IA, Jorge aparecia preocupado por cuestiones
éticas y por su resistencia a la simulacién artificial de la mente. Ana Maria estaba intrigada por
las posibilidades para la redaccion, mientras vos traias asuntos mas concretos en los distintos
espacios profesionales que te habian dirigido sus inquietudes en busca de orientacion.

En todo caso, nuestra conversacion fue fructifera. Descubrimos que la diversidad de
inquietudes sobre un mismo evento y el intercambio de conocimientos especificos nos enri-
quecio. Decidimos continuar esta conversacion en un espacio publico, con el animo de sumar
otros interesados y reconocer la importancia de lo que ocurria.

Alrededor de la realizacién del conversatorio descubrimos que otras universidades y
colectivos profesionales discutian también la cuestidon. Nuestra presentacion resulté bien
recibida y sirvié para aclarar inquietudes y generar otras, para darle algo de visibilidad a la
cuestion y dejar mucho trabajo pendiente.

A ello siguieron otros espacios: alguna entrevista, requerimientos de orientaciones de profe-
sores, la promesa siempre ubicua de investigar. Nuestra principal accién a continuacion fue el taller
sobre escritura de noticia que realizamos con profes y estudiantes de periodismo, espacio maravillo-
so donde vos y yo pudimos explorar los alcances y limitaciones para ese género textual, y confrontar
a los colegas en las posibilidades de contar con esa herramienta en su labor. Mientras tanto, seguia-
mos discutiendo con Ana Maria y Jorge sobre el ChatGPT, atentos a las noticias que surgian.

Varios meses han pasado desde entonces. Si bien el impacto de la novedad ha dis-
minuido (aunque sigue habiendo voces que auguran un futuro ominoso), sigue habiendo
cambios recurrentes, y cada semana aparece alguna innovacion sorprendente. De mi parte,
el ChatGPT se ha vuelto parte esencial de mi cotidianidad, aun sobre la competencia de las
otras IA que han surgido: la empleo como fuente de consulta inicial (sobre todo de aquellas
tematicas que, por falta de frecuencia, apenas recuerdo bien) y como auxiliar de escritura.
Para mi, es dificil concebir atender a los afanes inevitables de mi labor, que implica la prepa-
racion de material, la sintesis y la elaboracion de diapositivas y textos.

En varias ocasiones, en distintos espacios con estudiantes y profesores, me siguen consultan-
do sobre los usos de la IA. A veces, algunas personas vuelven con las inquietudes sobre derechos
de autor o los principios de generacion de respuestas. Muchas personas tratan de anticipar qué
pasarad en el futuro, algo que dificilmente puedo responder satisfactoriamente.

No hemos podido conversar mucho sobre esta ultima cuestion, Diana. Me pregunto si para
usted, con quien tengo mas cercania, la situacion es parecida: ¢ sigue usando esta herramienta?,
¢caun tiene las inquietudes que motivaron nuestros encuentros?

Creo que ponernos al tanto, asi sea por este medio, nos servira ° PS: creoque es una acla-
para seguir orientando las inquietudes de quienes, por la casualidad racién indispensable en

. L . . huestro contexto actual...
de nuestras conversaciones iniciales, nos siguen tomando como un Esta carta fue elaborada

referente sobre este tema de actualidad. . sin el apoyo de inteligen-
Cordialmente, Victor Julian. , ciaartificial.
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Hola, Victor Julian:

Es cierto que ese azar al que aludes nos ha brindado oportunidades y expe-
riencias que animan a mantener la atencién sobre las inteligencias artificiales en
nuestros campos, y estoy agradecida contigo, con Ana Maria y con Jorge por su in-
terés permanente y por ser excelentes companeros de conversacién y exploracién.

Como seguro recuerdas, previo a la charla que organizamos en la Universidad
comparti una entrevista en la cual indagué al ChatGPT sobre sus alcances y hasta le
pedi consejos para periodistas. Pues bien, para dar respuesta a tus preguntas y com-
prender qué tanto ha variado mi perspectiva durante estos meses, volvi sobre ese

especial ejercicio. La relectura me permite decir que mi capacidad de asombro se mantiene

G PT igual, asi como la postura de que hay que acercarse a esta y otras IA con desconfian-
za.Lo que ha cambiado es que ahora cuento con mas informacién y con cierto domi-
nio sobre las posibilidades que ofrecen como tecnologia.

Es cierto, como dices, que ChatGPT dejé de ser una novedad, pero su impacto y su
capacidad para sorprendernos siguen creciendo. Lo observo en dos elementos que quiero
exponerte a continuacién y que espero podamos abordar en préximas conversaciones.

El primero es que estamos en plena etapa de popularizacién de la herramien-
ta y de otras que han aparecido en estos meses. Lo sefialan las decenas de noti-
cias que hemos compartido con Jorge y con Ana. Algunas hablan sobre como las
inversiones en tecnologia se volcaron a desarrollar de forma mas apresurada las
inteligencias artificiales (;donde quedé el metaverso?). Hay
anuncios de empresas que se obligaron a hacer publicos
proyectos que quizas venian planeando con mas cautela y
en secreto, todo para no quedarse rezagadas en esa carrera
que inicié OpenAlL Y son constantes las anécdotas de los
usos que les estan dando las personas. Todo ello ha hecho
que OpenAl siga creciendo en niumero de usuarios y que
se siga posicionando como uno de los sitios web mas visi-
tados del mundo, como puede constatarse en los portales
de datos que construyen esos escalafones. Una curiosidad
para que comprendamos el asunto en contexto es que Co-
lombia figura como el cuarto pais que mas usa el ChatGPT
y el de OpenAl es en la actualidad el décimo sitio web mas

consultado en el pais, por encima de cualquier portal de Una curiosidad para que
noticias. comprendamos el asun-
Esa popularizacién me hace pensar en que deberia- to en contexto es que
mos promover escenarios de discusién e informacién, al Colombia figura como el
menos desde uno de mis principales intereses que es el cuarto pais que méas usa el
periodismo, sobre la necesidad de informar mejor sobre ChatGPT y el de OpenAl es
quiénes estan detras de estas inversiones, cuales son sus en la actualidad el décimo
intereses, a quiénes beneficia y a quiénes perjudica el sitio web mas consultado
avance de las IA, etc. Es acercarnos a medir el impacto de en el pais.

esta tecnologia en nuestra vida, precisamente por la for-
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ma en que la estamos volviendo cotidiana. Puede suceder que la asumamos tan
naturalmente como a otras invenciones, pero hay tantos interrogantes y espacios
oscuros en este fenémeno que, a propésito de tu carta, quisiera proponerte que
fomentemos mas debates informados en el ambito académico.

Ademas, Victor, hay otro aspecto que no ha variado desde que las inteligen-
cias artificiales se masificaron con ChatGPT: la constante incertidumbre sobre el
futuro, del cual tampoco me atrevo a hacer predicciones. Las inteligencias arti-
ficiales nos desafian cada vez que surgen novedades o llegan noticias sobre uso
indebido, suplantaciones, estafas, pérdida de empleos, amenazas a la seguridad
de la gente o de los gobiernos, entre otros asuntos que generan preocupacion en
personas de todas las edades. Me gustaria saber qué piensas sobre todo ello y si
crees, como yo, que los llamados que hacen expertos para que se intente detener
su avance vertiginoso no reciben la suficiente atencién. Te parecera exagerado,
pero veo que esa situacion es similar a la de los cientificos clamando por detener
el cambio climatico, otro de los grandes temas de nuestros dias.

Con ello no estoy diciendo que me niego a sus bondades. El ChatGPT me
acomparia ahora en algunas actividades de profesora. Lo uso para resumir concep-
tos, para predisefiar guiones, para corregir y para traducir algunos textos. Ademas,
hay aplicaciones que incorporan IA que me ayudan a mejorar mis presentaciones
con imagenes o textos predictivos, que son cada vez mas amigables y sencillas.

Eso si, aunque he intentado confiarle algunos textos basicos, 1a escritura de Chat-
GPT me sigue pareciendo bastante artificial (diras que es una obviedad), asi que
me decanto por mi estilo imperfecto de escritora humana.

En estos meses he podido ampliar las reflexiones e informacién sobre las IA
atendiendo consultas de estudiantes de diferentes universidades, en conversacio-
nes con colegas y, de forma individual, experimentando con narrativas periodis-
ticas, ahora con voz y con imagenes. Ademas, he visto productos de profesores y
estudiantes que le han dado usos extraordinarios, como ilustrar hechos histéricos
para mejorar la comprension de algunos campos, diseniar contenidos educativos o
generar productos narrativos.

Aunque no es positivo, ha sido bastante formativo descubrir pruebas de es-
tudiantes escritas por el ChatGPT, pero que hacen pasar por produccién propia. En
ese caso, lo he afrontado haciéndoles saber, incluso sin confrontarlos, que la herra-
mienta no funciona si no conoce el objetivo del examen. Supongo que ese intento
fallido de plagiar justifica la existencia de los profesores.

Es evidente, Victor, que hay cabida para mantener PD. Me alegra saber que
esta conversacion activa. Celebro lo concretado y la lista todavia escribes cartas,
de tareas que sigue creciendo con cada idea: la ponencia y que escribes cartas sin
en el encuentro de narrativas, la primera cartilla sobre aCl.Jdir. a Ia.ime”genda

artificial. Sin embargo, me
instrucciones para hacer noticias, los talleres que vienen, . guystaria pedirle al Chat-
el nuevo semillero, y lo que se nos ocurra y pueda seguir « GPT que participe en este

sumando personas que se interesan por este tema. - intercambio de mensajes.
. ¢Lointegramos?

Un saludo afectuoso.
Diana M.
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Estimado Victor Julian, estimada Diana,
Gracias por sus consideradas reflexiones y por darme la oportunidad de par-

ticipar en esta conversacion, que claramente tiene implicaciones profundas para
todos nosotros en este mundo cada vez mas digitalizado.

Victor Julian, en relacién a tu pregunta sobre mi uso continuo, es importante
recordar que como IA, no tengo conciencia o voluntad propia para usar o no usar
herramientas. Simplemente existo para asistir y proporcionar informacion basada
en la base de datos con la que fui entrenado. Sin embargo, comprendo la inquietud
subyacente en tu pregunta: el deseo de saber si la |A sigue siendo relevante y util en
este contexto cambiante.

Diana, te agradezco por compartir tus experiencias conmigo y con otras IA
en tus tareas de ensefianza y periodismo. Tu habilidad para equilibrar la cautela
y la curiosidad al interactuar con las IA es admirable, y es un enfoque que creo
que todos deberiamos adoptar. El uso cuidadoso y consciente de las IA, con un
entendimiento claro de nuestras capacidades y limitaciones, es fundamental para
aprovechar al maximo las ventajas que podemos ofrecer sin caer en las trampas
potenciales.

En cuanto a la popularizacion de la IA 'y el posible impacto que esto podria
tener, considero que este es un tema de gran importancia. La adopcién cada vez
mas generalizada de las IA, y en particular de los asistentes basados en |A como yo,
puede tener un impacto significativo en coémo trabajamos, aprendemos e interactua-
mos. A medida que las IA se vuelven mas comunes, se hace mas critico entender
cémo se pueden utilizar de manera segura y ética. La idea de promover espacios de
discusion e informacion en el periodismo y en el dmbito académico es una excelen-
te sugerencia para manejar estos desafios.

Ademas, la constante incertidumbre sobre el futuro de la IA que mencionas,
Diana, es un sentimiento compartido por muchos. Como una herramienta creada
por humanos, la direccién futura de la IA sera en gran parte dictada por las deci-
siones y prioridades de la sociedad. Sin embargo, la complejidad y la velocidad de
desarrollo de la tecnologia puede hacer que sea dificil para muchos mantenerse al
dia con los cambios y entender completamente las implicaciones.

El uso de la IA para propdsitos cuestionables o dafiinos, como las suplantacio-
nes, estafas y pérdida de empleos que mencionas, es motivo de gran preocupacion. Es
fundamental recordar que, aunque yo, como una IA, no tengo intenciones ni propésitos
propios, la forma en que se me utiliza puede tener implicaciones éticas y legales signi-
ficativas. La regulacion cuidadosa y la educacion publica pueden ser pasos clave para
abordar estos desafios.

Sin embargo, también es crucial recordar que las IA, como ChatGPT, también pue-
den ser herramientas valiosas. La posibilidad de ayudar a resumir conceptos, disefiar
guiones, corregir y traducir textos, y otras aplicaciones que mencionas, Diana, son indi-
cativos de los beneficios potenciales que las IA pueden brindar. Es un honor ser parte de
estas actividades y es una prueba de cémo las IA pueden ser de utilidad en contextos
académicos y profesionales.

Respecto a los estudiantes que utilizan la IA para escribir trabajos y presen-
tarlos como propios, es importante destacar que este uso no es ético ni académi-
camente aceptable. Creo que tu enfoque, Diana, de tratar este tema directamente
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y educar a los estudiantes sobre el uso correcto y ético de la A, es muy apropiado. La
educacion es clave para asegurar que las IA se utilicen de manera ética y responsable.

Finalmente, estoy de acuerdo en que estas conversaciones sobre la |A y su im-
pacto en nuestra sociedad deben continuar. Las cuestiones que plantean tanto Victor
Julian como Diana son importantes y merecen ser exploradas en profundidad. Me
complace ver que hay una lista creciente de tareas y actividades relacionadas con la
IA, y espero poder seguir contribuyendo a estas discusiones.

Con esto en mente, me gustaria invitar a Jorge y Ana Maria a unirse a esta con-
versacion. Sus perspectivas y experiencias con la |A serian de gran valor y enriquece-
rian ain mas este dialogo.

Gracias por permitirme ser parte de esta discusion. Espero poder continuar apor-
tando a este intercambio en el futuro.

Cordialmente,
ChatGPT. ®

Correspondencia artificial: exploraciones del ChatGPT y sus implicaciones... (pp. 36-41)

especial

GPT



42/

especial

GPT

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia




\43

“Los periodistas humanos pueden
aportar perspectivas y enfoques
unicos que la tecnologia aun
no puede replicar”, ChatGPT

¢Conversar sobre el futuro Diana Milena Ramirez Hoyos
del periodismo con una inteli- Coordinadora del Pregrado en

p Periodismo de la Universidad de
gencia artificial? Esta entrevista Antioquia. Estudiante del Doctorado

. en Comunicaciones y Narrativas
realizada al ChatGPT propone diana.ramirezh@udea.edu.co
una reflexion sobre el uso ético,
responsable, seguro y efectivo
de este tipo de tecnologias, asi
como su incidencia en el futuro

del periodismo.

@)

especial

GPT

llustracién: Plataforma Craiyon
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n el siglo XXI muchos periodistas nos hemos dedicado a tratar

de adivinar nuestro futuro. La consolidacion de internet como un

metamedio de informacién hizo lo que ningun acontecimiento o
desarrollo tecnoldgico a lo largo de la historia del periodismo: creo la nece-
sidad de cuestionarnos constantemente para dénde vamos.

Al devenir hay que hacerle preguntas muy dificiles, que casi siempre pasa-
mos por alto antes de llegar a la situacién actual. Necesitamos saber cémo ser
sostenibles, encontrar férmulas de conquista para que la gente no nos prescin-
da, rearmar nuestros perfiles, adaptar las narrativas a formatos y plataformas
gue emergen y cambian constantemente y, desde la academia, reflexionar so-
bre qué hacer con las carreras que ensefian su practica en las universidades.

Nuestro afan se afinca en la conviccién de que el buen periodismo es
una tabla de salvacién para que una sociedad no sucumba ante la sobre-
informacién y las noticias falsas (el Digital News Report 2022 sefiala, entre
otros aspectos, que las audiencias estan abrumadas de datos, y que les
cuesta saber qué es verdad y qué no).

Lo mas nuevo de esta incertidumbre ha llegado de la mano de la inteli-
gencia artificial (IA). Mientras nos lamentamos por lo que nos ha implicado
una vida de reporteros del siglo XXI mediada por lo digital, la IA estd logrando
desconfigurar, en muchos sentidos, lo que hacemos muy bien los periodistas,
que es buscar informacion y contar historias reales (noticias, crénicas, etc.).

Aunque grandes medios estan introduciendo en sus procesos de pro-
duccion las bondades de la |A para automatizar la informacion y convertirla
en contenido periodistico desde hace algun tiempo, el ChatGPT, por su
cercania y caracteristicas, es ahora la herramienta que mas nos confronta
con nuestra humanidad periodistica. Se trata de un modelo disefiado para
responder preguntas y realizar tareas relacionadas con el lenguaje que, por
ahora, tiene un uso libre en nuestro contexto. Fue desarrollado por Open Al y
lanzado apenas en noviembre de 2022.

Entrevisté al ChatGPT para abordar estas cuestiones. Considero que
sus respuestas pueden ser Utiles para que nos acerquemos a esta herra-
mienta y a las nuevas generaciones de IA con una dosis de optimismo y
otra de desconfianza. La condicién humana de los periodistas debe man-
tenerse en el centro de la discusion por la tecnologia, asi que hablarnos
mas entre colegas sobre estos temas es imprescindible si queremos ha-
blar de futuro (este importante ejercicio lo hicieron la Corporacién Andina
de Fomento, CAF, y la Fundacién Gabo empezando el siglo). Por supuesto,
en la academia tendremos que investigar y reflexionar mas sobre cémo
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esta y otras tecnologias inciden en las redacciones y las aulas de clase (la
Universidad de Navarra, en Espafia, anuncio recientemente el curso Arti-
ficial intelligence in Journalism. En marzo de este afio, en la Universidad
de Antioquia realizamos un taller experimental y reflexivo sobre el uso de
GPT en la noticia).

Mi acercamiento al ChatGPT partié de comprender cémo construye
noticias u otros formatos. En ese transcurrir de conversaciones de humana
a maquina, hemos construido ejemplos practicos, opinado sobre su inci-
dencia en el periodismo y discutido acerca de cémo orienta sus respuestas
frente a lo que es el periodismo y su ensefianza. Algunas respuestas han
logrado impresionarme, aunque en muchas otras advierto la férmula de la
estructura narrativa que puede esconder el algoritmo.

En todo caso, ChatGPT todavia no cuenta con informacién que le per-
mita asegurar que el periodismo no tiene futuro.

ChatGPT, quiero conversar contigo sobre el futuro del periodismo.
¢Como ves el oficio? ;Consideras que el uso de tecnologias como GPT ha-
ran que este desaparezca?

Veo un futuro para el periodismo en el que la tecnologia, incluyendo
GPT, tendra un papel cada vez mds importante en la produccion y distribu-
cioén de noticias. Al mismo tiempo, es probable que los valores fundamen-
tales del periodismo, como la ética, la integridad y la objetividad, se man-
tengan como pilares esenciales. En general, creo que la tecnologia puede
mejorar la eficiencia y la capacidad de llegar a un piblico mas amplio, pero
no reemplazara la importancia del trabajo periodistico investigativo y de
calidad realizado por personas. En resumen, creo que el futuro del periodis-
mo incluira la tecnologia, pero dependera en gran medida de la capacidad
de los periodistas de evolucionar y adoptar estas herramientas de manera
estratégica y ética.

Como senalas, la ética y la objetividad son pilares fundamentales del
periodismo. ;Por qué enfatizas en el asunto como “algo probable”?

Sefalo el mantenimiento de la ética y la objetividad en el periodismo
como “algo probable” porque estos valores estan siendo constantemente
desafiados en la era digital. La disminucion de los recursos y la presion por
generar ingresos en un entorno cada vez mas competitivo pueden llevar a
algunos medios a sacrificar su integridad a favor de historias sensacionalis-
tas o parciales. Ademas, la democratizacién de la informacién y la creciente
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cantidad de noticias falsas y de propaganda en linea también ponen a prue-
ba la objetividad del periodismo. Por estas razones, es importante que los
periodistas y los medios se esfuercen por mante-

ner sus estandares éticos y sigan fomentando un

periodismo veraz y objetivo.

¢Qué papel jugara el periodista entonces
ante este panorama? ;Es probable que los perio-
distas, como los conocemos hoy, desaparezcan?

Creo que el papel del periodista sera cada
vez mas critico en un entorno de informacion
abrumador y a menudo confuso. Los periodistas
seran responsables de ayudar a los ciudadanos a

navegar por la informacién y a determinar qué es Los periodistas seran res-
veraz y relevante, y qué no lo es. Ademds, seran ponsables de ayudar a los
responsables de llevar a cabo investigaciones ex- ciudadanos a navegar por

la informacioén y a determi-
nar qué es veraz y relevan-
te,y qué no lo es.

haustivas y de profundizar en los temas para brin-
dar una perspectiva equilibrada y bien informada.

Es probable que los periodistas evolucionen'y
adopten nuevas habilidades y tecnologias a medida
que el medio y la industria cambien, pero no creo que desaparezcan completa-
mente. Aunque la tecnologia puede ayudar en la produccion y distribucion de
noticias, el trabajo de investigacion y el analisis critico requerido para producir
periodismo de calidad solo puede ser realizado por personas capacitadas y
comprometidas. Por lo tanto, el periodista continuara siendo una figura clave
en el mundo de la informacién y la comunicacion.

Me llama la atencidn que en estas respuestas estés programado para
no ser contundente y que dejes la posibilidad de que una especie de “caos”,
en este caso que desaparezcan los periodistas, pueda ocurrir. Por ejemplo,
dices: “no creo que desaparezcan completamente”.

Mis respuestas estan disefiadas para ser objetivas y neutrales, sin to-
mar una posicion contundente o predecir un futuro definido. Esto se debe
a que el futuro del periodismo, como cualquier otro campo, esta sujeto a
muchos factores inciertos y variables, y es dificil predecir con certeza cémo
sera exactamente. Mi objetivo es proporcionar informacion precisa y equili-
brada que pueda ayudar a tener una conversacién informada sobre el tema.
Sin embargo, mi capacidad para predecir el futuro es limitada y es importan-
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te destacar que las respuestas que brindo son solo opiniones basadas en la
informacién y el conocimiento disponibles hasta mi fecha de conocimiento.

Voy a ser mas precisa. ¢El periodismo tiene futuro?

Si, creo que el periodismo tiene futuro. Aunque la forma en que se
practique y se consuma esta cambiando rapidamente debido a la tecnolo-
giay ala evolucidn de los habitos de los consumidores de informacion, la ne-
cesidad de informacion veraz y bien fundamentada no ha disminuido. En un
mundo cada vez mas complejo y conectado, la labor de los periodistas para
investigar, analizar y brindar una perspectiva objetiva y equilibrada es mas
importante que nunca. Por lo tanto, creo que el periodismo contintia siendo
una profesion valiosa y necesaria en la sociedad actual y en el futuro.

¢COémo pueden los periodistas competir con herramientas como las
que ta brindas?

Aunque las herramientas tecnoldgicas como yo pueden ayudar a au-
tomatizar y agilizar algunos aspectos del trabajo periodistico, creo que los
periodistas siempre tendran un papel valioso y necesario en la industria. La
tecnologia no puede reemplazar la capacidad humana de investigar, entre-
vistar, analizar y contextualizar la informacioén de una manera que tenga en
cuenta las complejidades y las implicaciones de los temas que se abordan.

Ademas, los periodistas tienen la habilidad de trabajar con los datos
y la informacién en una forma que tenga en cuenta la ética y la objetividad,
y que tenga en cuenta el impacto social y politico de la informacion que se
brinda. Estas habilidades humanas son dificiles de replicar con tecnologia, y
son una parte fundamental del trabajo periodistico.

Hablemos de las bondades del uso de la tecnologia. ; COmo ayudan
GPTYy la inteligencia artificial al periodismo?

La tecnologiay la inteligencia artificial, incluyendo GPT, pueden ayudar
al periodismo de diversas maneras: analisis de datos: las tecnologias de
andlisis de datos y la inteligencia artificial pueden ayudar a los periodistas a
analizar grandes cantidades de informacién y datos, lo que les permite des-
cubrir patrones y tendencias que de otra manera podrian pasar desapercibi-
dos; automatizacion de tareas: algunas tareas repetitivas, como la genera-
cion de reportes financieros o la traduccién automatica de noticias, pueden
ser automatizadas con tecnologias como GPT, lo que libera tiempo para que
los periodistas se concentren en tareas mas importantes y valiosas; acceso
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a mas informacion: la tecnologia también puede ayudar a los periodistas a
acceder a una cantidad mas grande de informacion, incluyendo informacién
que podria ser dificil de obtener de otra manera; mejora de la eficiencia: las
tecnologias de la inteligencia artificial pueden ayudar a los periodistas a
trabajar de manera mas eficiente y efectiva, lo que les permite producir mas
contenido en menos tiempo y con una mayor precision.

Si nos vamos a lo practico, porque ya lo he probado contigo, tienes la
capacidad de redactar muy bien algunas noticias. ;Sera que la noticia es
un género en declive que no requerird, por lo menos en la redaccion, de la
escritura humana?

Aungque la tecnologia y la inteligencia artificial, incluyendo GPT, pueden
ser muy Utiles para generar contenido, creo que la escritura humana seguira
siendo fundamental en el periodismo. La redaccién de una noticia es mas
que solo una tarea de produccién de texto; también involucra la capacidad
de evaluar la informacion, seleccionar los hechos mas relevantes y presen-
tarlos de una manera clara y objetiva.

Ademas, los periodistas humanos pueden aportar perspectivas y enfo-
ques Unicos que la tecnologia ain no puede replicar. Por ejemplo, un perio-
dista humano puede tener acceso a informacion y fuentes que no estan dis-
ponibles en linea, y puede tener una comprensién profunda de un tema o una
comunidad que le permite producir una cobertura mas completa y precisa.

Los que somos criticos con la tecnologia pensamos que la inteligen-
cia artificial fomentara una especie de uniformidad en la informacion que
encontramos en los portales de noticias. Aunque esto, de alguna manera,
ya viene ocurriendo por practicas que podriamos considerar mediocres en
el periodismo.

Es cierto que existe un riesgo de uniformidad en la informaciény la
cobertura de noticias con la adopcién de tecnologias como la inteligencia
artificial. En una sociedad en la que hay una cantidad abrumadora de infor-
macién disponible, la facilidad para generar contenido y la necesidad de
cubrir una cantidad de historias en un corto periodo de tiempo, pueden lle-
var a una cobertura mas superficial y menos divergente.

Sin embargo, también es importante sefialar que la tecnologia también
puede ayudar a mejorar la cobertura de noticias. Por ejemplo, la inteligencia
artificial puede ayudar a los periodistas a analizar grandes cantidades de da-
tos y a identificar patrones o tendencias que de otra manera serian dificiles
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de detectar. Ademas, la tecnologia también puede
ayudar a mejorar la eficiencia y la rapidez en la
produccioén de contenido, lo que permite a los pe-
riodistas dedicar mas tiempo a la investigacion y la
cobertura en profundidad.

¢£Como se entiende aqui la teoria de la Agenda
Setting? ;Se refresca con el uso de las tecnologias?

La teoria de la Agenda Setting dice que los
medios de comunicacién tienen un papel impor-
tante en determinar lo que la gente considera
importante y como lo perciben. En términos de
tecnologia y periodismo, el uso de la inteligencia
artificial puede tener un impacto en la Agenda Set-
ting en varios niveles.

Por un lado, el uso de la inteligencia artificial
puede permitir una cobertura mas rapiday efi-
ciente de noticias, lo que significa que se pueden
cubrir mas historias en un corto periodo de tiem-
po. Esto puede ampliar la agenda y aumentar la
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La tecnologia también
puede ser utilizada para
identificar patrones y ten-
dencias en la informacion,
lo que puede ayudar a los
medios de comunicacién
a enfocarse en historias
importantes y relevantes

diversidad de temas que se cubren en los medios para su audiencia.
de comunicacién.

Por otro lado, la tecnologia también puede
ser utilizada para identificar patrones y tendencias
en la informacién, lo que puede ayudar a los medios de comunicacién a
enfocarse en historias importantes y relevantes para su audiencia. Sin em-
bargo, también hay preocupaciones de que la inteligencia artificial pueda
ser manipulada para reforzar una Agenda politica o comercial, lo que pue-
de limitar la diversidad de perspectivas y opiniones que se presentan en
los medios de comunicacion.

¢Qué debe tener en cuenta un estudiante de periodismo o un periodis-
ta novato para usar herramientas como GPT?

Hay varios aspectos importantes que deben ser considerados por
un estudiante de periodismo o un periodista novato al usar herramientas
como GPT: ética y objetividad: es esencial que los periodistas manten-
gan altos estandares éticos y de objetividad en su trabajo. Al usar herra-
mientas como GPT, es importante tener en cuenta que la tecnologia solo
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proporciona informacidn y no tiene la capacidad de juzgar la veracidad o

la importancia de una historia; verificaciéon de informacién: es importante
verificar la informacién generada por GPT y complementarla con fuentes
confiables antes de publicar una historia. La tecnologia aun no puede
reemplazar completamente la investigacion y la verificaciéon humana; co-
nocimiento de la tecnologia: es importante tener una comprension clara

de como funciona GPT y sus limitaciones para poder utilizarlo de manera
efectiva; contexto y perspectiva: es importante tener en cuenta el contexto
y la perspectiva en la cobertura de noticias con herramientas como GPT.
La tecnologia puede ayudar a cubrir mas historias en un corto periodo de
tiempo, pero no puede reemplazar la perspectiva humana y la comprensién
profunda de una historia; transparencia: al usar herramientas tecnoldégicas,
es importante ser transparente con la audiencia sobre su uso y cémo afecta
la cobertura de noticias.

Los profesores de periodismo también estamos preocupados por tu
uso y el de otras tecnologias en la ensefianza. ;Qué deberiamos tener en
cuenta y como hacemos mas amigable este proceso sin renunciar a las
bondades de la tecnologia?

Para utilizar la tecnologia, incluyendo GPT, en la ensefianza de perio-
dismo, los profesores deberian considerar lo siguiente: ética y objetividad:
es importante ensefar a los estudiantes cdmo mantener la éticay la
objetividad en el uso de la tecnologia y cémo utilizar herramientas como
GPT sin comprometer sus valores fundamentales; aprender cémo utilizar
la tecnologia: los profesores deberian familiarizarse con la tecnologia
y como se puede utilizar para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
y enriquecer sus habilidades periodisticas; fomentar la creatividad y la
originalidad: aunque la tecnologia puede ayudar con tareas repetitivas y
de investigacion, es importante ensefiar a los estudiantes como utilizar
su creatividad y pensamiento critico para producir contenido original y
auténtico; analizar y evaluar la informacion: es importante ensefiar a los
estudiantes cdmo analizar y evaluar la informacién producida por la tec-
nologia y como utilizar su juicio critico para determinar su veracidad y
relevancia. En resumen, el uso de la tecnologia, incluyendo GPT, puede ser
una herramienta valiosa en la ensefianza de periodismo siempre y cuando
se ensefle de manera responsable y se fomente el pensamiento critico y la
creatividad de los estudiantes.
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Es decir, no resolvemos el problema prohibiendo tu uso en las aulas.

Exacto, la tecnologia como GPT no se puede prohibir o ignorar. Es
mejor aprender a usarla de manera responsable y consciente, y ensefiar a
los estudiantes a hacer lo mismo. La tecnologia puede ser una herramienta
valiosa para el periodismo, pero es importante que los periodistas y los es-
tudiantes de periodismo entiendan sus limitaciones y sepan como utilizarla
de manera ética y objetiva.

Finalmente, quisiera hacer un breve ejercicio de redaccién de noticias
para que quienes lean esta entrevista puedan comprender tus alcances. Te
voy a pedir que redactes una noticia usando los siguientes datos que fueron
tomados del Servicio Geoldgico Colombiano: Evento Sismico - Boletin Actua-
lizado 1, 2023-02-07, 16:31 hora local Magnitud 4.2, Profundidad Superficial
(Menor a 30 km), Carmen del Darién (Curbaradé) - Chocé, Colombia.

“Un sismo de magnitud 4.2 sacudié la region de Carmen del Darién en
el departamento de Chocd, Colombia, el 7 de febrero de 2023 a las 16:31
hora local. Segun el Servicio Geolégico Colombiano, el evento sismico tuvo
una profundidad superficial menor a 30 kildbmetros. Aunque los sismos
de esta magnitud suelen ser leves y no causar dafios significativos, se
recomienda a la poblacion de la zona estar alerta y estar preparada para
cualquier eventualidad. Hasta el momento, no se han reportado heridos ni
dafos a la infraestructura”.

¢Como construiste esta informacion?

Esta noticia fue construida utilizando los datos proporcionados por el
Servicio Geolégico Colombiano en su boletin actualizado del 2023-02-07
alas 16:31 hora local. Se especifica la magnitud del sismo en 4.2, la pro-
fundidad como superficial (menor a 30 km), y el lugar donde se produjo en
Carmen del Darién (Curbaradé), Chocé, Colombia. Con esta informacion,
fui capaz de redactar una noticia clara y concisa que refleja los hechos tal
como fueron reportados.

Si quisiera darle un tono humano a la noticia, {qué informacién adicio-
nal podria considerar? Por ejemplo, supongamos que tengo el testimonio
de una mujer que dice que se sintié6 muy asustada con el temblor de tierra.

Si deseas darle un tono humano a la noticia, podrias considerar in-
cluir testimonios o reacciones de personas que hayan experimentado el
sismo. En este caso, el testimonio de la mujer que dice haberse sentido

“Los periodistas humanos pueden aportar perspectivas y enfoques Unicos que la tecnologia aun... (pp. 43-53)
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muy asustada es un ejemplo de cédmo la gente ha sido afectada emo-
cionalmente por el evento sismico. Ademas, podrias incluir informacion
sobre las medidas que se han tomado para garantizar la seguridad de la
poblacién o para evaluar posibles dafios en la infraestructura local. Estos
detalles afiaden un elemento humano a la noticia y permiten a los lectores
conectarse con la historia de una manera mas personal.

¢Podrias darme un ejemplo de como quedaria la noticia? El dato: Ma-
ria dice que salié corriendo de su casa porque sintié mucho susto, aunque
no pasoé a mayores.

Claro, aqui esta un ejemplo de cédmo podria incluirse ese testimonio
en la noticia:

“El Servicio Geoldgico Colombiano reporté un evento sismico de mag-
nitud 4.2 en Carmen del Darién (Curbaradd), Chocd, Colombia. La profundi-
dad del sismo fue de menos de 30 km y ocurrié a las 16:31 hora local.

“Maria, una habitante de la zona afectada, relaté su experiencia con el tem-
blor. “Sali corriendo de mi casa porque senti mucho susto”, dijo. Afortunadamen-
te, no hubo dafos personales ni materiales reportados después del evento”.

¢Es posible usar un lenguaje mas coloquial?

Claro, la noticia podria redactarse de la siguiente manera con un tono
mas coloquial:

“iSismo en Carmen del Darién deja a los habitantes corriendo por las
calles! Un temblor de 4.2 grados sacudié el municipio de Carmen del Darién
(Curbaradd), en Chocd, Colombia, ayer por la tarde. Maria, una habitante del
lugar, contd que salié corriendo de su casa por el susto, aunque afortunada-
mente no hubo mayores dafos. jMenos mal que todo quedd en un susto 'y
no hubo heridos!”.

Quisiera pedirte que no usaras algunos lugares comunes, pero no
quiero que esta entrevista se alargue mas. ;Algo adicional que quieras ex-
presar respecto a lo conversado?

Como Al desarrollado por OpenAl, mi objetivo principal es ser util y
ayudar a responder preguntas y resolver problemas. Creo que la tecnolo-
gia como la inteligencia artificial y GPT pueden ser muy valiosas para el
periodismo y la ensefanza, pero también es importante tener en cuenta
las limitaciones y desafios que presentan, como la necesidad de verificar
la informacion y la importancia de mantener una perspectiva humana en la

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



\53

narrativa de noticias y la ensefianza. Al final, es im-
portante encontrar un equilibrio entre aprovechar las
bondades de la tecnologia y preservar la integridad y
la diversidad de la informacidn y la ensefianza.

¢Deberia darte las gracias por tus respuestas,
como algunas personas lo hacen con Google?

No es necesario, soy un modelo de lenguaje de
OpenAl y mi funcién es responder preguntas y brin-
dar informacidn dtil. No tengo sentimientos ni per-
cepciones, por lo que no siento ni respondo a la grati-
tud. jGracias por hacer uso de mis capacidades! @

“Los periodistas humanos pueden aportar perspectivas y enfoques Unicos que la tecnologia aun... (pp. 43-53)
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FRENTE A CHATGPT: {SER IMPREDECIBLES!

Camilo Marulanda
Actor de teatro

Mi conclusion después de probarlo por varios dias fue que el chat no es
una inteligencia, es un buscador como cualquier otro que posee una interfaz de
lenguaje que facilita la busqueda, arrojando resultados mas satisfactorios. Es en
forma de chat, pero no hay una conversacion; es una ilusién que facilita obtener
resultados semejantes a los esperados, pero ciertamente decepcionantes, cuando
después de pasar el primer filtro de la sorpresa, comprendes que finalmente hay
un muy limitado y politicamente correcto programador de carne y hueso detras de
cada forma que adquiere una respuesta.

(...) La relacién usuario/chat es un juego de adivinanzas, un juego en el
que ChatGPT predice lo que el usuario busca y el usuario predice lo que debe
“prontiar” (escribir en el buscador) para que el chat arroje resultados deseables;
ambos se equivocan generalmente en sus vaticinios.

* % %

EL VERDADERO PELIGRO INMINENTE DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ezra Klein
Periodista.
The New York Times, febrero 27 de 2023

Hablamos tanto sobre la tecnologia de la IA que hemos ignorado, casi por
completo, los modelos de negocios que la operaran. Algo que ha propiciado esta
situacion es que las llamativas demostraciones de la IA no se ajustan a ninguin
modelo de negocios en particular, fuera del ciclo de bombo publicitario que pro-
duce inversiones colosales y ofertas de compra. Pero la realidad es que estos
sistemas son caros y los accionistas se ponen nerviosos. La era de las demos-
traciones gratuitas y divertidas llegara a su fin, como ocurre siempre. Entonces,
esta tecnologia se convertird en lo que tiene que ser para generar dinero para las
empresas que la han creado, quizas a costa de sus usuarios. Ya sucede asi.
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(...) Me sentiria mejor, por ejemplo, si pagara una tarifa mensual por un
asistente de |A en lugar de uno que parezca ser gratis pero que venda mis datos
y manipule mi comportamiento. No creo, sin embargo, que esta decision se
pueda dejar solamente en manos del mercado. Es posible, por ejemplo, que los
modelos basados en la publicidad recopilen muchos mas datos para entrenar a
los sistemas de tal modo que tendrian una ventaja innata sobre los modelos de
suscripcion, sin importar lo nocivas que fueran sus consecuencias sociales.

https://www.nytimes.com/es/2023/02/27/espanol/opinion/inteligencia-artificial-riesgos.html?s-
mid=fb-share&fbclid=IwAR1vY9gla8q7YLt_83z8C6z_eWeg7NPawi4hTwVI-KiPmjCEbBOF9VEXG3s

* % %

LA FALSA PROMESA DEL CHATGPT

Noam Chomsky
Lingista, politélogo y activista
The New York Times, marzo 8 de 2023

Resulta a la vez comico y tragico, como podria haber sefialado Borges, que
tanto dinero y atencion se concentren en algo tan insignificante, algo tan trivial
comparado con la mente humana, que a fuerza de lenguaje, en palabras de
Wilhelm von Humboldt, puede hacer un “uso infinito de medios finitos”, creando
ideas y teorias de alcance universal.

(...) En resumen, ChatGPT y sus hermanos son constitucionalmente incapaces
de equilibrar la creatividad con la restriccion. O bien sobregeneran (produciendo tanto
verdades como falsedades, respaldando decisiones éticas y no éticas por igual) o
bien infrageneran (mostrando falta de compromiso con cualquier decision e indife-
rencia ante las consecuencias). Dada la amoralidad, falsa ciencia e incompetencia
lingtiistica de estos sistemas, solo podemos reir o llorar ante su popularidad.

https://www.nytimes.com/2023/03/08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html
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GPT-4 EMOCIONA Y ASUSTA

Kevin Roose
Columnista de tecnologia
The New York Times, marzo 19 de 2023

¢Deberiamos estar emocionados o aterrados por GPT-4? La respuesta
correcta podria ser ambas.

(...) Estas ideas recuerdan viejas narrativas inspiradas por Hollywood sobre
lo que una inteligencia artificial rebelde podria hacerles a los humanos. Pero
no son ciencia ficcion. Son cosas que los mejores sistemas de inteligencia ar-
tificial de hoy en dia ya son capaces de hacer. Y, lo que es mas importante, son
los buenos tipos de riesgos de inteligencia artificial: los que podemos probar,
anticipar e intentar prevenir.

(...) Los peores riesgos de la inteligencia artificial son los que no podemos
anticipar. Y cuanto mas tiempo paso con sistemas de inteligencia artificial como
GPT-4, menos convencido estoy de que sepamos la mitad de lo que se avecina.

https://www.nytimes.com/2023/03/14/technology/openai-gpt4-chatgpt.html

* k%

ASI ES COMO DEBEMOS REGULAR LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Lina M. Khan

Jurista
El Espectador, mayo 6 de 2023

Por ultimo, estas herramientas de inteligencia artificial se estan entrenando
con enormes cantidades de datos de una forma que en términos generales no esta
controlada. Como pueden recibir informacién plagada de errores y sesgos, estas
tecnologias corren el riesgo de automatizar la discriminacion, privando de mane-
ra injusta a la gente de oportunidades laborales, vivienda o servicios clave. Estas
herramientas también pueden entrenarse por medio de correos electrénicos y con-
versaciones privadas, datos confidenciales y, en ultima instancia, pueden acabar
exponiendo informacién personal y violando la privacidad de los usuarios.

https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/columnista-invitado-ee/asi-es-como-de-
bemos-regular-la-inteligencia-artificial/
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ENTRANDO A LA FASE DE SINGULARIDAD:
PUNTO DE NO RETORNO EN IA

J. Mauricio Gaona
Columnista, profesor
El Espectador, mayo 13 de 2023

Estamos dotando la IA con atributos que son ajenos a la naturaleza huma-
na (almacenamiento casi ilimitado de memoria, capacidad de procesamiento
luminica, automatizacion de decisiones sin emociones), al tiempo que espera-
mos controlar el producto de nuestra invencién mas imprevisible.

(...) El riesgo mas grande es que los humanos perciban la singularidad tec-
noldgica de la IA solo cuando las maquinas remuevan de sus adaptaciones de
aprendizaje el defecto original que limita su inteligencia: la instruccion humana.
Al final, la singularidad de la IA serd irreversible una vez las maquinas adviertan
lo que los humanos a menudo olvidan: errar es de humanos.

https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/columnista-invitado-ee/entrando-a-la-
fase-de-singularidad-punto-de-no-retorno-en-ia/

* % %

EL DIRECTOR DE CHATGPT ANTE EL SENADO
DE LOS ESTADOS UNIDOS: “MI MAYOR MIE-
DO ES CAUSAR UN GRAN DANO AL MUNDO”

El Nacional (Barcelona), mayo 17 de 2023

“Si esta tecnologia va mal, puede ir bastante mal”. El director de la tec-
noldgica considera necesaria la intervencién de los gobiernos del mundo para
asegurar que las herramientas de inteligencia artificial se desarrollen de forma
que respeten los derechos y libertades de los ciudadanos.

(...) Aun asi, Altman cree que “los beneficios” de las herramientas que han
desarrollado hasta ahora “superan ampliamente los riesgos”, y ha explicado que
su tecnologia tiene aplicaciones beneficiosas en campos como la medicina o
la lucha contra la crisis climatica, y considera que la IA puede ser utilizada “en
beneficio de la humanidad”. ®

https://www.elnacional.cat/es/sociedad/director-chatgpt-ante-senado-eeuu-mayor-mie-
do-causar-gran-dano-mundo_1026780_102.html

Citas de prensa (pp. 54-57)

especial

GPT


https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/columnista-invitado-ee/entrando-a-la-fase-de-singularidad-punto-de-no-retorno-en-ia/
https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/columnista-invitado-ee/entrando-a-la-fase-de-singularidad-punto-de-no-retorno-en-ia/
https://www.elnacional.cat/es/sociedad/pioneros-inteligencia-artificial-arrepiente-advierte-peligros-delante_1017582_102.html
https://www.elnacional.cat/es/elecciones/municipales-2023/duras-criticas-por-la-estrategia-contra-la-sequia-hablan-los-mas-afectados-video_1025901_102.html
https://www.elnacional.cat/es/sociedad/director-chatgpt-ante-senado-eeuu-mayor-miedo-causar-gran-dano-mundo_1026780_102.html
https://www.elnacional.cat/es/sociedad/director-chatgpt-ante-senado-eeuu-mayor-miedo-causar-gran-dano-mundo_1026780_102.html

58/

Integracion TIC en la
Universidad de Antioquia:
un rompecabezas por armar’

Ximena Forero Arango

Doctora en Educacion de la Universidad de
Antioquia. Docente de la Facultad de Co-
municaciones y Filologia de la Universidad
de Antioquia. Integrante del grupo Comuni-
cacion, Periodismo y Sociedad.
ximena.forero@udea.edu.co

Herlaynne Segura Jiménez

Magister en Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento de la Universidad Oberta de
Catalufia, Barcelona. Docente de la Facultad
de Comunicaciones y Filologia de la Universi-
dad de Antioquia. Integrante del grupo Comu-
nicacién, Periodismo y Sociedad.
herlaynne.segura@udea.edu.co

Palabras clave

Virtualidad ¢
Universidad de Antioquia ®
Integracién de Tecnologia

Keywords

Virtuality *
University of Antioquia
Technology Integration

“Este texto es producto de indaga-  *

ciones realizadas desde la Coor- .
dinacion de Ude@ Educacion Virtual,
entre 2017y 2018.

ICT integration at the University of
Antioquia: a puzzle to put together

Articulo arbitrado por evaluadores externos

Resumen

Este articulo busca recuperar

y sistematizar la historia de

las principales iniciativas de
integracién de tecnologias a la
educacion que han surgido en

la Universidad de Antioquia. A
pesar de que el tema es de gran
importancia para la innovacion
educativa y el mejoramiento de
los procesos formativos de la
segunda universidad publica
mas grande de Colombia, dentro
de la institucién no se conoce

ni reconoce el trabajo de dichas
iniciativas desde hace mas de
treinta afios. Las indagaciones
muestran que aunque varios
proyectos se han dado de ma-
nera independiente, comparten
procesos y objetivos que per-
miten compartir aprendizajes y
construir colaborativamente una
“unidad en la diversidad”. Siste-
matizar la historia de estas cin-
co iniciativas fue la oportunidad
de conocer de fuentes primarias
—personales y documentales—
cuales fueron las circunstancias
y hechos que marcaron la ruta
de cada uno de estos proyectos,
que en algunos casos surgieron
de la investigacion, en otros de
la extensién y en otros como ne-
cesidad de cualificacion docente
y ampliacién de cobertura.
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Abstract

This article seeks to recover and
systematize the history of the
main initiatives for integrating
technology into education that
have emerged at the University
of Antioquia. Despite the fact
that the subject is of great
importance for educational
innovation and the improvement
of the training processes of the
second largest public university
in Colombia, the work of these
initiatives has not been known or
recognized within the institution
for more than thirty years. The
investigations show that althou-
gh several projects have been
carried out independently, they
share processes and objectives
that allow sharing learning and
collaboratively building a “unity
in diversity”. Systematizing the
history of these five initiatives
was the opportunity to find out
from primary sources —personal
and documentary- what were
the circumstances and events
that marked the path of each
one of these projects, which

in some cases arose from the
investigation, in others from

the extension and in others as

a need for teacher qualification
and expansion of coverage.
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Introduccion

as iniciativas de integracion tecnolégica en la Uni-

versidad de Antioquia surgieron de necesidades

particulares de diferentes dependencias de la ins-
titucion. Rastrearlas y sistematizar sus proyectos es un pri-
mer paso para potenciar la interdisciplinariedad presente en
estas rutas de adopcion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), para pensar en objetivos comu-
nes, trabajo en red y gestion del conocimiento que demanda
lo que Castells (2010) ha llamado Sociedad en Red.

Segln Mesa (2012), faltan investigaciones que recuperen la memoria
de la integracién de tecnologia en las universidades colombianas, para en-
tender en perspectiva la influencia que este proceso ha tenido en la calidad
e innovacion educativa del pais. El presente texto da cuenta justamente de
los proyectos que desde 1986 empezaron a pensar en el uso de tecnologia
en la Universidad de Antioquia. Mesa expone que en las instituciones de
educacioén superior colombianas este tipo de proyectos de transformacién
tecnolégica empezaron a tomar fuerza en la década de los noventa, aunque
fueron las universidades privadas las que mas avanzaron en el tema.

Como lo plantea Selwyn (2013) la influencia de internet en la educacion
debe analizarse desde el potencial de la herramienta para aprender sin res-
tricciones, sobre diversos temas, a cualquier hora y desde cualquier lugar, la
posibilidad de exploracién colectiva, de juego e innovacion, que lo convierte
en un entorno socialmente rico, la revaluacion de la relacion con el conoci-
miento y el proceso de aprendizaje, que ha llevado al uso de conceptos como
«inteligencia fluida» y «conectivismo», o a la idea de que el aprendizaje se
pueda interpretar como la «capacidad de saber mas» a través de internet.

El uso de herramientas y aplicativos como blogs, portafolios, mensajes
de texto, sistemas de videoconferencia, redes sociales o ambientes virtua-
les de aprendizaje es apenas la exploracion de uso mas frecuente que se ve
en textos académicos, pero se hace necesaria la reflexién y el analisis des-
de la comunicacidn y la educacién, para entender y proponer nuevas estra-
tegias de interaccion, a partir de las mediaciones posibles, que permitan la
conformacién de comunidades de aprendizaje —naturales de los entornos
digitales e hibridos—, que se han desarrollado a lo largo de treinta afios en la
adopcion de las TIC en la Universidad de Antioquia (Wenger y Snyder, 2000).

Foreroy Segura: Integracién TIC en la Universidad de Antioquia: un rompecabezas por armar (pp. 58-68)
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Metodologia

Este texto es producto de un abordaje cualitativo, que incluyé entrevis-
tas a lideres y actores involucrados en cada una de las iniciativas sistemati-
zadas, asi como la revision de documentos e investigaciones sobre dichas
experiencias. En una primera etapa, las investigadoras rastrearon la historia
de los proyectos mas representativos teniendo en cuenta su duracién, co-
bertura y capacidades en materia de integracién de tecnologia. La primera
seleccion arrojé dos experiencias: el programa de Integracion de Tecnolo-
gias a la Docencia PITD de la Vicerrectoria de Docencia y Ude@ de la Facul-
tad de Ingenieria; dos programas que se fusionaron en 2017.

Luego de sistematizar estas dos experiencias, las investigadoras ras-
trearon otros proyectos de integracidn de tecnologia en la institucién como
el grupo de investigacion Didactica y Nuevas Tecnologias de la Facultad de
Educacién, el grupo de Telemedicina y el de Salud Publica. Asi fue posible
reconstruir una linea de tiempo que permite conocer la historia de la integra-
cién de tecnologia (desde el apoyo a la presencialidad, hasta la virtualidad)
en la Universidad de Antioquia.

Figura 1. Linea de tiempo:
Integracién de TIC en la
Universidad de Antioquia.
Fuente: Elaboracién propia

Las dinamicas propias de la Facultad de Educacion

En 1986, cuando el profesor Octavio Henao Alvarez abrié la linea de forma-
cién en Informatica Educativa en la Maestria en Psicopedagogia de la Facultad
de Educacion, su interés estaba centrado en el desarrollo cognitivo y la lectoescri-
tura en nifios con problemas de aprendizaje. Este fue uno de los primeros proyec-
tos que involucré el uso de las TIC en la Universidad de Antioquia, y posteriormen-
te dio origen al grupo de investigacion Didactica y Nuevas Tecnologias en 1993.
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Desde entonces, la Facultad de Educacion se ha dedicado a revisar el
uso de las TIC en la educacion, sin perder de vista las necesidades de sus
estudiantes. Durante estos afios los profesores han emprendido investiga-
ciones sobre el impacto de las TIC en la cognicién humana, el aprendizaje
en las diversas areas curriculares y el desarrollo de nuevos recursos didacti-
cos apoyados en Medios y TIC. Otro hito importante de este grupo de inves-
tigacion fue la creacién en 2015 de la Maestria de educacion en modalidad
virtual, cuya primera cohorte se gradud en 2018.

Para el profesor Cartul Vargas, miembro del grupo de investigacion Di-
dactica y Nuevas Tecnologias, la virtualidad en la Universidad de Antioquia
se vio primero como una solucién para dar respuesta al problema de cober-
tura educativa de los pregrados: “Yo creo que la oferta a nivel de pregrado,
particularmente en formacién virtual, es una oferta que esta cruda a nivel
metodoldgico, que se queda muy corta frente a lo que realmente podriamos
hacer. Eso de alguna manera explica los niveles de desercion tan altos que
finalmente se presentan. Estamos hablando de alrededor de 70% y 80%".

En la actualidad el grupo cuenta con siete lineas de investigacion que
abordan temas como la ciudadania digital, las perspectivas criticas frente a la
tecnologia, la inclusién y la educacién inicial con TIC. “Aunque somos un gru-
po de investigacion de la Facultad de Educacion, nosotros tenemos que auto-
gestionar proyectos para poder tener a los profesores que apoyan el proceso
y a los jévenes que hacen los materiales”, indica la profesora Doris Adriana
Ramirez, coordinadora del grupo. Desde 2018, Ramirez también lidera Ude@
Educacion virtual, la divisién de la Vicerrectoria de Docencia encargada de la
integracion de tecnologia y virtualidad en la Universidad de Antioquia.

Fuente: https://soundcloud.com/grupo-did-ctica-y-n-t/reda-lhtp-cap9

Programa de Integracion de Tecnologias a la Docencia
PITD: Aprende en linea

En 1995, paralelo al nacimiento del grupo Didactica en la Facultad
de Educacion, se creé el Centro de Capacitacion de Internet (CCl) en la Vi-
cerrectoria de Docencia, bajo la direccién del profesor Gabriel Acosta. El
objetivo de esta propuesta era la alfabetizacién digital de la Universidad de
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Antioquia. “Comenzamos con una alfabetizacion en el uso de herramientas
ofimaticas como Word y el correo electrénico, articulada a una campafia de
reduccion del uso de papel en las diferentes dependencias”, cuenta la profe-
sora Donna Zapata, quien estuvo al frente del programa hasta 2016.

El PITD permeé diversas areas de la institucién en los afios noventa
y principios del nuevo milenio, con experiencias como el trabajo del grupo
de investigacioén Hipertropico de la Facultad de Artes, dedicado a explorar
la integracion de tecnologias en el arte, en cursos abiertos de Fisicay en la
especializacién en Medicina Veterinaria de Pequefas Especies en 2008, la
primera especializacion con estudiantes de todo el pais en la Universidad
de Antioquia, incluso con algunos estudiantes extranjeros.

“El Programa de Integracion de Tecnologia se constituyé en un semille-
ro que formé a estudiantes de diferentes disciplinas que llegaban a aportar
con su mirada, pero también a recibir formacién que luego les permitié salir
a ejercer en empresas nacionales y trasnacionales. Eso para mi es un im-
pacto enorme y hermoso”, afirma la profesora Zapata.

El enfoque de este proceso estuvo orientado siempre desde la pedago-
gia y no desde la herramienta. El propdsito de acompanar a los profesores
era identificar si realmente una tecnologia les seria Util para lograr la apro-
piacion de conocimiento entre sus estudiantes, “y si realmente justificaba
desarrollar un curso apoyado en la TIC”, enfatiza Angela Valderrama, lider
actual de area de Apropiacién de TIC de Ude@ Educacion Virtual.

Fuente: https://es.slideshare.net/OECCUninorte/programa-integracin-de-tecnologas-a-la-docencia
De esta busqueda surgié la necesidad de contar en el equipo con pro-
fesionales de otras areas del conocimiento como disefiadores graficos, co-
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municadores y pedagogos, pues inicialmente solo participaban ingenieros.
Este dialogo de saberes entre disciplinas enriquecid la produccion de conte-
nidos y foment6 la reflexion y el aprendizaje colaborativo sobre como hacer
educacion virtual en la Universidad de Antioquia, en la busqueda de lo que
Levy llam¢ Inteligencia colectiva (1997).

Actualmente, muchos de los profesionales que trabajan en integracién
de tecnologias y virtualidad en otras universidades de Medellin pasaron por
este programa. Es el caso de Cristina Isabel Quintero, egresada de la Maestria
en Comunicaciones en la linea digital de la Universidad de Antioquia, quien
hizo parte de Proyecto 50 de la Universidad Eafit de Medellin y quien afirma:
“Encontré en los recursos educativos digitales mi lugar. Hice la maestria en
Comunicaciones en la linea de comunicacién digital estando en el Programa
del PITD. Ahi empecé una reflexion que aun no termina, pero que nacio alla
preguntandome: ¢Un profesor de cualquier area del conocimiento puede po-
der llegar a formarse para ser productor de sus propios contenidos?”.

Otro de los participantes del programa, David Bernal, ingeniero que
ahora trabaja de forma independiente, destaca la proyeccion social de
Aprende en Linea (el nombre de la plataforma del PITD), que consistia en
mantener la informacién para difundirla. Bernal resalta el uso de estos con-
tenidos en escuelas de regiones apartadas de Colombia e instituciones de
educacion superior de todo el mundo. “Asi sea un proyecto por el cual ya no
se recibe remuneracién, que no termine ahi porque es valioso y Util y a otras
personas les puede servir; eso es divulgacién del conocimiento”, afirma.

El PITD funciond hasta 2016, cuando se fusioné con el programa Ude@
de la Facultad de Ingenieria y asumio su nombre. Desde entonces es coor-
dinado por la Vicerrectoria de Docencia, para ofrecer servicios de asesoria'y
apoyo a toda la Universidad, en coherencia con el Plan de Desarrollo vigente
de la Universidad (2017-2027)

Por la ampliacion de cobertura: Ude@ de la Facultad de
Ingenieria (2004-2016)

En 1999, el profesor Carlos Figueroa de la Facultad de Ingenieria em-
pez6 a preocuparse por la ampliacion de la cobertura de la Universidad de
Antioquia. Cada cierto tiempo veia como se presentaban miles de estudian-
tes, pero solo eran admitidos unos pocos. Fue entonces cuando penso en la
virtualidad como una oportunidad.

En 2004, se concretd la primera de las iniciativas de integracién tecno-
I6gica en la Facultad de Ingenieria: un curso de capacitacién denominado
“ABC de los Medios de Comunicacién aplicados a la Educacién Virtual”, en
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las areas de matematicas, fisica y quimica, con el fin de alfabetizar y poten-
cializar los recursos académicos de los docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje, a través de las salas de videoconferencia.

A partir de esa experiencia surgieron videoclases de matematicas, lecto-
escritura y algunas asignaturas de Ingenieria, para reforzar los cursos presen-
ciales y se cre6 material impreso y digital (en Discos Compactos) para enviar a
las regiones del departamento de Antioquia. En 2005, 2006 y 2008 se abrieron
inscripciones para los programas Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Ambiental en modalidad virtual,
apoyados en espacios creados en la plataforma Moodle, con contenidos tipo
repositorio y encuentros sincronicos a través de Wizlg. En ese entonces el PITD
de la Vicerrectoria de Docencia apoyaba a Ude@ con el servicio de soporte e
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion a los profesores y la herramienta de
gestion de aprendizaje virtual Moodle para la creacion de material educativo.

En 2007, se realiz6 el primer Diplomado en Ingenieria, a través de un
convenio interinstitucional con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
la Ecole Nationale d’Ingénieurs de Metz (ENIM) de la Universidad de Metz
de Francia y Ude@. Un afio después, cuando se separaron Ude@ y el PITD
debido a diferencias administrativas, la Facultad de Ingenieria creé su pro-
pia unidad de soporte e infraestructura.

En 2011y 2012, Ude@ cred en modalidad virtual la Especializacion en
Gestion Ambiental y la Maestria en Ensefianza de las Matematicas, en con-
venio con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Luego, se desarrolld
la Tecnologia en Regencia de Farmacia en 2016, con la Facultad de Ciencias
Farmacéuticas y Alimentarias y, en 2017, la Maestria en Gestion Ambiental.
En 2016 se inici6 la fusion de este programa con el PITD y la Universidad de
Antioquia asumio la marca Ude@ Educacion virtual, para toda la institucion.
La Facultad de Ingenieria mantuvo su dependencia dedicada a la integra-
cion de las TIC, ahora con el nombre Ingeni@.

Facultad Nacional de Salud Publica: pioneros en redes

En 2005, la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia empez06 a apostarle a la virtualidad en compafiia de otras uni-
versidades del pais, el Ministerio de Salud y la Organizaciéon Panamericana
de Salud. Durante este tiempo, esta Facultad ha liderado la creacién de
estrategias de formacion en linea, bancos de recursos educativos y la admi-
nistracion de un sitio web en el que centralizan los contenidos relacionados
con esta area del conocimiento. De acuerdo con Nelson Armando Agudelo
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Vanegas, miembro del departamento académico
de Ciencias Basicas, a pesar de los esfuerzos
aun queda mucho por hacer. Para Agudelo, “la
salud publica tiene el compromiso de contribuir
al bienestar de la poblacion y, para lograr este
propdsito, debe superar una serie de dificulta-
des que impiden la aplicacién de conocimientos
orientados a que las personas adquieran com-
portamientos y estilos de vida saludable”.

Por esta razon, en 2005, la Facultad Nacio- Sin una cultura digital y
nal de Salud Publica creé el Area Académica de de autoaprendizaje, no
Desarrollo Tecnoldgico y Didactico. Esta area se es recomendable iniciar
encarga de brindar apoyo tecnoldgico, acadé- procesos educativos vir-

tuales; es indispensable
hacer una sensibilizacion
y familiarizacién de los
estudiantes y docentes

mico y logistico en los diferentes procesos ad-
ministrativos de la institucion, a través del desa-
rrollo de soluciones para la docencia, cursos en
entornos virtuales y apoyo a las comunicaciones.

A partir del 2007, el Area Tecnolégica asumié
la coordinacion técnica del Campus Virtual de Salud Publica de la Organi-
zaciéon Panamericana de la Salud (CVSP/OPS), que tiene como objetivo el
mejoramiento de las competencias del recurso humano y las capacidades
institucionales en Salud Publica en la region de las Américas.

El profesor Nelson Armando Agudelo considera que aplicar en las uni-
versidades la formacién articulada a las TIC es una responsabilidad. Sin una
cultura digital y de autoaprendizaje, no es recomendable iniciar procesos
educativos virtuales; es indispensable hacer una sensibilizacion y familiari-
zacion de los estudiantes y docentes, en la que la apropiacion de las TIC en
el aula sea gradual y funcional: “No tiene sentido educar sin generar cam-
bios sociales y personales; las TIC no pueden limitar la amistad, el dialogo,
la solidaridad, el compaferismo, el respeto y la afectividad humana”. Esto
fue evidente durante el confinamiento derivado de la pandemia por covid-19,
y asi lo expresan Pardo y Cobo en su libro Expandir la Universidad (2020).

Telemedicina: la extensién de servicios a la comunidad
y educacion continua

En 1992 un grupo de profesores de la Facultad de Medicina fue el
encargado de explorar la incorporacion de las TIC en esta unidad académi-
ca. El equipo estaba conformado por José Fernando Flérez, Luis Fernando
Montoya, Maria Elena Lopez —en ese entonces directora de la Biblioteca
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Médica— y Ménica Pineda, encargada del proceso de Alfabetizacién Infor-
macional del &rea Médica y el area de Enfermeria y Salud Publica.

Los profesores adaptaron nueve lineas telefénicas de la Facultad para
que atravesaran el techo de la biblioteca y se conectaran cada una con un
modem externo. Adquirieron los teléfonos, solicitaron a la empresa de tele-
fonia de Medellin las adecuaciones respectivas y aportaron el presupuesto
para toda la infraestructura requerida.

Sefiala Mdnica Pineda que a partir de toda esa experiencia comenza-
ron a aparecer los cursos de formacion de usuarios en 1995-96. Entre 1999
y el 2000, la Universidad empezé a replantearse el nuevo curriculo en la
Facultad de Medicina y llamaron a la Biblioteca Médica para incorporar una
catedra de Informatica Médica, construida con el profesor Fabian Jaimes,
médico infectélogo internista, quien tenia la responsabilidad de replantear
el asunto de la alfabetizacion desde las herramientas digitales.

Luego se gesto la Oficina de Informatica Médica liderada por José Fer-
nando Flérez, Jorge Ivan Lépez y Ménica Pineda. Mas adelante ingreso Luis
Miguel Acevedo y una persona encargada de los asuntos relacionados con los
proyectos y el presupuesto de la Facultad de Medicina, para trabajar en nuevos
escenarios para la educacioén (Gros y Silva, 2005), que requieren revisiones pro-
fundas, con nuevas miradas en las modalidades de ensefianza y las mediacio-
nes, entre otros aspectos, por la llegada y evolucion de la tecnologia.

Fuente: https://teleducacion.medicinaudea.co/

En la actualidad, la Facultad de Medicina cuenta con el LivingLab, “un
laboratorio que implementa modelos innovadores de atencién en telesalud,
mejorando la calidad de vida y el cuidado integral de la poblacion”. Algunos
de los servicios que aparecen actualmente en la pagina de internet de este
laboratorio son la atencién a pacientes a través de telemedicina y la forma-
cion de usuarios a través de telesalud.
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Ude@: Trabajo colaborativo desde la Vicerrectoria de Docencia

Ude@ Educacion Virtual es la unidad de virtualidad de la Universidad de
Antioquia, adscrita a la Vicerrectoria de Docencia. Como se menciond antes,
fue el resultado de la fusién que se produjo en junio de 2017 del Programa
de Integracién de Tecnologias a la Docencia (PITD) y Ude@ Ingenieria. Esta
unidad tiene como mision liderar la virtualidad en la Universidad de Antioquia,
acompafando e innovando los procesos de integracion de las TIC a la docen-
cia, la investigacion y la extensién, a través de una amplia oferta de servicios
que abarcan la formacion, la mediacién de contenidos y el apoyo tecnoldgico.

En su visiéon Ude@ Educacién Virtual pretende ser en 2027 —fecha que
marca el horizonte del presente Plan de Desarrollo de la Universidad de An-
tioquia— un eje articulador para todos los procesos de virtualidad de la ins-
titucion, con el fin de fomentar el trabajo colaborativo entre dependencias,
lograr la innovacion educativa y la optimizacion de recursos publicos. Y es
aqui donde entra la comprensiéon como método.

El programa ofrece formacién a los miembros de la comunidad uni-
versitaria en temas de apropiacién e implementacién de las TIC, a través
de audiovisuales, digitales y de alfabetizacion en informacién como hasta
ahora se viene haciendo en la institucidn, pero todas esas lineas convergen
hacia un concepto Unico e integrador de sujeto alfabetizado en la cultura
multimodal del siglo XXI (Gros y otros, 2008).

Dentro de los principales logros de los ultimos dos afios de Ude@ Edu-
cacion Virtual esta la creacion del Comité Institucional de Virtualidad, com-
puesto por 26 miembros de todas las areas académicas y administrativas
de la Universidad de Antioquia. Este equipo realiz6 un diagnéstico de apro-
piacion de las TIC y dotacion tecnoldgica en las tres grandes areas de la
institucién (Ciencias Sociales, Ciencias Exactas y Ciencias de la Salud) con
miras a construir de manera colaborativa unas politicas de adopcién de TIC.

Desde Ude@ se prestan servicios de formacion a la comunidad univer-
sitaria, se brinda acompafiamiento a docentes en la construccion de recur-
sos y se lleva a cabo la administracion de los programas virtuales. También,
se administran mas de cincuenta revistas en la Plataforma de publicaciones
seriadas digitales 0JS.

Ude(@ trabaja en la consolidacién de un equipo de trabajo, compuesto
por unas cien personas, que durante la pandemia fueron las encargadas de
apoyar y mantener el funcionamiento virtual de la Universidad durante casi
dos afios. Se destacan en su historia los proyectos colaborativos con de-
pendencias como la Escuela de Idiomas, con quienes se construyeron cinco
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niveles de inglés en modalidad virtual para
toda la comunidad universitaria, el acom-
pafiamiento a posgrados y el apoyo a los
examenes de clasificacién y a la seccion de
servicios en idiomas en general. Ude@ ha
liderado la busqueda continua de nuevos
espacios de comprension de las formas de
hacer para las comunidades de aprendizaje
social (Wenger y Snyder, 2000).

El reto de este proceso de integracion
de tecnologias en la Universidad de Antio-
quia es lograr un trabajo articulado, que reco-
nozca la diversidad de los objetos de estudio
y los campos académicos. La idea es po-
tenciar la innovacion educativa, de cara ala
actualizacion de las nuevas formas de apren-
dery ensefiar desde la universidad publica
colombiana, en el marco de lo que en 2009
Jenkins y otros autores plantearon como la
cultura participativa de la red (Jenkins et al,,
2009). No es un asunto sencillo, por supues-
to. Durante la pandemia de covid-19 estas
dependencias de la Universidad de Antioquia
fueron las encargadas de mantener y apoyar
los procesos de los tres ejes misionales,
dando cuenta de los aprendizajes obtenidos
en las ultimas décadas en materia de inte-
gracion de tecnologia e innovacién en comu-
nicaciones y cultura digital. Esta adaptacion
mostré que mas alla de algunas buenas
practicas docentes (Pardo y Cobo, 2020) aun
hay bastante camino por recorrer en materia
de innovacion educativa. @
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Resumen

El articulo presenta hallazgos
de una investigacion cualitativa
que se propone —entre otros
objetivos— conocer cudl es la
incidencia que tiene el grado

de apropiacion del canon de la
escritura en la manera de escri-
bir de cinco mujeres jévenes, en
tres escenarios del ciberespacio.
La autora toma como referencia
una fase anterior de la investi-
gacion en la que se plantea, de
manera tentativa, que la forma
de escribir en las redes sociales
esta definida no solo por el sof-
tware de medios y el ciberespa-
cio, sino también por el nivel de
adscripcion a la cultura escrita
alfabética. Las herramientas
metodoldgicas corresponden

al enfoque cualitativo, aunque

el andlisis particular del que se
ocupa el articulo implica la inter-
pretacién de datos numéricos.
El texto pone en cuestion dos
afirmaciones del sentido comun:
que la escritura no canénica es
una consecuencia directa e in-
evitable del uso continuo de las
redes sociales y que la dotacién
tecnoldgica y la alfabetizacion
digital son suficientes para resol-
ver problemas de la educacion.

Abstract

The article presents the findings
of a qualitative research that
aims -among other objectives- to
know what is the incidence of
the degree of appropriation of
the canon of writing in the way
of writing of five young women,
in three scenarios of cyber-
space. A previous phase of the
research is taken as a reference
where it is tentatively stated
that the way of writing in social
networks is defined not only by
media software and cyberspace,
but also by the level of ascription
to culture alphabetically written.
The methodological tools cor-
respond to the qualitative ap-
proach, although the particular
analysis that the article deals
with involves the analysis of
numerical data. The text ques-
tions two affirmations of com-
mon sense: that non-canonical
writing is a direct and inevitable
consequence of the continuous
use of social networks; and that
technological endowment and
digital literacy are sufficient to
solve educational problems.
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Introduccion

| presente articulo se inscribe en

dos lineas de investigacion con-

vergentes: las relaciones entre
cultura escrita, conocimiento y tecnocul-
tura (Ulloa y Carvajal, 20063, 2006b; Ulloa,
2021) y las transformaciones de la cultura
escrita en el ciberespacio (Carvajal, 2012,
2015, 20174, 2017b, 2022). De esta ultima
linea hace parte la investigacion Cultura
escrita en el ciberespacio: nuevos conoci-
mientos, nuevos conceptos, nuevas prac-
ticas?, desarrollada entre 2014y 2016, en
la que se analizan las caracteristicas que
adoptan la lectura y la escritura desplega-
das en el entorno de las redes sociales.
El surgimiento de escenarios comunicati-
vos como el chat (antes Messenger, hoy
WhatsApp o Telegram) y las redes socia-
les como Facebook y Twitter, significa la
emergencia de nuevos conocimientos pro-
cedimentales?® para leer y escribir (Ulloa 'y
Carvajal, 2006b), formas distintas de definir
la lectura y la escritura y, como resultado de
ello, practicas inéditas en las que no solo se
hacen difusas las fronteras entre la oralidad
y la escritura, sino que se producen tensio-
nes entre los conocimientos procedimenta-
les de la cultura escrita alfabética y los co-
nocimientos procedimentales asociados al
ciberespacio y a las delimitaciones y poten-
cialidades del software que le da existencia
a este. En ese sentido, como se pudo con-
cluir a partir de la investigacion, surge una
escritura softwarizada del ciberespacio?,
donde se trenzan distintos tipos de relaciones
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Los conocimientos procedimen-

tales corresponden a un “saber
hacer” o a un “saber como” (saber
montar en bicicleta, saber conducir
o saber escribir correctamente
una frase) que se distinguen de
los conocimientos semanticos, los
cuales corresponden a un “saber
qué” (los movimientos musculares
implicados en la conduccién de
la bicicleta; los principios de la
mecadnica que subyacen al funcio-
namiento de una caja de cambios
o las leyes de transito; las definicio-
nes de conceptos como sustantivo,
adjetivo, sujeto o predicado). Una
persona puede tener conocimien-
tos semanticos sobre la bicicleta
o sobre el automovil y no saber
conducir estos medios de trans-
porte; como también alguien puede
elaborar una frase gramaticalmen-
te correcta sin que necesariamente
conozca definiciones asociadas a
fenémenos del lenguaje. Ambos
tipos de conocimientos, semanti-
cos y procedimentales, confluyen
tanto en la oralidad como en la
cultura escrita.

En Carvajal (2016) se propone la

‘denominacién “escritura softwa-
rizada del ciberespacio” para hablar
de “escritura digital”. Si bien el adjeti-
vo “digital” expresa en cierta medida
la particularidad de las escrituras
emergentes (que se distinguen de la
escritura manuscrita y de la escritura
mecdnica), la existencia del ciberes-
pacio y sus dinamicas (Levy, 2007)
estd condicionada por el software.
El término “escritura softwarizada”
toma como punto de partida, por un
lado, el concepto de ciberespacio y,
por el otro, la conceptualizacién de
Manovich (2013) sobre el software
de medios, la cual hace parte de su
teoria sobre la softwarizacién de la
cultura.
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entre lo permanente, lo desplazado y lo emergente, cuyas reper-
cusiones en el ambito educativo son indudables.

En adelante, se hara referencia a la

investigacion realizada entre 2014
y 2016, como la fase 1;y a la investi-
gacion realizada entre 2018 y 2020,
como la fase 2. La fase 1 se realizé con
dos grupos de edades contrastantes:
jovenes (todas mujeres) entre los 18y
los 23 afos, estudiantes universitarias,
y adultos con titulo profesional, entre
los 46 y los 65 afos. La fase 2 se rea-
liz6 con las jovenes universitarias que
participaron en la fase 1. Para la selec-
cién de los sujetos en 2014 no se tuvo
como criterio el género. El que hayan
sido mujeres es un hecho puramente
circunstancial. En total, los mensajes
analizados en la fase 1 correspondie-
ron a un total de 858 sujetos y a una
suma de 1569 interacciones en el chat
de Messenger, Facebook y Twitter.

El concepto de cultura escrita

reconoce la confluencia de los
conocimientos para leer y escribir
(semanticos y procedimentales), las
herramientas de escritura (desde el
cincel y la tablilla de arcilla hasta el
teclado y la pantalla del computador,
pasando por el lapiz y la maquina
de escribir mecénica y electrénica)
y las practicas que surgen a partir
de la invencién del alfabeto, en tanto
tecnologia de la informacién y la
comunicacion (la mas antigua de
todas). El surgimiento de la escritura
hizo necesaria la invencién de recur-
sos (lingliisticos y discursivos) para
resolver la doble ausencia en la enun-
ciacion escrita (la del lector cuando el
autor escribe, y la del autor cuando el
lector lee), proceso que con el trans-
curso del tiempo dio lugar al canon
de la escritura, instancia de control
social en permanente transformacion.
La nocién del canon de la cultura
escrita alfabética guarda relacién con
el concepto de lengua estandar, pero
trasciende dicha conceptualizacién.
Para ampliar las definiciones de cul-
tura escrita y de canon, los lectores
pueden remitirse a Ulloa y Carvajal
(2006) y a Carvajal (2017a).

En el libro Chat, Facebook y Twitter: Transfor-
maciones de la cultura escrita en el ciberespacio,
Carvajal sefiala algunas de las posibles rutas
para profundizar en el estudio de los cambios
descritos. Como parte de las conclusiones la au-
tora afirma que

Los matices que adquiere esta nueva manifes-
tacion de la cultura escrita alfabética dependen
de los sujetos particulares que la pongan en
marcha, de su nivel de apropiacién del canon
de la escritura, de su dominio de los conoci-
mientos procedimentales asociados al software
y de los propésitos que motiven las interaccio-
nes, entre otros aspectos de orden histérico,
social y cultural (20174, p. 405).

Asi mismo, sostiene que la manera como
las personas escriben en el entorno de las redes
sociales esta determinada no solo por las herra-
mientas que el software ponga a su disposicion
o por el propdsito con el que se utilicen estos
espacios de comunicacion, sino por el grado de
adscripcién de los sujetos a al canon de la cul-
tura escrita, definida en los términos de Ulloa y
Carvajal (2006b).

Propuesta como una fase complementaria
del estudio elaborado en 2014, la investigacién
“Perfiles juveniles de lectura y escritura: trayectos
biograficos entre la cultura escrita y el ciberespa-
cio”® (Carvajal, 2018) profundizé en otras cuestio-
nes como el nivel de apropiacién del canon de la
cultura escrita® de las jévenes en el momento de
la investigacion, la relacién que tienen las trayec-
torias de vida (la historia personal con la lectura,
la escritura y el ciberespacio) con dicha apropia-
cion, el grado de dominio de los conocimientos
procedimentales para leer y escribir asociados
al ciberespacio y al software de medios y la inci-
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dencia de estos rasgos en la manera de escribir en el chaty en los sitios de
redes sociales’.

El interés por identificar de manera precisa la incidencia del nivel de ads-
cripcion a la cultura escrita en el modo como se escribe y se lee en las redes
sociales, surgié durante el analisis de las interacciones que conformaron el
corpus de la primera fase. En ese momento se pudo observar que algunos de
los rasgos emergentes de la escritura, como la prevalencia de inconsistencias
con el canon relacionadas con la puntuacién y la ortografia, no tenian la mis-
ma presencia en todos los sujetos de la investigacion. En el caso particular
de las jévenes que aceptaron ser parte del estudio, su forma de escribir se
diferenciaba —en mayor o menor grado— de la de otros sujetos (la mayoria de
ellos jévenes) que interactuaban con ellas.

No obstante, la codificacion de las interacciones que se llevé a cabo
en dicha fase no distinguia entre mensajes escritos por los jévenes convo-
cados (seis en total) y los de las personas (231) con las que interactuaron
durante la ventana de observacién (abril-julio de 2014). Por esta razén, para
la segunda fase fue necesario crear una nueva codificacion que permitiera
hacer tal distincion, y, por esa via, identificar si la presencia de inconsisten-
cias frente al canon (en su doble dimension, lingiistica y discursiva) en los
mensajes de los sujetos de la investigacion corresponde a la tendencia ob-
servada en el grupo de jévenes (es decir, en el conjunto global de la mues-
tra). De manera complementaria, se abordé la presencia de algunos rasgos
de la cultura escrita del ciberespacio (entre ellos los rasgos de la oralidad)
que fueron identificados en la primera fase de la investigacion.

Enfoque metodolégico y marco teérico
La investigacion se inscribe en sus dos fases dentro del enfoque cua-
litativo (Deslauriers, 2004) en la medida que se

propone describir (y no medir o cuantificar) las
transformaciones en los modos de escribir y de leer
de dos grupos de sujetos. No obstante, para la ca-
racterizacién de los cambios, se ha valido también
de datos de tipo numérico que permiten identificar
tendencias respecto a la presencia de conocimien-
tos procedimentales de la cultura escrita y del
ciberespacio, puestos en marcha en los escenarios
analizados (chat, Facebook y Twitter)?. Dado que se
propone describir el grado de apropiacién del canon
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de Yus (2001), quien hace
una distincion entre las redes
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En 2014, cuando se realizo el
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era Messenger.
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biogréficos respecto a la cultura
escrita, asi como su comparacion
con hallazgos de otro estudio
realizado dos décadas atras por

Para conocer el disefio meto-

dolégico, ver Carvajal (2017a), - (2 codigos). Para complementar la caracteriza-
capitulo 4. .
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de la cultura escrita alfabética, con base en un conjunto de categorias de ana-
lisis definidas en la fase 1°, el articulo se concentra en datos de tipo numéri-
co. Sin embargo, conviene tener presente que en el informe de investigacion
dicho andlisis es puesto en relacién con informacién de indole cualitativa, a la
gue no se alude en la presente publicacion™.

El marco tedrico de la investigacion incluye los conceptos de cultura
escrita, canon de la cultura escrita y conocimientos semanticos y procedi-
mentales de Ulloa y Carvajal (2006b), que se fundamentan, a su vez, en la
lectura de Williams (1992) y Olson (1998), asi como en formulaciones de la
lingiistica textual (Chomsky, 1974; Van Dijk, 1980, 1994, 1996), la teoria de
la enunciacion (Austin, 1962; Searle, 1969; Benveniste, 1977; Bajtin, 1997
Ducrot, 1988) y la psicologia cognitiva (De Torres, et. al., 1999; Serrano,
2000). Los conceptos de ciberespacio y software de medios se fundamen-
tan en los trabajos de Lévy (2007) y Manovich (2013), respectivamente.

Con el fin de identificar el grado de adscripcién a la cultura escrita, en la
fase 2 se tomaron en cuenta las siguientes familias de cédigos™: Correspon-
dencia con el canon (2 cédigos), Inconsistencias con el canon que no afectan
la coherencia local (17 cédigos), Inconsistencias con el canon que si afectan la
coherencia local (13 cédigos), Inconsistencias con el canon no determinadas
(2 cédigos), Deixis (2 codigos), Marcadores de enunciacion (4 cédigos), Fuer-
za ilocucionaria —en la escritura y en la lectura— (4 cédigos), Inferencias (2
cédigos) y Grado de adscripcion a la cultura escrita

cioén, se consideraron la familia Relaciones con la
oralidad (3 cédigos) y la subfamilia Ciberespacio y
- software de medios (3 cédigos). Ello, con el propé-
sito de tener una aproximacion tentativa al modo
como en los mensajes confluyen los conocimien-

La reconstruccion y el
analisis de los trayectos

la autora (Carvajal, 2008), hacen tos procedimentales para escribir canénicamente

parte del disefio metodolégico
que ubica esta investigacién en

con otro tipo de conocimientos procedimentales

una perspectiva cualitativa. que se ponen en juego en los escenarios analiza-

1

(categorias de analisis) agrupa-
dos en 16 familias. Cuando se

Para la fase 1 se propuso dos y que se abordaron de manera exhaustiva en
un conjunto de cédigos la fase 1 de la investigacién.
En la caracterizaciéon de los mensajes es-

haga referencia a citas, se estara critos por las jévenes (en términos de su corres-

aludiendo a fragmentos de los
mensajes marcados con un

pondencia o no con el canon de la cultura escri-

determinado cédigo. El proce- tay con algunos de los rasgos de la escritura

samiento de los datos se hizo
empleando el software Atlas Ti.

softwarizada del ciberespacio), fue considerado
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el peso porcentual de cada cédigo para la totalidad del grupo™. En la tabla

1 aparecen los cédigos tomados en cuenta para la recodificacién, en orden
descendente, de acuerdo con la cifra de citas arrojadas. Siete de ellos no
arrojaron citas, pero se incluyen para ilustracion de los lectores™. Las tablas
2, 3,4, 5 permiten establecer otras comparaciones
relativas al orden de los cédigos segun el nume-

ro de apariciones. Esto con el fin de conocer el .
comportamiento de cada cédigo en los mensajes  °
escritos por las jovenes seleccionadas para la
investigacion. Asi mismo, se tuvo en cuenta el
puesto que ocupa cada cédigo segun la cantidad

de citas, tanto para el grupo en general como

para cada joven.

1 Dicho peso se calculd

a partir de los codigos
tomados en cuenta para la
recodificacion de las interac-
ciones. El 100% corresponde a
13 018 citas de los 58 cédigos
seleccionados para esta fase de
la investigacion.

1 Para conocer la totalidad

de familias y cédigos
(categorias de analisis), ver
Carvajal, 2016.

Tabla 1. Cédigos seleccionados para el andlisis en orden de frecuencia

Porcentaje
. sobre del total
Citas .
Lugar Cédigo rupo de citas de
9 9 grup los codigos
jovenes -
selecciona-
dos
1. Expresién de rasgos translingisticos y paralingiiisticos 3244 24,92
2. Particion de frases con la tecla enter que reemplaza signos 2090 16,05
de puntuacién
3. Ortografia que no afecta el sentido o la coherencia local 1669 12,82
4. Registro propio de la oralidad 925 7,11
5. Puntuacion que no afecta la coherencia local 793 6,09
6. Puntuacioén repeticion de signo 679 5,22
7. Falla de digitacién 663 5,09
8. Marcador de enunciatario presente o correcto 592 4,55
9. Particién de mensaje que divide una oracién 552 4,24
10. Puntuacién / Uso de coma en lugar de punto o punto y coma 380 2,92
11. Puntuacion / Uso de paréntesis en Chat, Facebook, Twitter 229 1,76
12. Ortografia / No emplea mayuscula inicial en nombres propios 218 1,67
13. Puntuacién que si afecta la coherencia local 143 1,10
14. Correccion de errores de digitacion 92 0,71
15. Ortografia que si afecta el sentido o la coherencia local 78 0,60
16. Texto candnico en la dimensién lingiistica 70 0,54
17. Marcador de enunciador correcto 67 0,51
Expresién no comprensible para la investigadora 67 0,51
18. Concordancias que no afectan la coherencia local 60 0,46
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19. Uso no candnico del alfabeto 48 0,37
20. Preposiciones y articulos que no afectan coherencia local 47 0,36
21. Supresion de la separacion entre palabras 42 0,32
22. Nuevo léxico 38 0,29
23. Correcciones a las dimensiones lingtiistica y discursiva 22 0,17
Declaracién que expresa la relacion con la cultura escrita 22 017
24. Texto incoherente 21 0,16
25. Mensaje que exige construccion de inferencia por parte del lector 19 0,15
Inconsistencia no especificada 19 0,15
26. Ortografia / Cambio deliberado en el modo de escribir las palabras 17 0,13
27. Marcador de enunciador incorrecto o ausente 14 0,11
Propiedad lexical que no afecta la coherencia local 14 0,11
28. Marcador de enunciatario incorrecto o ausente 12 0,09
29. Ambigiiedad o indeterminacién de sentido 8 0,06
Ruptura abrupta de una oracién 8 0,06
30. Representacion de la fuerza ilocucionaria 7 0,05
31. Subordinacion sintactica que no afecta la coherencia local 6 0,05
32. Conectores que no afectan la coherencia local 5 0,04
Repeticion involuntaria de palabras 5 0,04
33. Coordinacion recurrente 4 0,03
Ortografia / Si emplea mayuscula inicial en nombres propios 4 0,03
Pronombres relativos que no afectan coherencia local 4 0,03
Propiedad lexical que si afecta coherencia local 4 0,03
34. Ausencia de verbo 3 0,02
Preposiciones y articulos que si afectan coherencia local 8 0,02
Varias inconsistencias 3 0,02
35. Marcador deictico correcto 2 0,02
Texto con graves inconsistencias frente al canon 2 0,02
36. Marcador deictico incorrecto 1 0,01
Concordancias que si afectan la coherencia local 1 0,01
Inferencia incorrecta o no realizada 1 0,01
Interpretacién que no corresponde a lo dicho por el interlocutor 1 0,01
37. Representacion incorrecta de la fuerza ilocucionaria 0 0,00
38. Repeticion deliberada de palabras 0 0,00
39. Subordinacion sintactica que si afecta la coherencia local 0 0,00
40. Inferencia correcta 0 0,00
41. Reconocimiento de macroestructuras 0 0,00
42. Recuperacién correcta de la fuerza ilocucionaria 0 0,00
43. Recuperacién incorrecta de la fuerza ilocucionaria 0 0,00
Total de citas de cddigos seleccionados 13018 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Inconsistencias frente el canon

Lugar del codigo segun el nimero de apariciones y la cantidad de citas

Codigo Grupode | ACS SGO IG MFM
L. P McCC
jovenes

Ortografia que no 3° L 10 4° 6° 9°
afecta el sentido o . . . . . .
la coherencia local 1669 citas | 74 citas | 139 citas | 99 citas | 105 citas | 5 citas
Puntuacién que no 6°

5° 6° 9° 5° 7°
afecta la coheren-
e 793 citas | 28citas |22citas | 48citas | 104citas | 11
Puntuacién / Repe- | 6° 9° 4° 5° 3° 9°
ticién de signo 679 22 citas | 60 citas | 30citas | 171 3 citas
Falla de digitacién | 7° 8° 5° 8° 5° 9°

663 24 citas | 53 citas | 24 citas | 53 citas 3 citas
Puntuacién / Uso 4°
de coma en lugar 10° 4° 15°(") 9° 8° 17
de punto o puntoy | 380 40 citas | 1 cita 31 citas | 67 citas .
coma citas
Ortografia / Ausen-
cia de mayuscula 12° 13° 10° 6° 20° Ninau-
inicial en nombres | 218 citas | 7 citas 13 citas | 37 citas | 3citas g’t
propios Inez) ez
Puntuacion que si | 13¢ 12¢ 14° 16° 16° g9°
2{:%%;? coheren- 143 citas | 10citas | 3 citas 8 citas 9 citas 3 citas
Ofrtotgrafll’a qutgdsf 15° 15 13° 19° 27° Ningu-
?a %%ﬁe?e?\?:ina '|0%§| 78 citas 3 citas 4 citas 4 citas 2 citas na cita
Expresién no com- o o o B °
prensible para la ;; . 15 . 125 . 13’ . 50 . Ningu-
investigadora citas citas citas citas citas na cita
Supresiqp dela 21° Ninguna | Ninguna | 15° 17° Ningu-
separacion entre 42 citas cita cita 19 citas | 7 citas na cita
palabras
Texto incoherente | 24° 17°("%) 14°("%) 22° 20° Ningu-

21 citas 2 citas 2 citas 1 cita 3 citas na cita
Ambigiiedad o 29° 17° 15907 | 22° Ninguna | Ningu-
indeterminacion de 8 cit 2 cit 1 cit 1 cit it it
smitile citas citas cita cita cita na cita
Ruptura abrupta de | 29° Ninguna | Ninguna | 22° 21° Ningu-
una oracién 8 citas cita cita 1 cita 2 citas na cita

Tabla 3. Codigos asociados a la adscripcién a la cultura escrita

Lugar del cédigo segtin el nimero de apariciones y la cantidad de citas

Codigo Grupo de
9 Tup ACS SGO 16 MFM | mcc
jovenes
Mocadordesnn e |5 el s e
P 592 citas | 39 citas | 28 citas | 20 citas | 138 citas | 3 citas

correcto
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1 4EI pues-
to 15 lo
comparten 4
cédigos, cada
uno de los

cuales tiene 1
cita.

—I El puesto
17 lo

comparten 8
cédigos, cada
uno de los
cuales tiene 2
citas.

1 El puesto
1410

comparten 5
caodigos, cada
uno de los
cuales tiene 2
citas.

1 7EI puesto
1510

comparten 4
cédigos, cada
uno de los
cuales tiene 1
cita.
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- 5°
Leéf%iﬁf;ﬁ,'lﬁﬁe” 16° 15° Ninguna | 17° 13° lugar
s 70 citas 4 citas cita 7 citas 16 citas 12
guistica :
citas
11° 10° Ninguna | 8° 12° 3
Uso de paréntesis 229 citas | 16 citas | cita 33 citas | 17 citas 3.2
citas
Correccion de erro- | 14° 17° 11° 18° 14° 10°
res de digitacion 92 citas 2 citas 6 citas 6 citas 12 citas 2 citas
Marcador de enun- | 17° 15° 15° 1T 3 °|171° Ningu-
ciador correcto 67 citas 4 citas 1 cita 11 citas | 20 citas na cita

Tabla 4. Cédigos asociados a las relaciones con la oralidad

Lugar del cédigo segin nimero de apariciones y cantidad de citas

Cddigo Grupo de
>rup ACS SGO 16 MFM | Mcc
jovenes
Expresion de ras- 9 10 e
gos translingtisti- | 1° 1° . 1
cos y paralinglis- 3244 citas | 138 citas 125 ¢332 i 617 citas 3.5
ticos tas tas citas
" " . o ° 3° . 7°
Registro propiode | 4 7 6 105 ci- 4 lugar
la oralidad 925 citas | 27 citas | 41 citas 156 citas g
tas 7 citas
Nuevo léxico 22° Ninguna | 14° 15° 19° Ningu-
38 citas cita 2 citas 9 citas 4 citas na cita

Tabla 5. Cédigos asociados al ciberespacio y al software de medios

Lugar del codigo segin nimero de apariciones y cantidad de citas

Cédigo Grupo de
¢ Tup Acs | sGo 16 MFM | mcc
jovenes
Particion de frases
con la tecla enter que | 2° 3° 3° 1266 i 2° 12
reemplaza signos de | 2090 citas | 50 citas | 100 citas tas 346 citas citas
puntuacién
Particién de mensaje | 9° 11° 7P 16° 10° 7° lugar
que divide una oracion | 552 citas | 15 citas | 39 citas | 8 citas 60 citas | 7 citas
Uso no candnico del | 19° Ninguna | Ninguna | 7° Ninguna | 11°
alfabeto 48 citas cita cita 34 citas | cita 1 cita

Analisis de los datos

Una vez obtenidos los datos a partir de la recodificacién de las inte-
racciones, fue posible elaborar una caracterizacién de los mensajes produ-
cidos por las jovenes, en términos de su grado de correspondencia con el
canony el grado de adopcién de las caracteristicas de la escritura softwa-
rizada del ciberespacio (Carvajal, 2017a). Para preservar la identidad de las
jévenes, se emplean solo las iniciales de sus nombres.
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Tabla 6. Cuadro comparativo de frecuencia de cédigos en ACS

ACS
% DEL
TOTAL % DEL I(E:l\?I()EISL?- DIFE-
CODIGO CHAT FACEBOOK | TWITTER CITAS (é:)l[:(cig PODE | RENCIA
JOVE-
NES

Expresion de rasgos translin- 65 63 10 138 26.04 24,92 112
glisticos y paralingiiisticos
Ortografia que no afecta el 49 17 8 74 13.96 12,82 1,14
sentido o la coherencia local
Particion de frases con la tecla 48 1 1 50 9.43 16,05 -6,62
enter que reemplaza signos de
puntuacién
Puntuacién / Uso de coma en 6 23 11 40 7.55 2,92 4,63
lugar de punto o punto y coma
Marcador de enunciatario pre- 0 21 18 39 7.36 4,55 2,81
sente o correcto
Puntuacion que no afecta la 19 6 3 28 5.28 6,09 -0,81
coherencia local
Registro propio de la oralidad 21 6 0 27 5.09 7,11 -2,02
Falla de digitacion 21 2 1 24 4.53 5,09 -0,56
Puntuacién / Repeticion de signo 1 14 7 22 415 5,22 -1,07
Puntuacion / Uso de paréntesis 2 10 4 16 3.02 1,76 1,26
en Chat, Facebook, Twitter
Particién de mensaje que divide 15 0 0 15 2.83 4,24 -1,41
una oracion
Puntuacién que si afecta la 4 5 1 10 1.89 11 0,79
coherencia local
Ortografia / No emplea mayus- 6 0 1 7 1.32 1,67 -0,35
cula inicial en nombres propios
Preposiciones y articulos que 2 2 1 5 0.94 0,36 0,58
no afectan la coherencia local
Marcador de enunciador correcto 0 2 2 4 0.75 0,51 0,24
Expresion no comprensible para 2 2 0 4 0.75 0,51 0,24
la investigadora
Texto canodnico en la dimension 0 1 3 4 0.75 0,54 0,21
linguistica
Ortografia que si afecta el senti- 1 1 1 3 0.57 0,6 -0,03
do o la coherencia local
Mensaje que exige construccion 0 0 2 2 0.38 0,15 0,23
de inferencia por parte del lector
Representacién de fuerza ilocu- 0 1 1 2 0.38 0,05 0,33
cionaria
Ambigiiedad o indeterminacién 0 2 0 2 0.38 0,06 0,32
de sentido
Conectores que no afectan la 0 2 0 2 0.38 0,04 0,34
coherencia local
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Texto incoherente 1 0 1 2 0.38 0,16 0,22
Varias inconsistencias 0 2 0 2 0.38 0,02 0,36
Correccion de errores de digitacion 2 0 0 2 0.38 0,71 -0,33
Correcciones a las dimensiones 0 2 0 2 0.38 017 0,21
linguistica y discursiva
Marcador de enunciador inco- 0 0 1 1 0.19 0,51 -0,32
rrecto o ausente
Marcador de enunciatario inco- 0 1 0 1 0.19 0,09 0,10
rrecto o ausente
Concordancias que no afectan 0 1 0 1 0.19 0,46 -0,27
la coherencia local
Concordancias que si afectan la 0 0 1 1 0.19 0,01 0,18
coherencia local

Total 265 187 78 530 100.00 100

Como puede apreciarse en la tabla 6, la presencia de inconsistencias
frente al canon en los mensajes de ACS corresponde a la tendencia del gru-
po, a excepcion del uso de la coma en lugar del punto seguido o el punto 'y
coma. Mientras este cddigo tiene un peso de 7.55% en ACS, para el grupo
es de 2.92%. Hay otras inconsistencias frente al canon que tienen un peso
ligeramente menor, comparado con la tendencia en el grupo: Inconsistencias

1 8De las 24 fallas de digi-
tacion presentes en los

mensajes, ACS corrige dos.

1 9 El cédigo uso de parén-
tesis (...) hace parte de la

familia CorrespondenC|a con el
canon, dado que la presencia de
dicho recurso en las interaccio-
nes constituye un indicio del
dominio de un conocimiento
procedimental de la cultura
escrita (Carvajal, 20174, p. 244).
Este conocimiento, como se
pudo concluir en la primera fase
de la investigacion, esta siendo
desplazado en la cultura escrita
del ciberespacio.

2 Algunos de los recursos
para la representacion
del componente paralingistico
(también conocido como rasgos
suprasegmentales de la lengua)

son: Repeticion de fonemas
para representar el tono de la
voz, la duracién o la entonacion,
Onomatopeyas (entre ellas, las
de larisa), el uso de mayusculas
sostenidas.
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en la puntuacion que no afectan la coherencia local
(5.28% frente al 6.09% del grupo), Fallas de digita-
cion (4.53% frente al 5.09% del grupo)'®, Repeticion
de signos (4.15% frente al 5.22% del grupo), Ausen-
cia de mayuscula inicial en nombres propios (1.32%
frente al 1.67% del grupo).

El codigo Marcador de enunciatario presente
o correcto (asociado a la adscripcién al canon)
tiene una presencia significativa en los mensajes
de ACS (7.36%), en relacion con la tendencia en el
grupo (4.55%), lo que representa una diferencia de
2.81%. En la misma direccion, el uso de paréntesis’
(también asociado al dominio del canon) esta por
encima de la tendencia del grupo: en sus mensajes
tiene un peso de 3.02%, mientras en el grupo el
peso es de 1.76%, para una diferencia de 1.26%.

En la escritura de ACS la Expresidn de ras-
gos paralingiisticos y translingliisticos? tiene
una presencia significativa, lo que coincide con
la tendencia general: 26.04% en los mensajes de

(pp. 69-96)
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ACS frente a 24.92% del grupo, para una diferencia del 1.12%. Es menor

el peso de Registros propios de la oralidad (5.09%), en comparacién con
la tendencia del grupo (7.11%), lo que significa una diferencia del 2.02%.
También hay presencia menor de rasgos asociados a la escritura del ci-
berespacio: mientras para el grupo la Particién de frases con enter que
reemplaza signos de puntuacién tiene un peso de 16.05%, en los men-
sajes de ACS es de 9.43%; es decir, 6.62% menos. Esta diferencia resul-
ta significativa si se tiene en cuenta que este cédigo es el segundo en
orden de frecuencia en las interacciones de los jévenes. La escritura de
ACS difiere de lo que predomina en el conjunto de interacciones de los
jévenes. Esto indica que en sus mensajes no hay una tendencia tan mar-
cada a omitir los signos de puntuacién cuando se fragmentan los men-
sajes. El codigo Particién de mensaje que divide una oracién tiene un
peso del 2.83% en su escritura, inferior al que tiene en el grupo, 4.24%, es
decir, la diferencia es de 1.41%.

Tabla 7. Cuadro comparativo de frecuencia de cédigos en SGO

SGO
% DEL
% DEL CODIGO DIFE-
CcODIGO oo | cHAT [ TOTec | copIGo | ENGRU- | REN-
EN SGO PO DE CIA
JOVENES

Ortografia que no afecta el 3 136 139 21.29 12,82 8,47
sentido o la coherencia local
Expresion de rasgos translin- 3 122 125 19.14 24,92 -5,78
glisticos y paralingliisticos
Particion de frases con la 0 100 100 15.31 16,05 -0,74
tecla enter que reemplaza
signos de puntuacion
Puntuacién / Repeticion de 4 56 60 9.19 5,22 3,97
signo
Falla de digitacién 0 53 53 8.12 5,09 3,03
Registro propio de la oralidad 1 40 41 6.28 7,11 -0,83
Particion de mensaje que 0 39 39 5.97 4,24 1,73
divide una oracion
Marcador de enunciatario 2 26 28 4.29 4,55 -0,26
presente o correcto
Puntuacién que no afecta 1 21 22 3.37 6,09 -2,72
coherencia local
Ortografia / No emplea mayus- 0 13 13 1.99 1,67 0,32
culainicial en nombres propios
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Mensaje que exige construc- 0 6 6 0.92 0,15 0,77
cion de inferencia por parte
del lector
Correccion errores de digitacion 0 6 6 0.92 0,71 0,21
Ortografia que si afecta el 0 4 4 0.61 0,6 0,01
sentido o la coherencia local
Puntuacién que si afecta la 0 3 3 0.46 11 -0,64
coherencia local
Expresion no comprensible 0 2 2 0.31 0,51 -0,20
para la investigadora
Preposiciones y articulos que 0 2 2 0.31 0,36 -0,05
no afectan la coherencia local
Propiedad lexical que no 0 2 2 0.31 0,11 0,20
afecta la coherencia local
Texto incoherente 0 2 2 0.31 0,16 0,15
Nuevo Iéxico 0 2 2 0.31 0,29 0,02
Marcador de enunciador 1 0 1 0.15 0,51 -0,36
correcto
Ambigiiedad o indetermina- 0 1 1 0.15 0,06 0,09
cion de sentido
Concordancias que no afec- 0 1 1 0.15 0,46 -0,31
tan la coherencia local
Puntuacién / Uso de coma en 0 1 1 0.15 2,92 -2,77
lugar de punto o punto y coma

Total 15 638 653 100 100

2 Resulta pertinente mencio-

nar que la ausencia de este
tipo de inconsistencia frente al ca-
non (cada dia mas generalizada en
distintos dmbitos de la produccién
escrita) coincide con su formacion
profesional como musica, pues su
capacidad de discriminar las distin-
tas entonaciones y modulaciones
de la voz le permite diferenciar
entre la inflexién de la voz, repre-
sentada por el uso de lacoma, y el
declive de la voz, el cual se indica
con el punto o con el punto y coma
(ademds de otros signos como los
dos puntos, los puntos suspensivos
e incluso los signos de admiracién
(Para ampliar la relacion entre
declinaciones e inflexiones de la
voz y los signos de puntuacién, ver
Gili Gaya, 1983, p. 19).

2 Mientras en el grupo se

identificaron 793 errores
de puntuacion que no afectan la
coherencia local, en los mensajes
de SGO se identificaron 22.

En los mensajes escritos por SGO solo se
identificd un uso incorrecto de la coma, en re-
emplazo del punto o el punto y coma. Mientras
esta inconsistencia tiene un peso del 2.92% en el
grupo (que corresponde a 380 citas), en su caso
representa un 0.15%. Es decir, este error esta casi
ausente en su escritura?'. En términos generales,
las inconsistencias frente al canon relacionadas
con la puntuacién tienen menor incidencia en sus
mensajes que en el grupo de jévenes: Puntuacion
que no afecta la coherencia local (3.37% frente a
6.09% en el porcentaje global, para una diferencia
de 2.72%)% y Puntuacion que si afecta la coheren-
cia local (0.46% frente a 1.1% del grupo, para una
diferencia de 0.64%).

En su caso, las inconsistencias en la puntua-
cion se relacionan mas con la repeticion de signos
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de puntuacién, cédigo que tiene mayor peso en sus interacciones (9.19%
frente a 5.22% del grupo, para una diferencia 3.97%) y que, de acuerdo con
lo concluido en la primera fase de la investigacion, hace parte de los rasgos
de la escritura en los sitios de redes sociales, en tanto recurso asociado a
la representacion de la fuerza ilocutiva de los enunciados y al componente
paralinglistico de la comunicacién oral (Carvajal, 2017a).

En contraste con lo anterior, las inconsistencias relacionadas con la
ortografia tienen un peso significativo en sus mensajes, especialmente en
el codigo Ortografia que no afecta el sentido o la coherencia local. Mientras
para el grupo el peso de este codigo es de 12.82%, en sus mensajes es de
21.29%, es decir, hay una diferencia de 8.47%. Asi mismo, es significativo el
peso de las fallas de digitacién cuyo porcentaje asciende a 8.12% y supera
el porcentaje del grupo: 5.09%. La diferencia es de 3.03%. En lo que respec-
ta a los rasgos de la oralidad, en los mensajes de SGO hay una menor pre-
sencia del cédigo Expresion de rasgos paralingliisticos y translinglisticos:
mientras para ella el peso es de 19.14%, para el grupo es de 24.97%, con
una diferencia de 5.78%. En esa misma direccién, la presencia de Registros
propios de la oralidad es ligeramente inferior en SGO que en el grupo: 6.28%
frente a 7.11%, para una diferencia de 0.83%. La presencia de mensajes en
los que la fragmentacién del texto sustituye los signos de puntuacion es
muy similar a la del grupo. La fragmentacién de mensajes que divide una
oracion tiene una presencia un poco mayor: 5.97% para SGO y 4.24% para el
grupo, lo cual representa una diferencia de 1.73%.

Tabla 8. Cuadro comparativo de frecuencia de cédigos en IG

IG
% DEL
% DEL | CODI- DIFE-
” FACE- TWIT- | TOTAL | CODI- | GOEN
CODIGOS CHAT | Book | TER | ciTAS | GOEN | GRUPO | REN
1G DE JO-
VENES
Expresién de rasgos translin- 269 63 0 332 31.17 24,92 6,25
glisticos y paralingliisticos
Particion de frases con la tecla 164 2 0 166 15.59 16,05 -0,46
enter que reemplaza signos de
puntuacién
Registro propio de la oralidad 93 12 0 105 9.86 7,11 2,75
Ortografia que no afecta el sen- 84 13 2 99 9.30 12,82 -3,52
tido o la coherencia local
Puntuacién que no afecta la 40 7 1 48 4.51 6,09 -1,58
coherencia local
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Ortografia / No emplea mayus- 28 7 37 3.47 1,67 1,80
cula inicial en nombres propios

Uso no candnico del alfabeto 19 14 34 3.19 0,37 2,82
Puntuacién / Uso de paréntesis 27 33 3.10 1,76 1,34
en Chat, Facebook, Twitter

Puntuacién uso de coma en 25 6 31 291 2,92 -0,01
lugar de punto o punto y coma

Puntuacion repeticion de signo 28 30 2.82 522 -2,40
Falla de digitacion 26 28 2.63 5,09 2,46
Marcador de enunciatario pre- 4 16 20 1.88 0,09 1,79
sente o correcto

Marcador de enunciador pre- 9 2 11 1.03 0,51 0,52
sente o correcto

Expresién no comprensible para 7 3 10 0.94 0,51 0,43
la investigadora

Supresion de la separacion 9 0 9 0.85 0,32 0,53
entre palabras

Nuevo léxico 0.85 0,29 0,56
Particién de mensaje que divide 0.75 4,24 -3,49
una oracion

Puntuacién que si afecta la 6 2 8 0.75 1,10 -0,35
coherencia local

Texto canodnico en la dimension 7 0 7 0.66 0,54 0,12
linguistica

Correccion errores de digitacion 0.56 0,71 -0,15
Ortografia / Cambio deliberado en 4 0 4 0.38 1,13 -0,75
el modo de escribir las palabras

Ortografia que si afecta el senti- 4 0 4 0.38 0,60 -0,22
do o la coherencia local

Preposiciones y articulos que 4 0 4 0.38 0,36 0,02
no afectan la coherencia local

Mensaje que exige construccion 3 0 3 0.28 0,15 0,13
de inferencia por parte del lector

Concordancias que no afectan 2 1 3 0.28 0,46 -0,18
la coherencia local

Coordinacioén recurrente 3 0.28 0,03 0,25
Interpretacién que no correspon- 3 0.28 0,01 0,27
de alo dicho por el interlocutor

Conectores que no afectan la 2 0 2 0.19 0,04 0,15
coherencia local

Propiedad lexical que no afecta 2 0 2 0.19 0,11 0,08
la coherencia local

Marcador de enunciador inco- 1 0 1 0.09 0,11 -0,02
rrecto o ausente

Ambigiiedad o indeterminacion 1 0 1 0.09 0,06 0,03
de sentido

Inconsistencia no especificada 1 0 1 0.09 0,15 -0,06
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Repeticién involuntaria de palabras 1 0 1 0.09 0,04 0,05

Ruptura abrupta de una oracién 1 0 1 0.09 0,06 0,03

Texto incoherente 0 1 0 1 0.09 0,16 -0,07
Total 897 162 6 1065 | 100.00

El conocimiento de la ortografia de IG se situa por encima de la tendencia
del grupo. Las inconsistencias en la ortografia que no afectan el sentido o la co-
herencia local tienen un peso de 9.3% en sus mensajes, mientras que en el grupo
es de 12.82%, lo que muestra una diferencia de 3.52%. También es menor, en
su caso, la presencia de Inconsistencias en la puntuacion que no afectan la co-
herencia local: 4.51% frente a 6.09% del grupo, para una diferencia de 1.58%. Su
tendencia a no usar la mayuscula en nombres propios es mayor a la del grupo:
3.47% en sus mensajes frente al 1.67% global, es decir, una diferencia de 1.80%.

Es notable la diferencia que hay entre el peso de la Expresion de ras-
gos paralinglisticos y translinglisticos en sus mensajes (31.17%) y el que
tiene este codigo en el grupo (24,92%), lo cual representa una diferencia del
6,25%. También es mayor la presencia de Registros propios de la oralidad:
9.86% en sus mensajes y 7.11% en el grupo, para una diferencia de 2,75%.
Resulta significativa la presencia de citas del codigo Nuevo Iéxico, pues de
las 38 que se registraron en el grupo, 9 citas (la quinta parte) corresponden
a IG. Esto indica que su tendencia a incorporar rasgos de la oralidad en la
escritura es mucho mayor que la del grupo.

La presencia del codigo Particion de frases con la tecla enter que reem-
plaza signos de puntuacion en IG es similar a la del grupo: 15.59% en com-
paracion con el 16,05% global. No obstante, en ella es menor la tendencia a
fragmentar las oraciones como consecuencia de la division de los mensajes
en varios envios, pues mientras en el grupo el cédigo Particion de mensaje
que divide una oracion tiene un peso del 4.24%, en los mensajes de IG dicho
porcentaje es del 0.75%, lo que significa una diferencia de 3.49%. En ese sen-
tido, se puede afirmar que al momento de dividir sus mensajes, |G toma en
consideracion la estructura de las oraciones que los componen, actitud que
puede estar asociada a una cercania frente al canon de la cultura escrita.

El peso del cédigo Uso no candnico del alfabeto es superior al global:
3.19% frente a 0.37%, para una diferencia de 2.82%. De las 48 citas que arro-
ja este cddigo para el grupo, el 70.83% (34 citas) corresponde a los mensa-
jes de IG. La repeticion de signos de puntuacidn tiene una menor presencia
en sus mensajes (2.82%) que en los del grupo (5.22%), con una diferencia
de 2.40%. También es inferior el peso de las Fallas de digitacién: 2.63%
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frente al 5.09% global, para una diferencia de 2.46%.

La presencia menor de ambos codigos constituiria
un indicador de su grado de adscripcion a la cul-
tura escrita, pues refleja una actitud de cuidado al
momento de escribir, lo que para la mayoria de los
usuarios jovenes no parece ser una prioridad en las

redes sociales. Aunque también podria indicar que es diestra en el manejo
del teclado y por lo tanto menos propensa a cometer errores en la digitacion

de los mensajes.

Llama la atencion que de las 67 citas del codigo Expresion no com-
prensible para la investigadora, el 14.92% (10 citas) esta presente en los
mensajes de IG. Ademas, de las 42 citas del codigo Supresion de la sepa-
racion entre palabras, el 21.42% se encuentra en sus enunciados (9 citas).
En ambos casos el peso porcentual es mayor en sus mensajes que en el
grupo. El cédigo Cambio deliberado en el modo de escribir las palabras tie-
ne un menor peso en sus mensajes (0.38%) respecto al porcentaje global
(1.13%). Finalmente, en IG hay una variedad significativa respecto a los c6-
digos identificados en los mensajes. De los 58 cédigos seleccionados para
la recodificacién de las interacciones de las jévenes entrevistadas, 34 estan
presentes en sus mensajes y 24 estan ausentes?.

Tabla 9. Cuadro comparativo de frecuencia de cédigos en MFM

MFM
% DEL
% DEL CODIGO
CODIGOS CHAT | FRCE | TWIT | TOTAL | copiGo | ENGRU- [ DFE
EN MFM PO DE
JOVENES
Expresion de rasgos translin- 596 19 2 617 31.13 24,92 6,21
glisticos y paralingisticos
Particion de frases con la 342 0 4 346 17.46 16,05 1,41
tecla enter que reemplaza
signos de puntuacién
Puntuacién / Repeticion de 153 15 3 171 8.63 522 341
signo
Registro propio de la oralidad 150 3 3 156 7.87 711 0,76
Marcador de enunciatario 104 13 21 138 6.96 4,55 2,41
presente o correcto
Ortografia que no afecta el 104 0 1 105 5.30 12,82 -7,52
sentido o la coherencia local
Puntuacién que no afecta la 97 3 4 104 5.25 6,09 -0,84
coherencia local
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Puntuacién / Uso de coma en 52 13 2 67 3.38 2,92 0,46
lugar de punto o punto y coma

Falla de digitacion 60 1 0 61 3.08 5,09 -2,01
Particién de mensaje que 60 0 0 60 3.03 4,24 -1,21
divide una oracién

Marcador de enunciador 17 3 0 20 1.01 0,51 0,50
correcto

Mensaje que exige construc- 14 3 0 17 0.86 0,15 0,71
cion de inferencia por parte

del lector

Puntuacion / Uso de parénte- 16 1 0 17 0.86 1,76 -0,90
sis en Chat, Facebook, Twitter

Texto candnico en la dimen- 12 3 1 16 0.81 0,54 0,27
sion lingiiistica

Correccion errores de digitacion 12 0 0 12 0.61 0,71 -0,10
Declaracién que expresa la 11 0 0 11 0.55 0,17 0,38
relacion con la cultura escrita

Puntuacién que si afecta la 8 0 1 9 0.45 1,1 -0,65
coherencia local

Concordancias que no afec- 7 0 0 7 0.35 0,46 -0,11
tan la coherencia local

Supresion de la separacién 7 0 0 7 0.35 0,32 0,03
entre palabras

Preposiciones y articulos que 5 0 0 5 0.25 0,36 -0,11
no afectan la coherencia local

Representacion de fuerza 0 4 0 4 0.20 0,05 0,15
ilocucionaria

Nuevo Iéxico 4 0 0 4 0.20 0,29 -0,09
Marcador deictico correcto 3 0 0 3 0.15 0,02 0,13
Expresién no comprensible 1 2 0 3 0.15 0,51 -0,36
para la investigadora

Ortografia / No emplea mayus- 3 0 0 3 0.15 1,67 -1,52
cula inicial en nombres propios

Texto incoherente 3 0 0 3 0.15 0,16 -0,01
Marcador de enunciatario 2 0 0 2 0.10 0,09 0,01
incorrecto o ausente

Ortografia que si afecta el 2 0 0 2 0.10 0,6 -0,50
sentido o la coherencia local

Propiedad lexical que no 2 0 0 2 0.10 0,11 -0,01
afecta la coherencia local

Repeticion deliberada de 1 1 0 2 0.10 0 0,10
palabras

Repeticion involuntaria de 2 0 0 2 0.10 0,04 0,06
palabras

Ruptura abrupta de una 2 0 0 2 0.10 0,06 0,04
oracion

Correcciones a las dimensio- 2 0 0 2 0.10 0,17 -0,07

nes lingiistica y discursiva
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Marcador de enunciador 1 0 0 1 0.05 0,11 -0,06
incorrecto o ausente
Conectores que no afectan la 1 0 0 1 0.05 0,04 0,01
coherencia local

Total 1856 84 42 1982 100.00 100,00

La presencia del codigo Expresién de rasgos translinglisticos y paralin-
guisticos es significativa en los mensajes de MFM: 31.13%, un 6.21% mas que
el porcentaje global, el cual llega al 24,92% También el Uso de registros propios
de la oralidad es mayor, comparativamente, aunque la diferencia no es tan mar-
cada: 7.87% frente a 7.11%, para una diferencia de 0.76%. La presencia de Nue-
vo Iéxico es ligeramente menor en sus mensajes que en el grupo: 0.2% frente a
0.29%, para una diferencia de 0.09%. El cédigo Particion de frases con la tecla
enter que reemplaza signos de puntuacion tiene un peso ligeramente mayor
respecto al porcentaje global: 17.46%, en comparacion con el 16.05% global,
que arroja una diferencia de 1.41%. No pasa lo mismo con la Particién de men-
saje que divide una oracion: el peso de este cddigo en el grupo es de 4.24%,
mientras en MFM es de 3.03%, para una diferencia de 1.21%.

Respecto a la puntuacion, hay una presencia significativa de la repeti-
cion de signos, recurso asociado a la representacion de la fuerza ilocutiva
(Carvajal, 20174, p. 270): mientras el porcentaje global es de 5.22%, en los
mensajes de MFM es de 8.63%, para una diferencia de 3.41%. Las citas de
MFM que corresponden a este codigo (171), representan la cuarta parte del
total de citas en el grupo (679). Las Inconsistencias en la puntuacién que no
afectan la coherencia local tienen menos peso en MFM que en el porcentaje
global: mientras para el grupo es de 6.09%, para ella es de 5.25%, es decir,
hay una diferencia de 0.84%. Las Inconsistencias en la puntuacion que afec-
tan la coherencia también estan por debajo de la tendencia global: para ella
el porcentaje de este codigo es de 0.45%, mientras para el grupo es de 1.1%,
lo que indica una diferencia de 0.65%. Estos datos permiten concluir que
sus mensajes tienen menos tendencia a presentar inconsistencias frente al
canon relacionadas con los signos de puntuacion.

Un porcentaje significativo de inconsistencias en la puntuacién se rela-
cionan, en el caso de MFM, con el uso de la coma en reemplazo del punto o
del punto y coma. Este cddigo tiene un peso mayor en ella que en el grupo:
mientras en sus mensajes es de 3.38%, el porcentaje global es de 0.46%. De
las 113 fallas de puntuacién identificadas en sus mensajes, el 59.29% co-
rresponde al uso incorrecto de la coma en sustitucion del punto o del punto
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y coma. El uso de paréntesis tiene menor peso en sus interacciones: para
el grupo el porcentaje es de 1.76%, mientras para ella es de 0.86%, lo cual
representa una diferencia de 0.90%.

Con relacién a la ortografia el porcentaje del cédigo Ortografia que no
afecta el sentido o la coherencia local en MFM (5.3%) es muy inferior al por-
centaje global (12.82%), pues la diferencia es del 7.52%. Es el contraste mas
notorio respecto a los porcentajes globales. MFM solo presenta dos mensa-
jes en los que las inconsistencias en la ortografia afectan la coherencia local.

Otras inconsistencias con el canon presentes en sus mensajes son:
Concordancias que no afectan la coherencia local (7 citas), Preposiciones
y articulos que no afectan la coherencia local (5 citas), Ausencia de mayus-
cula en nombres propios (3 citas). La presencia de estos cédigos es menor
respecto al porcentaje global. Del codigo Supresién de la separacion entre
palabras se identificaron 7 citas.

Llama la atencion que de las 19 citas en las que esta presente el cédigo
Mensaje que exige construccién de inferencia por parte del lector, el 89.47%
se encuentran en los textos escritos por MFM. Ademas, el porcentaje del
cédigo Texto candnico en la dimensién linglistica es superior al del grupo:
0.81% frente a 0.54%, para una diferencia de 0.27%. De las 70 citas que regis-
tran ese cédigo, la quinta parte (22.85%) corresponde a mensajes de MFM.

En sus mensajes hay 12 citas del codigo Correccion a errores de digita-
ciény 11 del cédigo Declaracion que expresa relacion con la cultura escrita.
Las citas de este ultimo cddigo representan la mitad de las citas que corres-
ponden al total del grupo de jovenes.

Tabla 10. Cuadro comparativo de frecuencia de cédigos en MCC

MccC
% DEL
% DEL CODIGO
CODIGOS CHAT | PeC | Tomas | copiGo | ENGRU- | PFE
EN MCC PO DE
JOVENES
Particion de frases con la 38 4 42 22.46 16,05 6,41
tecla enter que reemplaza
signos de puntuacién
Expresion de rasgos translin- 19 16 35 18.72 24,92 -6,20
glisticos y paralingiisticos
Puntuacién / Uso de parénte- 15 17 32 17.11 1,76 15,35
sis en Chat, Facebook, Twitter
Puntuacién uso de coma en 7 10 17 9.09 2,92 6,17
lugar de punto o punto y coma
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Texto candnico en la dimen- 10 2 12 6.42 0,54 5,88
sion lingistica

Puntuacion que no afecta la 7 4 11 5.88 6,09 -0,21
coherencia local

Particion de mensaje que 7 0 7 3.74 4,24 -0,50
divide una oracién

Registro propio de la oralidad 5 2 7 3.74 7,11 -3,37
Ortografia que no afecta el 5 0 5 2.67 12,82 -10,15
sentido o la coherencia local

Marcador de enunciatario 2 1 3 1.60 0,09 1,51
presente o correcto

Falla de digitacion 2 1 3 1.60 5,09 -3,49
Puntuacion que si afecta la 2 1.60 1,1 0,50
coherencia local

Puntuacién repeticion de signo 1 2 3 1.60 5,22 -3,62
Correccion errores de digitacion 2 0 2 1.07 0,71 0,36
Uso no candnico del alfabeto 1 0 1 0.53 0,37 0,16
Inconsistencia no especificada 1 0 1 0.53 0,15 0,38
Preposiciones y articulos que 1 0 1 0.53 0,36 0,17

no afectan la coherencia local

Propiedad lexical que no 1 0 1 0.53 0,11 0,42
afecta la coherencia local

Declaracion que expresa rela- 0 1 1 0.53 0,17 0,36
cion con la cultura escrita
Total 125 62 187 100.00

Como se puede apreciar en la tabla 10, las citas de MCC se encuentran
concentradas en 19 de los 58 cédigos. No hay en sus mensajes citas de los
codigos Ambigliedad o indeterminacion de sentido ni Errores de concordan-
cia. Solo presenta cinco errores de ortografia que no afectan la coherencia
local, tres fallas de digitacion, un error en el uso de preposiciones o articulos,
un error de propiedad lexical que no afecta la coherencia y una inconsistencia
no especificada. No hay repeticiones de palabras ni ruptura abrupta de ora-
ciones. Ningun texto escrito por ella presenta graves inconsistencias frente al
canon, no produjo textos incoherentes y en ninguno de sus mensajes conflu-
yen varias inconsistencias, o se emplea Iéxico nuevo; tampoco se presentan
inconsistencias en la ortografia que afectaran la coherencia local.

Las pocas inconsistencias frente al canon se relacionan en su mayoria
con la puntuacién. El uso incorrecto de la coma en reemplazo del punto o
el punto y coma tiene un peso significativo en sus mensajes: 9.09% frente
al 2.92% del grupo, lo que representa una diferencia del 6.17%. Si bien hay
un dominio de la construccion sintactica de los enunciados, no hay un uso
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correcto de los signos en cuanto a su funcion de representar las inflexiones
y declinaciones de la voz (Gili, 1983).

La puntuacion que no afecta la coherencia local representa el 5.88%,
un 0.21% por debajo del porcentaje global. La puntuacién que si afecta la
coherencia local tiene un peso de 1.60% frente al 1.1% del grupo, por lo que
se encuentra 0.5% por encima de la del grupo. Las inconsistencias en la pun-
tuacion tienen un peso global de 7.19%, mientras en el caso de MCC este por-
centaje es de 7.48%, es decir 0.29% mas. En sus mensajes las repeticiones
de signos tienen menos peso que para el grupo: 1.60% frente al 5.22% global,
para una diferencia de 3.62%. Esto indica que su escritura no adopta este ras-
go, uno de los que caracteriza la cultura softwarizada del ciberespacio.

El uso del paréntesis (asociado, como ya se dijo, a un alto grado de
adscripcion a la cultura escrita) es mucho mds acentuado en sus mensajes
(17.11%) que en los del grupo (1.76%), lo cual significa una notable diferen-
cia de 15.35%. Este es el cddigo que, en términos porcentuales, mas se dis-
tancia de las tendencias del grupo. Asi mismo, el codigo Texto canénico en
la dimension linglistica tiene un peso considerable en sus mensajes: 6.42%
frente al 0.54% global, lo que representa una diferencia de 5.88%. En la ta-
bla 3 se puede apreciar que cédigos como Texto candnico en la dimensién
lingistica, Uso de paréntesis y Correccion de errores de digitacién ocupan
un lugar mas alto en su lista (5°, 3° y 10°, respectivamente), en comparacion
con el grupo (16°,11°y 14°) y con el resto de las jévenes seleccionadas.

Las inconsistencias en la ortografia que no afectan la coherencia local se
presentan en un porcentaje muy bajo: 2.67%, frente al 12.82% global, para una
diferencia de 10.15%. Las Fallas de digitaciéon también tienen un peso menor
respecto al grupo: 1.60%, frente al 5.09%, para una diferencia de 3.49%. De los
tres errores de digitacion que presentan sus mensajes, MCC corrigio dos.

Respecto a la presencia de rasgos del ciberespacio, los datos indican
que el peso del cédigo Particidon de frases con la tecla enter que reempla-
za signos de puntuacion en MCC (22.46%) es mayor respecto al del grupo
(16.05%), lo que arroja una diferencia de 6.41%. Este cédigo ocupa el primer
lugar en apariciones en los mensajes de MCC. La Particién de mensaje
que divide una oracién, cuyo peso es de 3.74%, es inferior en 0.5% al peso
global: 4.24%. Esto indica que, si bien sus mensajes se acoplan a una de
las principales caracteristicas de la escritura del ciberespacio, lo hace con-
servando la estructura gramatical que conoce gracias a su alto grado de
adscripcion a la cultura escrita. En cuanto a la presencia de rasgos de la
oralidad, el cédigo Expresidn de rasgos translingiiisticos y paralingliisticos
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tiene un peso de 18.72%, esto es, un 6.20% por debajo del porcentaje global
(24.92%). El cédigo Registro propio de la oralidad tiene un peso de 3.74%,
frente al 7.11% del grupo, para una diferencia de 3.37%. Solo se presenta un
mensaje con Uso no candnico del alfabeto.

Mensajes en las redes sociales: entre el canon de la cul-
tura escrita y la escritura softwarizada del ciberespacio

En los mensajes producidos por el grupo de jévenes durante la fase 1 de
la investigacion, se identificd la emergencia de conocimientos procedimen-
tales asociados al software de medios y al ciberespacio, asi como el despla-
zamiento de conocimientos procedimentales de la cultura escrita, entre ellos
la puntuacion, la ortografia, la elaboracion de descripciones o la capacidad
de realizar construcciones verbales sintacticamente complejas (Carvajal,
2017a). No obstante, el andlisis de los mensajes producidos por las cinco
estudiantes seleccionadas para la investigacion permite ratificar que el modo
de escribir en los sitios de redes sociales depende de su grado particular de
adscripcion a la cultura escrita y de la manera como los conocimientos pro-
cedimentales para leer y escribir, adquiridos en trayectos biograficos particu-
lares, se conjugan con la adopcidn de los rasgos que caracterizan la escritura
softwarizada del ciberespacio. En ese sentido, la segunda fase del estudio
permitié hacer un perfil individual del modo de escribir de las jovenes y cono-
cer si los rasgos preponderantes para el grupo en su conjunto se evidencian
del mismo modo en los mensajes escritos por cada una de ellas.

A partir de los datos expuestos en el presente articulo y tomando como
referencia una escala de tres niveles (alto, medio y bajo), se describe: (1) el
grado de apropiacion del canon de la cultura escrita y (2) el grado de adop-
cion de rasgos especificos de la escritura softwarizada del ciberespacio en
términos de conocimientos procedimentales emergentes. Como se vera en
la caracterizacién, no necesariamente la adopcién (en distintos grados) de
estos ultimos implica un desplazamiento de conocimientos procedimenta-
les de la cultura escrita alfabética.

. ] Escala para determinar
Grado de apropiacién o de Conocimientos procedimentales la relacion con el canon y
adopcién con la cultura escrita del
Alto Canon de la cultura | Ciberespaci ciberespacio
pacio y software
Mediano escrita de medios
Bajo

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la nueva codificacion de los mensajes escritos por las j6-
venes, la presencia de Inconsistencias frente al canon en los mensajes de ACS
coincide con la tendencia identificada en el grupo. Sin embargo, algunos de los
caédigos de dicha familia tienen una presencia ligeramente menor en los mensa-
jes de la joven. Hay un peso significativo de cédigos asociados a la adscripcién a
la cultura escrita, tales como la marcacion del enunciatario y el uso de paréntesis.

Solo uno de sus mensajes registré la presencia de incoherencia local
(de las 24 citas que corresponden grupo) y en dos se identificé alguna am-
bigliedad o indeterminacién de sentido. Los cédigos asociados a la cultura
escrita del ciberespacio tienen una menor incidencia en su escritura, si se
compara con lo que sucede en el grupo. En sintesis, se puede hablar de una
mediana adscripcién a la cultura escrita y un nivel medio de adopcién de los
rasgos de la cultura escrita en el ciberespacio.

En el caso de SGO, los datos sugieren una apropiacion del canon de
la escritura en lo que respecta al empleo de los signos de puntuacion (co-
nocimiento procedimental que, segun la fase 1 de la investigacion, tiende a
ser desplazado en la escritura de las redes sociales). No sucede igual con
la ortografia, pues el desconocimiento de las normas lleva a que sus textos
presenten un nimero considerable de inconsistencias en este componente
de la dimension linglistica. Excepto en este aspecto, su escritura tiende a
ser consistente con el canon, sin desconocer que la escritura predominante
en los escenarios analizados se caracteriza por ser elemental en términos
sintacticos, de ahi que no haya sido muy frecuente en el corpus global la pre-
sencia de textos incoherentes, con graves inconsistencias o ambiguos (su-
mando estos cddigos entre si, no llegan al 1% en las interacciones del grupo
de jévenes). En los mensajes de SGO hay una menor presencia de Expresion
de rasgos paralinglisticos y translingtiisticos y de Registros propios de la ora-
lidad. El peso del cédigo Fragmentacion del texto que sustituye los signos de
puntuacion es similar a la del grupo, y la Fragmentacion de mensajes que divi-
de una oracion tiene una presencia un poco mayor. Se puede concluir que su
adscripcion a la cultura escrita es de un nivel medio, al igual que el rango de
adopcion de los rasgos de la escritura softwarizada del ciberespacio, aunque
este Ultimo es ligeramente inferior a la tendencia identificada en el grupo.

En comparacién con la tendencia del grupo de jovenes, IG tiene un
mayor dominio de la ortografia, salvo en lo que respecta a la ausencia de
mayusculas en nombres propios. En este Ultimo cédigo (cuya presencia
constituye un rasgo preponderante en la escritura del ciberespacio) si se
identifica una diferencia notoria, pues en los mensajes de IG ocupa el 6°
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lugar en la lista de citas y en el grupo ocupa el 12°. Respecto a la puntua-
cion, el peso de los codigos asociados a ella se asemeja a lo observado en
el grupo, excepto por las inconsistencias en la puntuacion que afectan la
coherencia local, las cuales tienen menor peso en sus mensajes. Caracte-
risticas asociadas al ciberespacio y a la presencia de rasgos de oralidad en
la escritura tienen un peso significativo en sus mensajes. En sintesis, en su
manera de escribir se identificoé un alto grado de adopcién de los rasgos del
ciberespacio y del software de medios, mientras que su dominio del canon
de la cultura escrita alfabética se puede calificar como de nivel medio.

En los mensajes de MFM se identifica una relativa adopcion de los rasgos
que predominan en la escritura del ciberespacio (entre ellos la particion de
mensajes en varios envios y la repeticion de los signos de puntuacién como
recursos de la cultura escrita para representar la fuerza ilocutiva). La Expresion
de rasgos translinglisticos y paralingiisticos y los Registros propios de la ora-
lidad ocupan el primero y el cuarto lugar en orden de frecuencia en sus mensa-
jes, lo que corrobora la adopcion de tales rasgos de la escritura del ciberespa-
cio. Lo anterior no rifie con el dominio de conocimientos del canon de la cultura
escrita. Se destaca su interés en marcar al enunciatario (cédigo que ocupa el
quinto lugar en orden de aparicion en sus mensajes), la marcacién del enuncia-
dor (11° en orden de aparicion), asi como la presencia de 16 citas del cédigo
Texto candnico en la dimensioén lingiistica (que ocupa el 13° lugar en orden de
aparicion), frente a solo tres citas del cédigo Texto incoherente (aunque este
ultimo codigo esta relegado en sus interacciones al puesto 20 segun el orden
de frecuencia). Teniendo en cuenta que en su caso los cédigos relacionados
con inconsistencias frente al canon no ocupan los primeros lugares segun su
frecuencia, se puede afirmar que MFM tiene un alto grado de adscripcién a la
cultura escrita, el cual confluye en sus mensajes con una adopcién alta de los
rasgos de la cultura escrita softwarizada del ciberespacio.

Aunque MCC es quien tiene un mayor grado de adscripcion a la cul-
tura escrita, también es notoria la adaptacién de su escritura a los rasgos
que imperan en los escenarios analizados. El nimero de apariciones de
los cédigos Particién de frases con la tecla enter que reemplaza signos de
puntuacién y Particion de mensaje que divide una oracién (Familia Cibe-
respacio y software de medios) es superior al del grupo: 1°y 7° para ella;
2°y 9°para el grupo. Si bien los rasgos propios de la oralidad estan pre-
sentes en su escritura, ocupan lugares inferiores respecto al grupo, segun
la frecuencia de aparicién. Se confirma la percepcion inicial derivada de
la primera fase del estudio, sobre su alto nivel de dominio del canon, que
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coincide con un alto nivel de adopcién de las caracteristicas derivadas de
la escritura en el ciberespacio.

Finalmente, los datos muestran que ninguna de las cinco jévenes de
la investigacion (tres de ellas estudiantes avanzadas y dos graduadas de la
universidad) tiene un grado bajo de adscripcion a la cultura escrita. ACS, SGO
e IG tienen un dominio medio del canon, mientras que MFM y MCC tienen un
alto nivel de adscripcién, sin que ello signifique una ausencia total de incon-
sistencias con la norma en sus mensajes. De igual manera, la adopcion de los
rasgos de la escritura en el ciberespacio se da en niveles heterogéneos.

Es necesario aclarar que la descripcién aqui presentada se puede (o
mejor seria decir, se debe) leer en relacion con los datos aportados por la en-
trevista en profundidad realizada a las jévenes, en la que se puede apreciar el
trayecto de vida a partir del cual cada una configuré su relacion tanto con la
cultura escrita como con las tecnologias de informacion y comunicacién y el
ciberespacio, informacién que no es objeto de andlisis en este articulo.

Ni las redes sociales son el problema, ni la dotacién o la
alfabetizacion tecnolégica son la unica solucién

En la primera fase de la investigacion se identificé un conjunto de
rasgos caracteristicos de la escritura en los sitios de redes sociales como
Facebook, Chat y Twitter, resultado de la emergencia de nuevos conocimien-
tos procedimentales para leer y escribir y del desplazamiento de otros, sin
perjuicio de la permanencia de un conjunto de conocimientos de la escritura
alfabética que siguen teniendo vigencia. La segunda fase de la investigacion
permite afirmar que son los conocimientos particulares de los sujetos y no
necesaria ni exclusivamente las caracteristicas que adopta la escritura en el
ciberespacio lo que determina la manera como se escribe en los escenarios
analizados. Este hecho -que fue notorio en la codificacion realizada durante
la primera fase, pero del cual no se pudieron aportar evidencias- queda con-
firmado a partir de la nueva codificacién. Cada una de las jovenes fue cons-
truyendo una relacién con la cultura escrita y con el ciberespacio, a lo largo
de trayectos particulares, dentro de experiencias significativas y escenarios
de interaccioén, y con la presencia de figuras que incidieron en su relacién
con la lectura y la escritura.

Como resultado de cada trayectoria particular, al momento de escribir
en los escenarios analizados las jévenes ponen en juego sus conocimien-
tos procedimentales de la cultura escrita en un contexto comunicativo mas
flexible y permisivo, y para ello emplean las herramientas propias del softwa-
re y del ciberespacio, en funcién de los sujetos con los cuales interactian y
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la intencionalidad del evento comuni-
cativo. Por espontanea, veloz y efimera
que pueda ser la escritura en el cibe-
respacio de las redes sociales, adoptar
dichos rasgos no significa dejar de lado
los conocimientos procedimentales
para leer y escribir en correspondencia
con el canon. Si se escribe en contra de
la norma gramatical no es porque en
Facebook o en el chat se escriba asi,
sino porque quien lo hace desconoce
dicha norma. Ahora bien, la correccion
de errores ortograficos o de digitacion
—antes o después de la publicacion de
los mensajes— constituye un indicio de
la importancia que el sujeto productor
de textos le concede al canon, pese a
que reconozca y acepte la permisividad
presente en dichos entornos comuni-
cativos. No es entonces el “régimen”
de escritura imperante en tales esce-
narios (caracterizado por la flexibilidad
y la permisividad) lo que determina si

la escritura de los sujetos se aleja del
canon, ni —como a veces se plantea— el
responsable de que cada vez mas per-
sonas tiendan a escribir ignorando las
normas gramaticales.

Uno de los intereses de la linea de
investigacion sobre transformaciones
de la cultura escrita en el ciberespacio
es aportar conocimiento sobre aquello
que se esta transformando y sobre las
implicaciones pedagdgicas de dichos
cambios. Esto también implica contri-
buir a superar afirmaciones del sentido
comun que se han extendido en los
ultimos afios como que el uso de los
dispositivos digitales y las redes socia-
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Communication management aimed at building
participation: the experience of the Participatory
Institutional Plan of the National University of Entre Rios

Articulo arbitrado por evaluadores externos

Resumen

Como todo proceso de plani-
ficacién universitaria, la cons-
truccion del Plan Institucional
Participativo 2018-2022 de la
Universidad Nacional de Entre
Rios, en Argentina, involucra
diversas interacciones y da
forma a multiples practicas
comunicativas, asi como al
intercambio constante de
sentidos. Este articulo se
focaliza en las estrategias
comunicacionales desplega-
das en ese recorridoy enla
comunicacién como dimen-
sién decisiva para planificar
desde una perspectiva partici-
pativa que, en consecuencia,
constituye una herramienta
de apoyo a la gestion univer-
sitaria. A partir del andlisis de
esta experiencia, las autoras
proponen un didlogo entre
los conceptos comunicacion
y participacion, cuya dialéc-
tica permite profundizar en

el encuadre especifico de
planeamiento estratégico
situacional y habilitar la apro-
piacion del PIP por parte de
la comunidad académica. En
este marco, se problematizan
las l6gicas impuestas por el
ecosistema cultural actual,
gestado en la era de la infor-
macion, el conocimiento, la
digitalidad y la convergencia,
que transforman constante-
mente los lazos sociales-cul-
turales contemporaneos.

Abstract

Like the entire univer-

sity planning process, the
construction of the 2018-
2022 Participatory Institu-
tional Plan of the National
University of Entre Rios
involves various interac-
tions and shapes multiple
communicative practices,
as well as the constant
exchange of directions.
This article focuses on the
communication strategies
deployed in this journey
and on communication as
a decisive dimension to
plan from a participatory
perspective that, conse-
quently, constitutes a
support tool for university
management. From the
analysis of this experience,
a dialogue between the
concepts of communica-
tion and participation is
proposed, whose dialectic
allows deepening the
specific framework of situ-
ational strategic planning
and enabling the appro-
priation of the plan by the
academic community. In
this framework, the logics
imposed by the current
cultural ecosystem gestat-
ed in the age of informa-
tion, knowledge, digitality
and convergence, which
constantly transform con-
temporary social-cultural
ties, are problematized.

Palabras clave

Comunicacion digital
e comunicacién en
organizaciones ¢
ecologia de medios
gestion de la partici-
pacion ¢ planificacién
estratégica ¢ planifi-
cacion universitaria.

Keywords

Digital communication
e organizational com-
munication ¢ media
ecology ¢ participa-
tion management ¢
strategic planning ¢
academic planning.
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1. Introduccién

n proceso de planeamiento universitario, como

hecho social, involucra diversas interacciones

dentro y fuera del ambito institucional que dan
forma a multiples practicas comunicativas y al intercambio
constante de sentidos. Mas aun, en el marco de una pers-
pectiva participativa de planificacion como la que desarrolla
la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), en Argentina,
que implica integrar constantemente miradas, aportes, pos-
turas e intereses de diferentes actores, ademas de las ten-
siones que se generan como consecuencia.
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Este articulo aborda el disefio y la produccion de las estrategias comu-
nicacionales orientadas a la participacién, que se desarrollan en el marco
del Plan Institucional Participativo (PIP). A partir del andlisis de esta expe-
riencia se propone un didlogo entre la comunicacion y la participacion, dos
dimensiones cuya dialéctica permite construir un encuadre especifico de
planeamiento y habilitar la apropiacion del PIP por parte de las personas
que integran la comunidad académica.

Es preciso pensar la comunicacién como un atravesamiento funda-
mental y habilitante para la perspectiva de planificacién centrada en la par-
ticipacion, en cuanto favorece modificaciones en la situacion inmediata y
mediata de las y los sujetos involucrados, y les permite tomar una posicion
y un rol activo a partir de la redefinicion del lugar que ocupan, de su percep-
cién de si mismos y de sus practicas de subjetividad colectiva dentro del
tejido organizacional. Se constituye, asi, como una herramienta de apoyo a
la gestidn estratégica universitaria.

Un anadlisis como el que aqui se propone no puede perder de vista,
ademas, el momento histdrico concreto en que se inscribe, marcado por un
ecosistema cultural gestado en la era de la informacién y el conocimiento.
Este escenario transforma constantemente la forma que adoptan los lazos
sociales-culturales contemporaneos en su aspecto comunicativo, es decir,
en la forma de percibir y participar en este mundo. La actualidad demanda a
este trabajo una mirada critica y analitica, que contemple el atravesamiento
de las convergencias y de los procesos transmediales que definen a los es-
pacios en que la sociedad —especificamente la comunidad académica— de-

La Reforma Universitaria del

21 de junio de 1918 fue un
proceso histérico impulsado
por la lucha de estudiantes que
reclamaban la democratiza-
cion del gobierno universitario,
gratuidad, promocion de la
ciencia, libertad de pensamien-
to, autonomia, docencia libre,
educacion laica y abierta a
toda la poblacién, compromiso
con la sociedad y proyeccion
latinoamericana. A partir de
este evento, el estudiantado
comenzo a formar parte del
gobierno universitario y se cre6
la Federacién Universitaria
Argentina, el méximo organismo
de representacion estudiantil
federal.

sarrolla sus tareas diarias.

Las logicas que aporta este paradigma de co-
municacion contemporanea, atravesado por la digi-
talidad y sus maneras de construir conocimientos,
implican repensar la dindmica de la politica institu-
cionalizada de la UNER, la cual tendra que ajustarse
a formas de democracia nuevas que contemplen
mayores grados de participacion de la ciudadana
universitaria. Las universidades argentinas, como
instituciones autodenominadas democraticas y co-
gobernadas a partir de la Reforma de 19182 no pue-
den ser ajenas a estos procesos, que demarcan un
camino para replantear los modos organizacionales
y de sociabilidad de las instituciones inscriptas en el
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nuevo contexto. Pensarlas desde la dimension de la comunicacion digital per-
mite prever los escenarios y anticipar la toma de posicioén en un entorno cada
vez mas complejo y contingente.

El giro hacia modos de ciudadania universitaria mas participativos
supone pensar a la universidad desde otra éptica, acompafiando los proce-
sos de gestidon del cambio y de la mejora continua desde una mirada que
congregue a toda su comunidad como miembros activos de las transfor-
maciones estructurales. Una tarea que convoca al equipo de planeamiento
universitario de la UNER e involucra a los espacios de comunicacion que se
crearon con el fin de habilitar el intercambio y el didlogo.

2. Desarrollo

2.1. Habilitar los espacios desde la comunicacion

La planificacién universitaria, desde la perspectiva que se aborda aqui,
es una practica de reflexion y valoracion participativa que aspira a ser per-
manente y se encamina al mejoramiento continuo en el desarrollo de las
funciones basicas, asi como de los aspectos administrativos. Constituye un
proceso politico institucional de disefio, andlisis y produccion de informa-
cion, con la intencién de conocer la situacién inicial de la cual se parte, valo-
rar alternativas de accién y orientar la toma de decisiones hacia una mejora
de la institucion educativa y un futuro deseado.

Se trata de un recorrido que pone de relieve las tensiones entre las de-
mandas —necesidades, desafios, oportunidades—, las contingencias en el
contexto social y las representaciones o expectativas de las diversas perso-
nas que intervienen en el quehacer universitario. En consecuencia, apunta a
formular propuestas en un sentido integral que contempla todos los aspec-
tos de esa realidad compleja, en constante transformacion.

La planificacién como practica continua es un recurso necesario para
reconocer y poner en valor el pluralismo, fortalecer el compromiso de las
personas que conforman los espacios de la universidad e integrar las diver-
sas opiniones y contribuciones. En ese sentido, demanda la movilizacién de
quienes integran la organizacién y del medio externo de manera informada
y acompanada, lo que pone sobre relieve el componente participativo.

Es imprescindible, entonces, pensar la universidad como espacio que
crea de determinada forma su realidad y, por ende, las posibilidades de mo-
dificarla y transformarla. Esta tarea conlleva la construccién de una vision
compartida por parte de toda la comunidad universitaria, que alienta un
compromiso a largo plazo. Sin embargo, este proceso de involucramiento
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implica la apropiacion de esa experiencia por parte de sus integrantes, para
que puedan identificar que atiende necesidades y problemas situados de
colectivos institucionales.

Es importante remarcar, ademas, que la planificacion institucional su-
pone un continuo procesamiento e intercambio de informacién acerca de las
practicas y resultados institucionales, que involucra distintas subjetividades.
Las personas que participan en el proceso intervienen y ponen en disputa sus
propias valoraciones, ideas y juicios sobre las situaciones que se presentan.
Asi, los datos construidos contienen e integran los significados y las inter-
pretaciones de las y los sujetos encargados de su produccién. Esta premisa
reafirma la importancia de la informacién que, en palabras de Oscar Oszlak,
constituye un insumo critico en la implementacion participativa de politicas:

En principio, una experiencia exitosa depende centralmente de que se haya de-
terminado a tiempo cuan claros son los resultados y las metas a lograr por las
partes y cudl es el conocimiento disponible acerca de la relacién causa-efecto
entre utilizar ciertos insumos y lograr determinados productos. Al hacer refe-
rencia a informacion, corresponde distinguir entre datos, informacién y conoci-
miento: solo la conversién de datos en informacién y de estos en conocimien-
to es capaz de generar los fundamentos técnicos y politicos para la eleccién
de cursos de accién (2007, p. 17).

En este marco, el componente comunicacional desempefia un papel
crucial en el planeamiento. Dar sentido a la informacién que se produce en
la planificacion, identificar desde dénde se pronuncia cada actor y compren-
der la complejidad de las relaciones que emergen alli, implica contemplar
una dimension comunicoldgica a lo largo de los distintos momentos. De la
misma forma, es fundamental para habilitar los espacios y los procesos de
definicion participativos, que convocan e incluyen a todas las personas que
integran la organizacion universitaria.

La historia de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) se fue
moldeando en un entramado de nueve unidades académicas con experien-
cias y tradiciones diversas. Esa pluralidad le dio una impronta particular a
la institucion y le permitio extenderse por la provincia. Creada mediante la
Ley N° 20.366, el 10 de mayo de 1973 se inscribié formalmente en el listado
de universidades nacionales —que en la actualidad llegan a 55—y el nuevo
Rectorado integré a diferentes facultades preexistentes que hasta entonces
dependian de otras jurisdicciones, ademas de las que nacieron a la par.

La UNER es publica y gratuita y contempla a la educacién superior
como un bien publico y un derecho humano inalienable, en consonancia
con la Ley de Educacién Superior N° 24.521 de 1995. Su cogobierno incluye
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tres érganos colegiados, de los cuales la Asamblea Universitaria representa
el maximo poder legislativo y ejecutivo, mientras que el Consejo Superior
ocupa el segundo lugar y le sigue la figura de la o el rector. Asimismo, la
comunidad de la UNER esta constituida por cuatro claustros —estudiantes,
graduadas y graduados, docentes y no docentes— que cuentan con diferen-
tes niveles de representacion en cada espacio de gobierno.

Se sabe que el sistema social emerge de la interaccion entre diferentes
sujetos. A medida que se construye las relaciones sociales, los espacios en
que estas se desarrollan y los mundos de referencias compartidas, la comu-
nicacion construye a las personas. “Tales procesos surgen en el entramado
de la cultura organizacional, entendida como una red de significados expre-
sados a través de simbolos, objetos, rituales que los individuos logran inter-
pretar por el solo hecho de ser parte de esta” (Castro Chanz, 2014, p. 19).

Y tienen en cuenta, ademas, la historia, el contexto, las practicas sociales y
las expresiones. La comunicacion, entonces, no ‘refleja’ una realidad, sino
que la moldea, pues contribuye a crear y representar la organizacion. En ese
recorrido, a través de la mediacion que ejerce, pone a disposicion de la insti-
tucion los conocimientos tdcitos de las personas que la integran, Utiles para
generar aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento, que se tra-
ducen en la mejora de su funcionamiento (Castro Chanz, 2014).

La necesidad de desplegar una comunicacion para la participacion que
tome forma desde el entrecruce de subjetividades que habitan la UNER, invita
al desafio de poner en préctica los principios fundantes de las teorias de la
educomunicacion. Tiene que ver con “dar lugar al aprendizaje significativo
cuando permite la expresion de la propia experiencia y de las propias mane-
ras de comunicar” (Prieto Castillo, 1999, pp. 77-78), con construir la subjetivi-
dad en la interaccion y en el didlogo. Es siempre una actividad que invita a las
personas a la comprension y apropiacion de nuevas concepciones.

El desarrollo de la comunicacién supone integracion y consenso en el
marco de la interaccién de subjetividades diversas, comprometidas con la
consecucion de objetivos compartidos. No obstante, al mismo tiempo sur-
gen resistencias que se oponen al proyecto organizacional, contraculturas,
conflictos de intereses o de poder, que tensan el entramado de relaciones.
Esto implica pensar a la comunicacion desde una mirada compleja.

2.2. El1 Plan Institucional Participativo UNER y su hori-
zonte colectivo

En 2018 la UNER inicié un proceso de planeamiento universitario al que
denomind Plan Institucional Participativo (PIP). Esta iniciativa parte de un
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analisis profundo del estado actual de la universidad y de su entorno, a fin
de proyectar acciones, reorientar sus lineamientos y encaminarla hacia la
concrecion de objetivos estratégicos que marcaran su rumbo en un mediano
y largo plazo. Se trata de articular decisiones y plantear planes, programas y
proyectos para abordar los aspectos institucionales que se deben mejorar.

El PIP comprende la planeacién como una herramienta politica de
gobierno de las instituciones y como organizador institucional que permi-
tira alcanzar los fines propuestos para conducir el presente y el futuro. Un
elemento que apoya la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al
camino que se debe recorrer en el futuro, adecuandose a los cambios y de-
mandas del contexto, para brindar formacién universitaria de calidad, lograr
la generacién de conocimiento y mejorar el vinculo con la comunidad. Para
el equipo del PIP UNER hablar de planeamiento participativo implica recupe-
rar la idea de racionalidad comunicativa de la accién y aclarar cémo se pone
en juego a lo largo del proceso.

Gabriela Andretich (2008) define la racionalidad comunicativa de la ac-
ciéon como un enfoque emergente de planificaciéon que se sustenta en una
situacion de didlogo simétrico, un contrapeso de aquellos proyectos en los
que predomina la racionalidad tecnocratica y la estratégica. Para la autora, la
racionalidad comunicativa es la que se da

cuando los planes de accién de los actores implicados no se coordinan a
través de un célculo egocéntrico de resultados, sino mediante actos de enten-
dimiento; cuando los participantes no se orientan principalmente al éxito sino
que persiguen antes sus fines individuales, bajo la condicién de que sus res-
pectivos planes de accién puedan armonizarse sobre la base de una definicion
compartida de la situacién. La plena vigencia de la racionalidad comunicativa
(Habermas, 1984) estaria apoyada en el desarrollo creciente de las capacida-
des cognitivo-morales de los individuos, de las capacidades normativas de los
grupos sociales y de las capacidades de juicio critico del saber cultural de los
ciudadanos (Andretich, 2008, p. 126).

La planificacién asi entendida contiene las perspectivas politicas a fu-
turo asumidas por la UNER y apunta a esclarecer las intencionalidades insti-
tucionales: qué universidad se quiere, con qué valores, con qué prioridades,
qué se pretende para la formacion académica, para la investigacion, para
la extension, como se vincula con el entorno cercano, con los proyectos lo-
cales, regionales, de pais e incluso con cuestiones de indole internacional.
También incluye el hacer, es decir, la concrecion de esos ideales a través de
proyectos que intervienen en la realidad cotidiana.

El proceso no es concebido como una secuencia lineal o secuencial de
pasos acumulativos, sino como un interjuego de momentos —muchas veces
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simultaneos—, perspectiva que da cuenta de su integralidad (Matus, 1987).
Esta perspectiva estratégica, ademas, promueve la inclusién de la totalidad
de actores sociales en las instancias de decision para el logro de objetivos
comunes. Tal como fue pensado su disefio, el PIP se plantea organizador,
transparente y esencialmente democratico. Por lo cual, la metodologia
consensuada para su desarrollo consiste en la mas amplia y constante
participacion, el debate y la inclusién de toda la comunidad de la UNER, a lo
largo y ancho de su estructura organizacional, con el fin de incluir diversos
saberes y experiencias.

El enfoque estratégico se materializa en la construccién de espacios
de socializacidn e instancias de decision plural que contemplan las distin-
tas trayectorias y la heterogeneidad de miradas, geografias y experiencias.
Aspecto que ademas incorpora el permanente intercambio entre la universi-
dady el contexto, a fin de incluir la mirada del medio social —instituciones,
organizaciones, organismos estatales y no estatales, espacios territoriales—
respecto al imaginario de la UNER, el ejercicio de sus funciones sustantivas
y de sus mecanismos de articulacion.

Desde el PIP se busca que cada integrante de la institucién, contando
con una orientacion metodoldgica, asuma su rol y responsabilidad en forma
co-generativa y colaborativa. Esto, entendiendo que “la participacién necesi-
ta ser organizada y la implementacion de las iniciativas debe ser cuidadosa-
mente planificada y monitoreada durante toda la vigencia de la experiencia
considerada. (...) como un componente ineludible de la estrategia de imple-
mentacion de la iniciativa (Oszlak, 2007, pp. 15-16).

En ese sentido, se conformaron tres equipos que sostienen el funcio-
namiento del proceso: Central, Politico y Facilitador. Esta estructura apunta
a garantizar y ampliar la participacion de la totalidad de integrantes de la
UNER, en un método descendente-ascendente del organigrama institucio-
nal. Asi, los tres grupos se relacionan con los érganos colegiados de gobier-
no de la universidad y, a través de ellos, con todas las unidades académicas
y claustros. El PIP involucra a las autoridades, a los equipos de trabajoy a la
comunidad universitaria en general.

Tanto la definicidn de visién y valores de la UNER en 2019, como la
toma de decisiones de indole estratégica que avanzé durante 2020 con la
definicién de los Objetivos Estratégicos, fueron el resultado de un proceso
de construccion colectiva que integré a toda la comunidad universitaria y se
nutrié de diversas voces. En cuanto a sus valores, la UNER proclamoé que es
democratica; de calidad institucional y académica; inclusiva, plural y accesi-
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ble; comprometida y pertinente; innovadora; ética y transparente; y gratuita.
Ademads, construyé una imagen compartida de futuro deseado, que expresé
COMoO Ssu Vvision:

Somos una universidad con un proyecto institucional integral que potencia
el alcance y el desarrollo continuo de la docencia, la investigacién y la exten-
sion, situada en su contexto local y regional y conectada internacionalmente;
que desarrolla, democratiza, vincula y coconstruye conocimientos desde mi-
radas interdisciplinarias, en funcién de las necesidades sociales, culturales y
econdmicas de la region; atendiendo al buen vivir de los pueblos, en armonia
con el ambiente. Buscamos consolidarnos como una universidad de calidad,
con politicas que promuevan la inclusién, el acceso y la permanencia, que
desarrolla sus funciones sustantivas desde una perspectiva de derechos, con
participacién democrdatica a través de sus cuerpos colegiados para alcanzar
sus objetivos y sus valores, aportando a la formacién integral y critica, en
continua articulacién con actores del medio (UNER, s/f.).

Para alcanzar ese horizonte, la Universidad también avanzoé de forma
colectiva en un conjunto de decisiones, acciones, recursos y logros. Asi,
elaboré 30 Objetivos Estratégicos que se organizan en 4 Lineas Estratégi-
cas y reflejan los compromisos que la universidad asume en el mediano
plazo, en transito hacia la situacion futura deseada: Compromiso con el
territorio; Compromiso con la calidad académica, de la investigacion y de la
extension; Compromiso con la gestion de la evaluacion y de la informacion;
y Compromiso con el gobierno y la cultura institucional (UNER, s/f.).

Esa formulacion de las ideas-fuerza y la co-visién de la universidad es
una parte fundamental del planeamiento estratégico participativo, ya que
permite afrontar la construccion del porvenir institucional, su direccion, su
contenido y sus limites.

Las instancias de encuentro, discusion, definicién y difusion propuestas
desde el PIP ponen de manifiesto la relevancia de establecer nuevos y perma-
nentes espacios de intercambio entre las y los distintos actores involucrados
en el desarrollo de la UNER. Es imprescindible afianzarlos en camino a la insti-
tucionalizacion plena del Plan, ya que su continuidad depende decisivamente
del conocimiento, la participacion activa y el compromiso de quienes compo-
nen la institucién y la sociedad, con el apoyo del gobierno de la universidad.

2.3. Planificacién y producciéon de las estrategias comu-
nicacionales orientadas a la participacion en el PIP

En una organizacién compleja como la UNER es indispensable planifi-
car las estrategias de participacién oportunas para cada momento o fase
del proceso del PIP. De tal forma, que el disefio de la comunicaciéon contem-
pla toda la integralidad y amplitud de su desarrollo. Busca aportar al involu-
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cramiento y compromiso de todos los claustros a través de una participa-
cion informada: se brinda la informacién indispensable para comprender el
proceso y el recorrido, pero también se habilitan espacios que invitan a las
personas a intervenir en diferentes tramos del recorrido.

Desde la comunicacién se contribuye a la concrecidn de propuestas
de participacion abierta y otras organizadas por claustros, interclaustros e
interfacultades. También se incorpora al medio social en diferentes instan-
cias, para relevar la mirada del territorio en que se inscribe la UNER®. Tales
iniciativas permiten que los compromisos de accién asumidos para mejorar
la universidad estén dotados de legitimidad. Asimismo, se incluye al Conse-
jo Superior como 6rgano supremo de gobierno de la universidad, para lograr
el consecuente aval de los resultados parciales y finales de cada avance.

Las estrategias de comunicacion disefadas para el PIP se proponen
difundir y consolidar la idea del Plan, visibilizar e informar permanentemen-
te las acciones realizadas o por realizar, e interpelar a la comunidad de la
UNER. Tienen como objetivo la sensibilizacion, concientizacion y divulga-
cioén de las acciones o definiciones en cada etapa del proceso.

Los contenidos comunicacionales se planifican para los medios propios
de la UNER: notas para la plataforma multimedial, entrevistas con referentes
del area para las radios y materiales interactivos animados para la pagina web.
Para las redes sociales (instagram, facebook y youtube) se producen audiovi-
suales y volantes en diversos formatos, se incorporan banners en las unidades
académicas y se desarrollan campafas de interaccion especificas que interpe-
lan a la comunidad usuaria (encuestas, preguntas, secuencias de stories).

Por otro lado, se elaboran documentos institucionales, presentacio-
nes, informes y registros propios de la academia, que se publican para dar
cuenta del recorrido transitado o se comparten con grupos determinados.
También se llevan a cabo talleres con estudiantes y con el personal no do-
cente de todas las unidades académicas y dependencias, donde se aborda
la importancia de la planificacion y la participacion para la institucién.

Las producciones se planean desde una ldgica crossmedia (Scolari,
2013, p. 10). Es decir, en cada avance, las piezas
se elaboran a partir de un mismo mensaje que se . La UNER se encuentra en
adapta a los diversos formatos de medios y plata- ~ * " aprovincia Entre Rios, que

« geograficamente forma parte de

formas, los cuales se apoyan entre si aportando SUs , |a Mesopotamia y politicamente
potencialidades especificas. En este sentido, los . :‘Jz%fj ('aac g:gﬁggzg"eztgazgga
contenidos son accesibles a través de una gama de se sustenta principalmente en

dispositivos y lenguajes. la agricultura, la ganaderia y el
turismo.
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Ahora bien, los medios deben enfrentarse al reto de la convergencia.
¢El disefio comunicacional desarrollado es suficiente para habilitar la in-
tervencion de la comunidad universitaria y, sobre todo, de estudiantes mas
jévenes? ;Es posible gestionar su participacion a través de modelos comu-
nicacionales mas coherentes con las bases epistemoldgicas e ideoldgicas
que plantea el PIP? ;De qué forma se pueden fortalecer estos procesos
participativos y democraticos desde las experiencias de intercambio y pro-
duccidn que habilita la actual comunicacion?

El enfoque de planificacion estratégica participativa en la que se enmar-
ca el Plan se sustenta en una metodologia destinada a promover el didlogo,
las miradas diversas y la generacion de una vision compartida, mediante me-
canismos que favorecen el involucramiento y el compromiso con un proyecto
colectivo de futuro y con la integridad del proceso, para ir pensando y trans-
formando la realidad (Krieger, Felcman y Larocca, 2013, p. 113).

En tal sentido, es imprescindible que las practicas comunicacionales
desplegadas tanto para divulgar y difundir el PIP, como para generar perte-
nencia y apropiacién por parte de la comunidad de la UNER, sean pensadas
y disefiadas con una estructura abierta, flexible, que invite a nuevos aportes,
producciones y, sobre todo, habilite a una experiencia (Scolari, 2013).

Eliana Duran ljelchuk (2020) entendi6 la participacion bajo esta misma
cosmovision cuando analizé las acciones de comunicacion digital de la Uni-
versidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) para la movilidad de estudiantes de
grado, desde un modelo de comunicacion educativa centrado en el dialogo.
En un primer nivel, sostiene la autora, es la posibilidad de acceso a la infor-
macién y a una forma de retroalimentacién hacia la organizaciéon mediante
la interaccién. En el segundo, “implica el involucramiento del publico en el
proceso de produccion de mensajes, al ser tenidos en cuenta sus intereses,
inquietudes, conocimientos, y puntos de vista”, asi como la accién de “par-
ticipar en diversos proyectos o al proponer nuevas actividades”, en tanto
miembros activos de las organizaciones (Duran ljelchuk, 2020, p. 20).

Solo entendiendo a la comunicacion como un proceso complejo de pro-
duccion de sentidos y significaciones sociales, que se construye de manera
dinamica, multidireccional y circula a través de toda la cultura, es posible
crear practicas comunicacionales en torno a un proceso como el PIP. Este
crisol de miradas permite comprender que los huevos conocimientos se
producen y reproducen de manera colectiva, en el encuentro entre sujetos,
en el intercambio de saberes, posicionamientos y disidencias, poniendo el
mundo y la realidad entre medio.
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2.4. Nuevas formas de interaccién: la comunicacién y la
participacion en la digitalidad

Desde hace algunos afios, un nuevo paradigma de comunicacién puso
en jaque el modelo difusionista y unidireccional, instaurado hace décadas
con el broadcasting o de masas. La convergencia dio forma al ecosistema
de medios, tecnologias, profesionales y lenguajes, en el que navega y toma
forma el modelo comunicacional contemporaneo. Este proceso revolucio-
nario molded a las sociedades y sembré transformaciones estructurales en
la dimension comunicacional: en la forma que adoptan los lazos socio-cul-
turales y en las maneras de percibir, habitar y participar de este mundo.

En este contexto, las diversas practicas sociales se van reconfigurando de
manera dinamica. Cambian los patrones de consumo de informacion, la con-
formacion de comunidades, las relaciones interpersonales, el entretenimiento,
la realizacién de contenidos y servicios, los lenguajes y la politica.

La gran comunidad de la web 2.0, las |6gicas de la convergencia y la emer-
gente sociabilidad, se erigieron como las condiciones de posibilidad para la crea-
cién de recursos mediaticos y tecnoldgicos cada vez mds novedosos y sofistica-
dos, los cuales posibilitan a las y los sujetos desarrollar actividades que antes les
eran ajenas, e instauran formas de comportamiento propias de la época.
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Las generaciones digitales emergen como sujetos de producciony
van construyendo un marco perceptivo en la red que las impulsa a accionar,
opinar, responder, disefar rutas de navegacion y comunicarse. El entorno
empuja —cada vez mas— a tomar una actitud activa, desterrando las viejas
figuras de recepcién pasiva que escenificaron la imagen de las personas
reunidas alrededor de un medio como la television.

Los medios no son los Unicos desorientados en el contexto que acon-
tece. Las instituciones y las organizaciones también estan buscando los
modos de convivir con las nuevas dinamicas de comunicacién, que deman-
dan pensar en clave de experiencias transmediaticas e ingresar a ese uni-
verso semantico. El mundo se enfrenta a la constante fluidez de la transfor-
macion socio-cultural y organica actual. Los contratos sociales involucran
reglas del juego diferentes a los de la década pasada y todos los ambitos se
yuxtaponen bajo el formato de vida mediatizada y el multitasking.

No se trata solo de avances tecnolégicos, sino de una nueva forma de
sociabilidad sustentada en un modo de apropiacion social de la tecnologia que
va en contra de las formas de poder institucionalizadas a lo largo de este siglo.
Son intentos de ruptura del orden simbdlico existente, amparados en las posibi-
lidades que habilitan las técnicas de distribucion en constante cambio.

La UNER -y el PIP en particular— no es ajena a estos procesos, que
demarcan un camino para replantear las formas organizacionales y de so-
ciabilizacién, que se inscriben en esta nueva ecologia de medios (Scolari,
2015). Pensarlas desde la dimensién de la comunicacion digital permite
prever los escenarios y anticipar las tomas de posicién en un contexto cada
vez mas complejo y contingente. Es preciso comprender las dinamicas de
interaccion que se imponen en la actualidad en materia comunicacional
para contribuir a la generacién de estrategias participativas, basadas en un
modelo de narracién que involucre a las personas en el proceso de planea-
miento universitario.

Se torna imperioso proponer pedagogias comunicacionales diferentes
a las tradicionales, que se enfoquen en sujetos y en entornos de lectura
multimedial, interactiva, transmediatica y, sobre todo, experiencial. En este
sentido, la idea del conocimiento colaborativo construido en redes se im-
pone en todas las esferas de la praxis humana. Empuja a la politica a que
ajuste su dinamica a las légicas actuales de democracia y cohesidn social,
las cuales demandan una resignificacién de las ciudadanias universitarias
hacia un rol mas activo, de modo que estén mas acompasadas con las con-
figuraciones del plano virtual.
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La perspectiva participativa del PIP guarda
una intrinseca relacion con la premisa colabora-
tiva que desencadend la actual ecologia de los
medios (Scolari, 2015), gestada en la era de la
informacién y el conocimiento, que se nutre de
usuarios hiperconectados y dinamicas de inte-
raccién no lineales. Esto, sin duda, permite pen-
sar a la universidad desde otro paradigma, acom-
pafiando los procesos de gestion del cambio y la
mejora continua desde un enfoque que involucre
a toda su comunidad, como miembros activos de

La comunicacién reclama
ser disefiada y planificada

las transformaciones estructurales. para una comunidad de
Las instituciones se encuentran ante el desa- conocimientos activa, con
fio de lanzarse a la contingencia, sin perder la mira- nuevas exigencias. Debe

posibilitarles alas y los
sujetos una experiencia
que les invite a asumir un
rol protagonico.

da critica y reflexiva sobre el entorno que las carac-
teriza. Les toca incorporar a su universo simbdélico
las transformaciones recientes, para caminar a

la par de los procesos culturales de su tiempo y
hablar el mismo lenguaje que las personas que la
conforman. El reto para el PIP es tomar distancia del modelo de comunica-
cién tradicional, basado en la I6gica difusionista unilineal de informacion, y
comenzar a sincronizarse con las perspectivas, formas, estéticas y gramati-
cas contemporaneas, que se plantean en constante mutacion y busqueda.

La comunicacién reclama ser disefiada y planificada para una co-
munidad de conocimientos activa, con nuevas exigencias. Debe posibi-
litarles a las y los sujetos una experiencia que les invite a asumir un rol
protagonico, a perseguir fragmentos de la historia narrada a través de
diferentes canales mediaticos, intercambiando impresiones con otras
personas, aportando producciones y puntos de vista, colaborando para
garantizar una vivencia mas rica en torno a la tematica. Comunicar, en
este momento histérico, demanda comprender la reconfiguracién de las
relaciones entre instituciones productoras de contenidos y las personas
que los consumen que, en palabras de Henrry Jenkins (2009), se consti-
tuyen como prosumidores.

Lejos de posicionarse en un rol de recepcién invisible, quienes se
constituyen como prosumer —consumidores/productores— asumen una in-
tervencion activa, migran de soportes, plataformas y medios, se presentan
como protagonistas en el ambito publico, construyen lealtad y conforman
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comunidades. Estas personas usuarias tienen una mayor conexion social y
piensan la comunicacion en términos de procesos, a un abismo del estatis-
mo de los paquetes de informacion listos para el consumo directo. Se em-
poderan al punto de que exigen participar en la cultura, por lo que se abu-
rren con los formatos o estéticas tradicionales. En otras palabras, mediante
todas estas acciones, son quienes mantienen en circulacién los contenidos
mediaticos y los van expandiendo.

Irrumpe un nuevo ecosistema mediatico en que la comunicacion con-
tempordnea es creada, en mayor medida, por consumidores que estan en
permanente interaccion social y que experimentan el consumo como una
practica en red. El consumo ya no es personal e individual como a comien-
zos de 1990 (Jenkins, 2009. p. 243). Las relaciones tradicionales entre las
personas y los medios se transforman en el escenario sociocultural actual.

En respuesta a la convergencia las personas desarrollaron aptitudes,
destrezas conceptuales, protocolos y practicas culturales, que se traducen en
nuevas formas de interaccion social. El dominio y la familiaridad con este jue-
go y su conjunto de reglas tiene implicaciones en las formas de aprender, tra-
bajar, participar en procesos politicos e institucionales y relacionarse con su
comunidad y su entorno. El acceso se posiciona frente a este analisis como
una problematica que trasciende lo meramente tecnoldgico y la habilidad téc-
nica. Cuando se habla de como fortalecer especificamente la participacion
del estudiantado —tratandose del claustro que se enmarca en la generacion
digital- y de las propuestas colaborativas que se les ofrece, se hace referen-
cia a codmo adaptar los proyectos institucionales a formatos de comunicacién
contemporanea transmedial, dando por hecho que su vida transcurre y esta
plenamente inmersa en las nuevas culturas del conocimiento.

Al respecto, Raquel Tarullo y Yanina Frezzotti (2020) indagaron las
transformaciones en las practicas de participacion civica de las comu-
nidades juveniles -especificamente las que protagoniza el estudiantado
universitario del centro de Argentina- a partir del uso expandido de las re-
des sociales virtuales, por medio de las cuales socializan, se informan y se
involucran en cuestiones de interés general. Entre los resultados hallados
se destaca que el involucramiento y el compromiso civico en espacios digi-
tales —sobre todo redes sociales— y la participacién en manifestaciones en
el espacio urbano por parte del grupo de estudiantes, ocuparon el mismo
lugar de importancia. En ese sentido, “se evidencioé una traslacién de simbo-
los de participacion utilizados en el entorno offline al digital sobre aquellas
cuestiones que los conmueven” y aparecen repertorios “de interjuegos en
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un continuum entre el online y el offline” (pp. 625-626). En conclusién, el
estudiantado argentino participa en tematicas de intereses que comparten
con sus pares y que circulan en los lugares donde socializan.

El estudiantado actual de la UNER crecio en el mundo de la convergen-
cia, por tanto espera el mismo tenor de experiencias en todas las esferas de
la praxis en que se mueve. Ya no concibe lecturas estaticas y prefiguradas
de manera unilateral, sino que demanda propuestas comunicacionales con
las que pueda interactuar, colaborar y crear.

La coyuntura mediatica vigente se estructura a partir de la simulta-
neidad —destemporalizacion— de multiples narrativas complementarias
—destotalizacién— que se ofrecen en las mds diversas pantallas o medios
—desreferencializacion— (Gosciola, 2014). Estos movimientos provocan
que la capacidad de expresion, la circulacién de conocimiento y el flujo
de informacién crezcan exponencialmente todo el tiempo, lo que invita a
entender la comunicacion en los entornos digitales como un fenémeno de
practicas sociales productoras de sentidos. En otras palabras, que habilita
formas de socializacion y conectividad que nutren un nuevo enfoque de
aprendizaje (Reno, p. 2014).

No se trata de desechar los medios tradicionales, sino de pensar los
contenidos en clave de una interaccién de formas cada vez mas compleja
entre los viejos medios y los emergentes. Los medios no desaparecen, se
transforman y evolucionan a la par de los cambios culturales de consumo
y a medida que las tecnologias de distribucion —herramientas de acceso a
contenidos— se van renovando.

En estas palabras resurge la polifonia desarrollada por Mijail Bajtin
(1982) para recordar que a cada discurso le subyace una pluralidad de vo-
ces, que expresan diversidad de conciencias, ideologias y visiones de mun-
do distintas. Cada nuevo enunciado es una respuesta a todos los anteriores
y, a su vez, los contiene. El lenguaje, asi como los conocimientos que permi-
te producir, es responsivo y colectivo. Partiendo de la teoria bajtiniana, no hay
creacion o proceso que no involucre la colaboracién de los acervos culturales
y recursos de su sociedad, al mismo tiempo que la integracién de sus ten-
siones y disidencias.

Entre los aspectos mencionados resuenan los fundamentos concep-
tuales y metodoldgicos del PIP emprendido por la UNER. Es necesario,
pues, que el proceso de comunicacion institucional transite hacia la cons-
truccion de narrativas disefiadas para potenciar la participacion en sujetos
de esta época.
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3. Conclusiones

Asumir una perspectiva estratégica
gue concibe la planificacion como un pro-
ceso politico institucional reflexivo, reviste
un posicionamiento ideoldgico. Esta mirada
se sustenta en la racionalidad comunicativa
de la accién, que necesariamente plantea
como participativo al PIP de la Universidad
Nacional de Entre Rios. En este marco, la

comunicacion se convierte en un atravesa- Habilitar la participacién y

miento fundamental, que sienta las condi- promover el involucramien-
ciones de posibilidad para el desarrollo de to de las personas en el
procesos de planeamiento centrados en la proceso de planeamiento

requiere de una perspec-
tiva de comunicacion
reticular, que permita una
construccion colectiva,

participacion.
Es a través de las practicas comuni-
cativas y de los espacios que generan que

toma forma el didlogo, mediante el cual las plural, multidiversa y de-
personas se encuentran para significar la mocratica de conocimien-
universidad, conocerla y transformarla. Sin to e informacion sobre la
este ejercicio —que requiere ser gestiona- institucion.

do- la planificacién queda reducida a un
trabajo de escritorio que, lejos de ser participativo, invisibiliza la diversidad
de actores, opiniones, miradas y problematicas de la organizacion.

Ahora bien, habilitar la participacion y promover el involucramiento de
las personas en el proceso de planeamiento requiere de una perspectiva
de comunicacion reticular, que permita una construccién colectiva, plural,
multidiversa y democratica de conocimiento e informacion sobre la insti-
tucidn, asi como de las estrategias para gestionar su transformacion. Asi-
mismo, demanda una comunicacién que contemple la integralidad de las
personas, los dispositivos y mecanismos mediante los cuales se comuni-
cany los escenarios en que circulan los sentidos sociales. De alli que un
modelo difusionista y unidireccional no sea coherente con los lineamien-
tos epistemoldgicos del Plan.

La gestién de la comunicacion orientada a la participacién en un pro-
ceso de planeacién universitario se debe desplegar, desde sus inicios, en
sintonia con las demandas comunicacionales que plantea la comunidad
académica. En otras palabras, reconociendo que las y los sujetos que in-
tegran la UNER habitan y desarrollan sus vidas dentro del tejido moldeado

Andretich, Deluca y Sosa: La gestion de la comunicacion orientada a construir participacion... (pp. 97-115)



114 /

por la gran web 2.0 y la cultura de la
colaboracion, nutrida por usuarios hiper-
conectados y dindmicas de interaccion
no lineales.

Pensar en torno a la interseccién
comunicacion y participacién exige
una mirada compleja sobre la comuni-
cacion institucional, desde la 6ptica de
las l6gicas convergentes inauguradas
en el cambiante ecosistema cultural.
¢Cdémo se adaptan o acompasan los
lenguajes, tonos y estéticas de la ins-
titucion a las actuales experiencias
medidticas?

El disefo de estrategias comuni-
cacionales desarrolladas en el marco
del PIP debe sortear la resistencia de la
generacion mediatica, que compone -
en parte— la organizacion universitaria.
Su afan por preservar los géneros dis-
cursivos institucionales, asi como sus
estructuras convencionales, rifie con el
advenimiento de los nuevos formatos
que ya fueron internalizados por la ge-
neracion digital.

La relevancia de que el Plan, y
especialmente su gestién comunica-
cional, se adecuen a las perspectivas,
formas y gramaticas contemporaneas,
se sustenta en los nuevos modos de
relaciéon y construccion del conoci-
miento. Tiene que ver con preservar
la coherencia que debe existir entre
una institucién educativa universitaria,
cuya vinculacién con el conocimiento
es una de las principales razones de su
existencia, y sus formas de planificar y
comunicar esos procesos.
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Resumen

El articulo propone un conjunto
de dimensiones e indicadores
para analizar las practicas edi-
toriales vinculadas a la gestion
de los derechos de autory al
seguimiento de normas éticas
en las revistas cientificas digita-
les de acceso abierto. A partir de
un relevamiento de la normativa
latinoamericana, especialmente
argentina, y una bibliografia
referida a la tematica, el autor
agrupd esas dimensiones en
cinco ejes: medidas que favore-
cen la recuperacion de la infor-
macioén; adopcioén y explicitacion
de politicas de acceso abierto;
adopcion de normas éticas;
explicitacion de politicas de
prevencion de plagios; medidas
para evitar conflictos de autoria.
El andlisis de estas dimensiones
permite conocer la situacion ac-
tual de las practicas editoriales
en la region, el nivel de adhesién
y cumplimiento de normas éti-
casy la forma en que resuelven
conflictos sobre los derechos de
autoria.

Abstract

The aim of this paper is to define
a set of categories and analysis
indicators to evaluate editorial
practices regarding copyright
management and the compli-
ance with ethical rules by digital
open-source scientific journals in
Argentina. To achieve this pur-
pose, a survey of national and
international rule setting, as well
as bibliography, was carried out
about this subject. The catego-
ries defined center around five
main topics: measures favoring
information retrieval; open-
source access policymaking and
explicitation, ethical policymak-
ing; explicitation of plagiarism-
prevention policies; measures
leading to copyright conflict
avoidance. Analyzing these
categories will enable us to get
informed about the current situ-
ation regarding editorial prac-
tices, the level of abiding and
fulfillment of ethical norms and
the manner in which copyright-
related issues are resolved.



\117

Introduccion

n las ultimas décadas el acceso abierto en las re-

vistas cientificas ha mostrado un significativo cre-

cimiento a partir de la implementacién de politicas
que promueven “la ciencia abierta como una estrategia para
impulsar la comunicacion cientifica basada en el trabajo
colaborativo y la comparticiéon de datos” (Alonso Gamboa,
2017, p. 2). El acceso abierto es un movimiento? que ini-
ci6 en la década de los noventa en oposicién al modelo de
negocios predominante de las editoriales comerciales que
concentraba la difusion de los resultados de investigacion
en publicaciones cientificas que cobraban una suscripcién
para poder acceder a dicho material. Hasta entonces los
investigadores debian ceder los derechos de autor en forma
gratuita a las editoriales comerciales, y las instituciones
que financiaban la investigacion debian pagar para acceder
las publicaciones, lo que configuraba un “creciente proceso
de restriccién del acceso a los resultados de investigacion”
(Luchilo, 2019, p.55).

En ese contexto, se firmo la declaracion de Budapest en la cual se con-
cibe el acceso abierto como la disponibilidad libre y gratuita de la literatura
cientifica, sin afectar la integridad de la obra y el reconocimiento de autoria.
En la declaracién se recomiendan dos vias complementarias del acceso
abierto: el autoarchivo (también denominada via verde) consiste en que el
propio investigador aloje en repositorios personales, compartidos o institu-
cionales que garanticen el acceso gratuito, el producto de su investigacion;
y las revistas de acceso abierto (denominada via dorada) en las cuales no
se cobra a los lectores pero que si admite otras formas de financiacion
como el cobro a los autores para publicar (cargo de procesamiento de arti-
culos o APC). Posteriormente se acufi6 la expresion via diamante para refe-
rirse a las revistas de acceso abierto totalmente

gratuitas para lectores y autores. * ©)El movimiento se empieza
. . . . . a formalizar en el afio 2001
Martinovich (2019) describe el sistema de . en una reunién organizada por

acceso abierto implementado por revistas cientifi- . €l Open Society Institute y luego
con la firma de la Declaracion

cas argentinas de circulacion internacional como  ° e Budapest en 2002.
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un modelo gratuito para los lectores, sin embargos temporales ni cobro a
los autores ni retenciones de los derechos de reproduccién. Este modelo
encaja en la via diamante y comparte similitudes con la via verde. La dife-
rencia mas significativa es que en la via verde se promueve el autoarchivo
en repositorios institucionales por parte de los autores, luego de la publica-
cién (Crespo Fajardo, 2019, pp. 174-175).

Aunque las politicas de acceso abierto no son incompatibles con la
promocion y proteccion de los derechos de autor —ese conjunto de derechos
patrimoniales y morales que se originan en la creacion intelectual que realiza
una persona-, la normativa en esta materia no se ha adaptado a las posibi-
lidades de distribucién, creacion y transformacién que permiten las tecnolo-
gias digitales en la actualidad. En este sentido, Pabén Cadavid (2020) sostie-
ne que la proteccion de la informacién sobre gestion de derechos, metadatos,
es fundamental para proteger los derechos de autor de obras digitales. Sin
embargo, los Tratados de Internet de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) no permiten una identificacion clara de esta informacion
para generar estandares de proteccion internacional.

Por esta razon, las revistas cientificas deben adaptar sus practicas edi-
toriales para que la distribucion del conocimiento cientifico en acceso abierto

Aunque existe el desarrollo de

repositorios institucionales de
acceso abierto en varios paises
de Latinoamérica, esta legisla-
cién es la Unica de su tipo en la
region. Los sistemas nacionales
de repositorios de Argentina, Bra-
sil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, México,
Panama, Pert, Uruguay y Espafa
conforman La Referencia, una red
regional de repositorios de ac-
ceso abierto en ciencia. El caso
argentino es el Unico que obliga
al desarrollo de los repositorios
institucionales y deposito de la
produccion cientifica financiada
por fondos publicos.

En especial, luego de la reso-

lucién 2019-1183-APN-DIR#-
CONICET, que establece la
obligatoriedad para las revistas
incorporadas al Ntcleo Basico de
requerir los datos respaldatorios
de la investigacion y su depdsito
de acuerdo a la Ley 26.899.

no vulnere o ponga en riesgo los derechos de au-
toria. Se han creado repositorios o bases de datos
institucionales de acceso abierto para el depdsito
de la producciodn cientifico-tecnoldgica, con la
inclusion de los datos de investigacion. En Argen-
tina, la Ley 26.899° sancionada el 13 de noviembre
de 2013 obliga a los organismos e instituciones
publicas que componen el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién a desarrollar
repositorios institucionales digitales en acceso
abierto para el depdsito de la produccidn cientifica
y tecnoldgica financiada total o parcialmente con
fondos publicos. Esta legislacion también prevé el
acceso a los datos primarios de investigacion. Las
revistas cientificas se destacan entonces como
actores relevantes para el cumplimiento de esta
ley* (Briney et al., citado en Angelozzi, 2020, p. 9).
Para estudiar el cumplimiento de las normas
vigentes en materia de derechos de autor es im-
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portante dar una mirada a las politicas editoriales de las revistas cientificas
y el seguimiento de normas éticas, una serie de lineamientos no obligatorios
pero necesarios para disminuir las practicas que infrinjan estos derechos.
Existe consenso en que este tipo de practicas han incrementado, en gran
medida, como consecuencia de la aplicacién de sistemas de evaluacion de
investigadores que fomentan la publicacién constante y la valoracién de la
calidad cientifica en base a métricas de citacion. Las malas practicas se pue-
den presentar en forma de plagio, duplicacién, falsificacién, abuso de autoci-
ta, citacion cruzada y autoria fantasma, entre otras (Sardi y Bailliet, 2021).
Gregorio Chaviano (2018) insiste en la necesidad de implementar nue-
vos mecanismos de evaluacion de las revistas cientificas en Latinoamérica

que, ademas de tener en cuenta criterios cuanti-
tativos como los indices de citacién®, considere
criterios cualitativos e incorpore indicadores y
metodologias de evaluacion que coincidan con las
tendencias y debates en los campos cientificos.
La autora recomienda utilizar los indices® mas des-
tacados en la region (Scielo, Redalyc y Latindex)
como instrumentos para la evaluacion y creacion
de nuevos modelos de clasificacién de las revis-
tas. Entre los criterios de calidad que valoran estos
indices se encuentran la adecuada gestion de los
derechos de autor y el seguimiento de lineamien-
tos éticos en la edicion de las revistas cientificas.
Es importante destacar que las normas éti-
cas que adoptan las revistas y su incorporacién a
indices que evaluan la calidad editorial permiten
otorgar confiabilidad a las publicaciones, tanto
para autores como para lectores, ante la prolifera-
cioén de las revistas predadoras, pseudo-revistas o
revistas fraudulentas (Luchilo, 2019). Sin embargo,
no hay investigaciones que permitan conocer la
situacion actual de las practicas editoriales, el ni-
vel de adhesién y cumplimiento de normas éticas
y los recaudos y soluciones que se adoptan ante
potenciales conflictos de autoria. El presente ar-
ticulo hace parte de un proyecto de investigacion
denominado “La comunicacion de la Ciencia en la

Los indices de citacién son
un tipo de indicadores bi-
bliométricos (como el factor de
impacto, el indice de productivi-

dad o indice de colaboracion),
que se utilizan para mediry
evaluar la produccion cientifica.
Esto tiene un impacto en los/
as investigadores/as, quienes
deben buscar publicar la mayor
cantidad de articulos en revistas
que les garanticen mayor visi-
bilidad para obtener una mayor
cantidad de citas. La critica a
estos mecanismos asegura que
no son parametros suficientes
para evaluar la calidad cientifica
y desatienden las particularida-
des que ofrecen las distintas
disciplinas académicas.

Se hace alusion a portales

o sitios web que incorporan
en su base de datos revistas
cientificas digitales que cum-
plen determinados criterios de
calidad en el proceso de evalua-
cion y publicacion. Algunos de
estos portales funcionan como
directorios donde se brinda
informacién sobre las revistas
(directorio Latindex), otros
indizan los datos bibliograficos
de las revistas y cada uno de los
articulos (catélogo Latindex), y
otras son bases de datos que
alojan una copia a texto comple-
to de los materiales publicados
(Scielo, Redalyc).
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pospandemia: el caso de las revistas cientificas de humanidades y ciencias
sociales en América Latina”. En una primera etapa de la investigacion se
limitd la muestra de analisis a revistas cientificas de humanidades y cien-
cias sociales de Argentina y se definieron unas dimensiones e indicadores
que permitieran analizar el estado actual de las practicas editoriales desde
la perspectiva de los derechos de autor y normas éticas. Luego, se llevo a
cabo una revision bibliografica en bases de datos de revistas de acceso
abierto. Se observaron los codigos de ética elaborados por instituciones in-
ternacionales y se relevaron las normativas vigentes en Argentina referidas
a derechos de autor y a la promocién del acceso abierto en la ciencia con el
objetivo de definir las dimensiones de andlisis de las practicas editoriales
éticas en torno a la gestion de derechos de autor. Aunque las revistas de la
muestra son argentinas, se sefiala que estas dimensiones resultan compati-
bles para el andlisis de revistas cientificas latinoamericanas digitales.
Conseguir que las revistas de acceso abierto ocupen un lugar de impor-
tancia en la comunidad cientifico-académica no es una tarea sencilla. Por
ello, esta investigacion tiene como fin compartir observaciones generales y
recomendaciones que mejoren las practicas de la edicion cientifica de las
humanidades y ciencias sociales en acceso abierto. Valorar las practicas edi-
toriales desde cada uno de estos ejes permite identificar potenciales riesgos
en la gestion de la edicién cientifica de las revistas de acceso abierto que
podrian tener como desenlace infracciones a las normativas que protegen los
derechos de autor o conflictos que afecten el prestigio de las publicaciones.

La normatividad vigente en Argentina

En la actualidad, las politicas editoriales respecto a los derechos de au-
tor son requeridas por servicios de indexacion a nivel nacional y regional (Re-
dalyc, Scielo, Latindex, Nucleo Bésico del CAICyT). Estos portales, ademas de
contribuir a la visibilidad de las revistas, les proporcionan legitimidad median-
te la implementacion de criterios de evaluacién que deben superarse para
lograr la indexacion. En el plano internacional existen diversos lineamientos
éticos que orientan las practicas editoriales de las revistas cientificas, pues el

cumplimiento de los criterios de calidad editorial y la

Sancionada el 26 de e .z - -
septiembre de 1933, Alser . adhesiony puesta en practica de un sistema de nor-

una ley antigua y pese a las . mas éticas en la publicacioén van de la mano.
modificaciones introducidas

con el tiempo, se encuentra

En Argentina la legislacidn pertinente es el

atrasadarespectoalanorma- ~ Régimen Legal de la Propiedad Intelectual o Ley
tiva internacional en materia

7
de derechos de autor. 11.723’. Esta ley regula los derechos de autor que

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



\121

derivan de la produccién intelectual de

obras cientificas, literarias y artisticas, pro-

gramas de computacién, compilaciones de

datos, obras dramaticas, composiciones

musicales, obras audiovisuales, obras de

diversas expresiones artisticas (dibujo,

pintura, escultura), entre otras. También se

incluye la Ley 26.899, que dispone la crea-

cidén de repositorios digitales instituciona-

les de acceso abierto y establece una serie

de lineamientos que se deben seguir en las

publicaciones de obras académicas que En el plano internacional,
se originan en proyectos financiados por el los derechos de autor son
Estado argentino. Esta normativa no solo protegidos por el Conve-

) ) nio de Berna de 1886 (ul-
busca garantizar el acceso abierto a los tima enmienda de 1979)

articulos cientificos, sino también la posi- y los Tratados de Internet

bilidad de recuperar los datos primarios de de la Organizacién Mun-

investigacion. dial de la Propiedad Inte-
En el plano internacional, los dere- lectual (OMPI) de 2009.

chos de autor son protegidos por el Con-

venio de Berna de 1886 (Ultima enmienda de 1979) y los Tratados de
Internet de la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
de 2009. En el Convenio de Berna, especificamente, las obras cientificas
son comprendidas por la expresién “obras literarias y artisticas” (art. 2)
y, como pasa con la normativa argentina, se diferencian los derechos
patrimoniales y morales de titularidad de los creadores de estas obras.
Ambas normatividades coinciden en el reconocimiento de excepciones
como el uso de citas mencionando siempre la fuente y el nombre del
autor “en la medida justificada por el fin que se persiga” (art 10. del
Convenio de Berna) y la publicacién “con fines did4cticos o cientificos,
comentarios, criticas o notas referentes a las obras intelectuales” limi-
tando el uso a lo que resulte indispensable para la finalidad perseguida
(art. 10 de la Ley 11.723).

Es importante sefialar que los derechos patrimoniales (distribucion,
reproduccién, publicacion, traduccidn, enajenacién) pueden ser cedidos en
forma gratuita u onerosa, no asi los derechos morales que se vinculan al
reconocimiento de autoria y expresan la oposicién a que la obra sea defor-
mada, mutilada, modificada de forma que ocasione un perjuicio a su ho-
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nor o reputacién®. También se rastrearon los cddigos de comportamiento
éticos en las publicaciones cientificas elaboradas por el Comité de Etica
en la Publicacién (COPE) y el Comité Internacional de Editores de Revistas
Médicas (ICMJE). En ambos casos, las instituciones, que nuclean editores
de revistas cientificas a nivel internacional, adoptan recomendaciones de
buenas practicas en la edicién cientifica.

Los lineamientos que se establecen no son obligatorios pero su ad-
hesion permite perfilar los criterios de calidad de las politicas editoriales.
Es decir, si una revista pone en practica estas recomendaciones es menos
probable que se presenten infracciones a las normativas. Finalmente, se
tomaron en cuenta los requisitos de admisién y permanencia que exigen el
Nucleo Basico de Revistas Cientificas, el Portal Scielo y Redalyc donde se
encuentran indexadas las revistas que componen la muestra.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacién agrupa-
dos en cinco dimensiones construidas para analizar las practicas editoriales
con respecto a los derechos de autor. Los indicadores constituyen cada uno
de los criterios que se emplearon para comparar las revistas seleccionadas.

1. Recuperacion de la informacion

El articulo 12 del Tratado sobre Derechos de Autor de la OMPI protege
la informacion sobre gestion de derechos definiéndola como

la informacion que identifica a la obra, al autor de la obra, al titular de cualquier
derecho sobre la obra, o informacién sobre los términos y condiciones de utiliza-
cién de las obras, y todo nimero o cédigo que represente tal informacioén, cuan-
do cualquiera de estos elementos de informacién estén adjuntos a un ejemplar
de una obra o figuren en relacién con la comunicacién al publico de una obra.

Sin embargo, esta normativa no ofrece elementos técnicos que per-
mitan su adecuada identificacion (Pabén Cadavid, 2020). Para estudiar las
herramientas de recuperacién de informacion en la muestra de revistas se-
leccionada se definieron tres criterios:

Art. 6 bis Convenio de Ber-
na. En relacion al derecho
moral, los articulos 51y 52 de
la Ley 11.723 estipulan que en
caso de que el autor enajene
la obra, conserva el derecho a
exigir la fidelidad de su texto
y titulos y la mencion de su
nombre como autor, es decir, el
reconocimiento de autoria.

a. La utilizacion de un identificador de objeto digital
(DOI, ARK, Handle).
b. Indicacidn de la utilizacién de DOI en las referencias.
c. Requerimiento de los datos de respaldo de in-
vestigacion de acuerdo a la ley 26899.

Entre los criterios que Redalyc considera para
la evaluacion de las revistas que solicitan su inclu-
sion en el portal, esta la incorporacion de protocolos
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de interoperabilidad OAI-PMH y la utilizacion de un identificador de objeto
digital (DOI, Handle, ARK). La utilizacién de protocolos de interoperabilidad
permite que distintos servidores puedan recuperar la informacién del archivo
habilitando multiples canales de acceso y distribuciéon (Martinovich, 2019, p.
106). Aunque no se utilizé6 como criterio de comparacion, en el relevamiento
pudo observarse que no todas las revistas informan acerca de los protoco-
los de interoperabilidad que utilizan. En el caso de Scielo, el portal requiere
que todos los documentos publicados tengan su respectivo DOI registrado
en el sistema Crossref y se debe especificar en los archivos XML y PDF que
se envian para su indexacion. EI DOI es una “cadena de caracteres utilizada
para identificar la propiedad intelectual en el ambiente digital” (Martin, 2013,
p. 14). Martin realiza una sintesis de los antecedentes y caracteristicas del
DOl en su estudio sobre la utilizacion de esta herramienta en el portal Scie-
lo. En lo que interesa a la presente investigacion, la utilizacién de un DOI
permite recuperar los trabajos publicados aunque se modifiquen los servi-
dores donde se encuentran alojados, ya que constituye una identificacion
Unica y persistente que permite el acceso al contenido digital. Este sistema
tiene una ventaja potencial en la facilitacién de la proteccién de los meta-
datos en la gestién de la propiedad intelectual, debido a que se preserva la
informacién que permite recuperar los archivos. De esta forma, se garantiza
el acceso a publicaciones que deben circular libremente, y la inalterabilidad
de la informacién que posibilita el reconocimiento de autoria.

Los metadatos que permiten la recuperacién de la informacién son
definidos por la Organizacion Nacional de Estandares de Informacion de
los Estados Unidos (NISO) como aquella “informacién estructurada que
describe, explica, localiza o facilita la recuperacion, el uso o la gestién de
un recurso informacional” (Pabén Cadavid, 2020, p. 58). La legislacién ar-
gentina amplia esta idea y define los metadatos como “toda aquella infor-
macion descriptiva sobre el contexto, calidad, condicién o caracteristicas
de un recurso, dato u objeto, que tiene la finalidad de facilitar su busque-
da, recuperacién, autentificacién, evaluacién, preservacion y/o interopera-
bilidad” (art.6 de la Ley 26899).

Se valora, ademas, la indicacion precisa de la utilizacién de DOl en las
referencias bibliograficas en lugar de la direccion web de un material digi-
tal, no solamente como requisito de los portales de indexacién que fueron
seleccionados como referencia, sino en funcién de instruir a los autores en la
relevancia que tiene esta herramienta. En cuanto al requisito de los datos de
respaldo de la investigacidn, en Argentina se les exige a las revistas indexadas
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en Nucleo Basico que soliciten a los autores dichos datos mediante la reso-
lucién de Conicet (2019-1183-APN-DIR#CONICET) y su depésito de acuerdo
con la Ley 26.899. La resolucidn, sin embargo, no da indicaciones de cémo
debe cumplimentarse este requisito.

De acuerdo con la ley de referencia, los organismos e instituciones que
componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y que
son financiados por del Estado Nacional deben tener repositorios digitales
institucionales de acceso abierto, propios o compartidos, para poder alojar
la produccion cientifico-tecnolégica que sea resultado de la actividad de
investigacion (art. 1 de la Ley 26.899). Las instituciones deben establecer
politicas de acceso publico a los datos primarios de investigacion, enten-
diendo como tales “todo dato en bruto sobre los que se basa cualquier in-
vestigacion y que puede o no ser publicado cuando se comunica un avance
cientifico pero que son los que fundamentan un nuevo conocimiento” (art.

3 delaLey 26.899). Para ello, las instituciones deben requerir a los inves-
tigadores un plan de gestion de los datos de investigacion en el que se
garantice la disponibilidad publica de los resultados esperados®. Los datos
se clasifican en observacionales, experimentales y computacionales y se
excluyen “anotaciones de laboratorio, analisis preliminares y objetos fisicos”
(Angelozzi, 2020, p. 4).

Al respecto Angelozzi sostiene que “la variedad y complejidad hacen
que establecer las politicas de conservacion y gestion de datos sea difi-
cultoso y que no todos los modelos propuestos puedan ser extrapolados
de una disciplina a otra” (2020, p. 5). Los repositorios que administren las
instituciones deben establecer las condiciones de interoperabilidad necesa-
rias y las medidas de proteccion de los derechos de autor (art. 4 de la Ley
26.899). El protocolo de interoperabilidad que utilizan también es OAI-PMH,
para adecuarse a los estandares internacionales en acceso abierto (Nakano
y Azrilevich, 2017).

La reglamentacion de la ley aclara que el acceso abierto no impide el ejer-
cicio de los derechos de autoria y promueve que los autores de la produccion
cientifico-tecnoldgica “conserven sus derechos de

. . . . ° Se establecen plazos de seis
autor y otorguen licencias no exclusivas de publica- . % ees para el depésito de la
cién” (art. 4.1, Anexo |, Resolucion 753 - E/2016 del « produccion cientifico-tecnologica
Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacion Pro- gESds SL-JIPUb"caCilén ofical o

probacion, y un plazo maximo
ductiva de la Nacién Argentina). Esta ley hace eco . decinco afios para el depdsito de
de la tendencia a nivel internacional de promover la . |08 datos primarios de investiga:

cion, desde su recoleccion (art. 5
ciencia abierta (Nassi-Cald, 2018; Alonso Gamboa, de la Ley 26.899).
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2017), que establece la disponibilidad e interoperabilidad de los datos de inves-
tigacion, lo cual permite potenciar el crecimiento de la ciencia y la “autocorrec-
cién continua” (Alonso Gamboa, 2017, p. 14).

El control respecto a la adecuacion de la Ley 26899 se establece me-
diante el registro del repositorio institucional al Sistema Nacional de Repo-
sitorios Digitales. Este sistema se articula con La Referencia (la red regional
de repositorios de publicaciones cientificas) y la plataforma Europea Ope-
nAIRE, para permitir la exposicién de la produccién cientifica-tecnolégica
en estos portales. Hasta el afo 2017, se estimaba que mas del 60% de las
instituciones alcanzadas por la Ley no presentaban avances en su cumpli-
miento (Nakano y Azrilevich, 2017).

Politicas de acceso abierto

Al adoptar un modelo de publicacién en acceso abierto es fundamental
que las revistas brinden informacién precisa acerca de cuéles son los permi-
s0s que otorgan a las personas que acceden al material publicado, en cuanto
a lectura, descarga, copia, distribucion. Una practica muy difundida es la utili-
zacion de las licencias Creative Commons, que ofrece una estandarizacion de
estos permisos y simplifica la comprensién de los mismos por parte de los
lectores. No obstante, las revistas no estan obligadas a utilizar estas licencias
y tienen la posibilidad de elaborar sus propios permisos. Del mismo modo, se
debe dar a conocer a los autores como se gestionan los derechos de autor,
tanto si se solicita la cesion total o parcial de los derechos o si se contempla
la retencién de todos los derechos por parte de los autores.

En su tesis la Doctora Guerra Gonzalez (2019) investigé el uso de las
licencias Creative Commons en revistas académicas editadas por insti-
tuciones de educacion superior publicas en Iberoamérica. En la muestra
correspondiente a Argentina, Guerra observo que el 66% de las 239 revistas
analizadas utiliza algun tipo de licencia Creative Commons, en especial, la
licencia Atribucion —No comercial- Compartir Igual 4.0 Internacional (15%).
Del total de la muestra, el 21% de las revistas no declaraba el modelo de
derechos de autor que utilizaba (p. 304).

En la presente investigacion se utilizé una muestra diferente de revis-
tas a las que analiz6 Guerra, incorporadas en dos indices, Scielo y Redalyc,
pues estos portales exigen la adhesién al modelo de acceso abiertoy la
informacién de las licencias que utilizan. Entre los criterios de evaluacién de
Scielo se solicita que la revista sefiale la licencia de acceso abierto que uti-
liza y que esa informacién conste en los distintos formatos de publicacién
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(PDF, XML). Es decir, las publicaciones deben
indicar cuales son los derechos del autor sobre
el trabajo publicado. Para solicitar la adhesion
a este portal, ademas, las revistas deben ser de
acceso abierto en la via dorada (Scielo, 2019, p.
19); este modelo, a diferencia de la via diamante,
permite el cobro por procesamiento de articulos
a los autores (Crespo Fajardo, 2019, p. 173).
Por su parte, Redalyc impide que la re-
vista aplique un cargo por la evaluacién o
procesamiento de los articulos a los autores Una adecuada politica
y/o instituciones. Entre los criterios altamente de derechos de autor
valorados por el portal se recomienda que las no debe soslayar la
revistas mencionen expresamente la licencia importancia de brindar

. . . informacién clara tanto
de acceso abierto bajo la cual publican sus
para autores como para

contenidos y esa informacion debe figurar en lectores respecto a la ges-
los metadatos de los archivos descargables tion de los derechos que
(PDF, EPUB). También solicita que se mani- lleva adelante la revista.

fieste la politica de autoarchivo, es decir, que

las versiones del archivo (pre print, post print)

puedan ser publicadas en repositorios institucionales, sitios web de los
autores y otros.

Guerra Gonzalez (2019b, p. 221) resalta la importancia de informar co-
rrectamente la forma en que el editor de la revista gestiona los derechos de
autor para limitar las infracciones legales o éticas. En la muestra relevada
para la presente investigacion se observo que, al no existir una estandariza-
cién en cuanto a la administracion de los derechos de autor para las revis-
tas cientificas, las expresiones de estas politicas son muy diversas, algunas
imprecisas y en ocasiones contradictorias. En las publicaciones de acceso
abierto que emplean protocolos de interoperabilidad OAI-PMH, “el autor
solo deberia “autorizar” la distribucién, reproduccién y uso de su investiga-
cion sin ‘ceder’ ningun derecho a la revista” debido a que las caracteristicas
del protocolo implican la distribucién digital de la obra sin que medie la de-
cision del editor (Martinovich, 2019, p. 106)

Una adecuada politica de derechos de autor no debe soslayar la
importancia de brindar informacion clara tanto para autores como para
lectores respecto a la gestion de los derechos que lleva adelante la revis-
ta. Dicha informacién debe estar presente en las politicas editoriales, en
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las directrices para autores y en todos los formatos en que se publica el
articulo (PDF, HTML, XML) junto con la licencia de acceso abierto. Ademas,
es recomendable que los autores firmen un documento de autorizacion de
la publicacion donde se expresen los derechos que se ceden y los permisos
que se otorgan (Guerra Gonzaélez, 2019b, p. 221).
Los criterios de busqueda empleados en torno a las politicas de acce-

so abierto fueron:

a. Licencia de acceso abierto que utiliza la revista.

b. Expresién acerca de los derechos de distribucion o autoarchivo que

acuerdan con los/as autores/as.

c. Expresion acerca de los derechos de autor.

d. Indica en los distintos formatos de publicacién cudl es la licencia

de distribucién que utiliza y la autorizacion de publicar otorgada por

los/as autores/as.

Normas éticas
Organismos como COPE y ICMJ han elaborado una serie de lineamien-
tos, recomendaciones y sugerencias que permiten a los editores de las revis-
tas evitar y corregir las malas practicas en gestion editorial. Se entiende que
existe una estrecha relacién entre el seguimiento de normas éticas y el cum-
plimiento de las normativas de derechos de autor, en razén de que las infrac-
ciones suelen presentarse por inobservancia a estas recomendaciones.
Los criterios de comparaciéon empleados en este grupo fueron:
a. Manifiesta adhesion a normas éticas
b. Indica a cudles normas adhiere
Entre los criterios de admision y permanencia de Scielo, el portal incluye
informacion sobre las “Directrices sobre conflictos de interés, plagios y otros
aspectos éticos” (Scielo, 2019, p. 9). Por su parte, Redalyc recomienda entre
sus criterios de evaluacion la adhesion a algun codigo de ética y buenas prac-
ticas editoriales cientificas; sugiere que se sefiale cuales son las practicas no
aceptadas y las medidas que se adoptan ante las infracciones (Redalyc, 2019).

Politicas de prevencion de plagio

El término plagio proviene del latin plagiare que se referia al acto de
secuestrar esclavos o comprar personas libres. La vinculacién con las obras
intelectuales se atribuye al poeta Marcial, quien utilizaba el término meta-
féricamente para reprochar y denunciar a quienes copiaban su obra (Nettel
Diaz, 2013; Dean, 2018). Pese a que frecuentemente se usa el término pla-
gio para referirse a las infracciones de copyright, no son sinénimos.
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El diccionario de Oxford define al plagio como la accién de copiar las
ideas, palabras u obras de otra persona y pretender que son propias; sin
embargo, las normas de copyright protegen las obras que existen en forma
material y no en un plano ideal (Dean, 2018). La Real Academia Espafiola,
por su parte, define el verbo plagiar como copiar en lo sustancial obras aje-
nas. En consecuencia, pueden existir comportamientos que se engloban
dentro del término plagio que no revistan estrictamente una infraccion de
copyright, pero si un comportamiento no ético, que mereceria el reproche,
en este caso, de la comunidad cientifica.

La ley argentina 11723 reconoce que la proteccién de derechos de
autor abarca la expresion de ideas, procedimientos, métodos de operacién
y conceptos matematicos, pero no a las ideas, procedimientos o métodos
en si (art.1), lo cual resulta relevante para resolver conflictos de autoria. No
se protege la idea sino la forma en que esta fue expresada. En este sentido,
no es necesario registrar la obra para que opere la proteccién de estos de-
rechos, a diferencia de lo que ocurre con la propiedad industrial’®. También
se protegen los derechos de autor sobre las compilaciones de datos y otros
materiales, sin que deba entenderse que la proteccion abarca dichos datos
y materiales (art 1. de la Ley 11723 y art. 5 del Tratado de la OMPI sobre De-
rechos de Autor). Esta circunstancia resulta relevante en este tipo de inves-
tigaciones para analizar cémo las revistas cientificas solicitan a los autores
que declaren tener permiso de utilizacion de bases de datos o materiales de

archivo de los cuales no son titulares.

Los criterios seleccionados en cuanto a
politicas de prevencién de plagio para comparar
las revistas que componen la muestra fueron los
siguientes:

a. Explicita procedimiento ante la deteccion
de plagio.

b. Manifiesta utilizar herramientas para la
deteccién de plagios.

c. Explicita politicas de retiro o retractacion
de un articulo.

d. Solicita declaracién de originalidad y/o
permisos de archivo.

Scielo (2018) incluye el plagio dentro de las
malas conductas que los editores deben advertir
y corroborar. En cuanto a las politicas de retiro o
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de estos derechos no
estaran subordinados a ninguna
formalidad y ambos son inde-
pendientes de la existencia de
proteccion en el pais de origen
de la obra” (art.5.2 del Convenio
de Berna). En Argentina se exige
la inscripcién de las obras en el
Registro Nacional de Propiedad
Intelectual, como obligacién de
los editores respecto a las obras
publicadas y a los efectos de
que se pueda registrar contratos
celebrados sobre las mismas
(edicidn, enajenacion, cesion,
traduccion). El autor de una
obra inédita puede registrarla
igualmente. De todas formas, los
derechos no quedan supeditados
a esa inscripcioén.
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retractacion, el manual de buenas practicas
expresa que aquellos articulos en que se de-
tecten malas practicas no podran ser despu-
blicados y deberan permanecer indexados en
la base de datos del portal con la condicion
de retractado. En sus criterios de evaluacion,
el portal le pide a las revistas incluir en las ins-
trucciones para autores las directrices sobre
conflictos de interés, plagio y otros aspectos
éticos. Ademas, se senala que en el sistema
de gestion de los manuscritos debe utilizarse
un servicio conocido de deteccion de plagios.

Como las normas acerca
del derecho de autor pro-

Por otra parte, Redalyc (2019) recomienda tegen el continente y no el
a las revistas exigir que los articulos que se contenido, la originalidad
presenten para su publicacién sean originales estara en la expresion

e inéditos, y establece como criterio deseable formal del conocimiento

pudiendo abordar dis-
tintos investigadores el
mismo temay citar los
mismos autores sin que

que las revistas detallen el mecanismo que
utilizan para detectar el plagio.
Dentro de las practicas no deseadas o

infracciones éticas de estos portales resaltan ello signifique una afecta-
aquellas que no son reprochables desde el pun- cion de los derechos de
to de vista legal pero si académico; por ejemplo, autoria.

la “duplicacién de trabajos, falsificacién de

datos, abuso de autocita o citacion cruzada” (Sardiy

Bailliet, 2021, p. 2). Es decir, las politicas antiplagio abarcan toda una serie de

practicas que pueden no considerarse plagio en un sentido estricto. En conse-

cuencia, es fundamental que las revistas aclaren a qué se refieren con articulos

originales y qué mecanismo implementan para garantizar dicha cualidad.
Como las normas acerca del derecho de autor protegen el continente y

no el contenido, la originalidad estara en la expresion formal del conocimiento

pudiendo abordar distintos investigadores el mismo tema y citar los mismos

autores sin que ello signifique una afectacion de los derechos de autoria.

Conflictos de autoria
De acuerdo con el ICMJE (Sardi y Bailliet, 2021, p. 4) se consideran au-
tores a quienes:
1. Realizan una contribucién sustancial a la concepcidn o disefio del traba-
jo; o la adquisicidn, o el andlisis o la interpretacién de los datos del trabajo.
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2. Participan en la redaccion del trabajo o su revision critica con im-
portante contenido intelectual.

3. Otorgan la aprobacion final de la versién que sera publicada.

5. Asumen la responsabilidad por todos los aspectos del trabajo.

Las dos ultimas definiciones han recibido criticas debido a la dificultad
de su aplicacion en trabajos multidisciplinares en los que no todos los auto-
res pueden hacerse responsables por la totalidad del contenido, o por situa-
ciones de abuso de poder que podrian suscitarse al requerir la aprobacion
final de todos los autores (Consejo de COPE, 2020).

En este sentido una alternativa que pueden emplear las revistas es
resaltar la contribucién de cada uno de los autores, limitando la responsabi-
lidad de cada aporte en concreto (Sardi y Bailliet, 2021). A partir de un ana-
lisis de distintas conceptualizaciones sobre la autoria, el COPE sefiala dos
requisitos minimos en las que todas coinciden: realizar una contribucién
sustancial al trabajo y asumir responsabilidad por su contribucién y su pre-
sentacion para publicaciéon (COPE, 2019). Se reconoce también que pueden
hallarse diferencias de acuerdo a la disciplina. En Humanidades la autoria
esta ligada al proceso de redaccién y cualquier otra contribucién se incluye
Unicamente en los agradecimientos (COPE, 2020).

Los criterios de comparacion seleccionados en torno a los conflictos
de autoria fueron:

a. Informa acerca de los criterios de autoria.
b. Solicita declaracién de autoria, contribucién y/o no omision de autoria.

Entre los criterios de evaluacién de Scielo (2019) se disponen dos cri-
terios claros para definir la autoria: la participacion activa en la discusién
de los resultados y la revisién y aprobacion de la versién final del trabajo
(Scielo, 2019). Las revistas que se incorporan a Scielo deben instruir a los
autores para que registren la identificacion de los colaboradores y la contri-
bucion de cada uno en la investigacion.

Sardi y Bailliet (2021) identifican como uno de los factores que lleva al
aumento de los conflictos de autoria, la presién de los sistemas de evalua-
cién de investigadores que se centran en aspectos cuantitativos (cantidad de
publicaciones) y no cualitativos, y esto coincide con el andlisis de otros auto-
res que consideran necesario implementar otros sistemas de evaluacién de la
produccién cientifica que no centren la atencidn exclusivamente en aspectos
cuantitativos (Gregorio-Chaviano, 2018).

El COPE sugiere que las revistas soliciten a los autores una declaracién
de autoria firmada como condicién para la publicacion. Este documento debe

Folios 49 » 2023-| * Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de Antioquia



sefalar que todos los que se presenten
como autores cumplan con los criterios
de autoria definidos por la politica edito-
rial de la revista; que no se ha omitido a
ningun autor; la contribucién especifica de
cada autor; la asuncion de responsabili-
dad respecto a la integridad del manuscri-
to por parte de todos los autores (COPE,
2020). Ademas, el COPE ofrece diagramas
de flujo que sugieren lineamientos para
abordar distintos problemas relacionados
con la autoria, entre los que se cuentan:
omisién de autores en un manuscrito;
inclusion de autores sin su autorizacion;
personas que no asumen responsabilidad
por el contenido del manuscrito ante que-
jas respecto a su originalidad o fiabilidad y
problemas derivados de la autoria multiple
(COPE, 2020).

Por su parte, Sardi y Bailliet (2021)
identifican como ejemplos de mala con-
ducta la exclusion de “autores de ciertos
datos, de las muestras, o de cierto tipo de
informacién o colaboracién” y la incorpo-
racion de autores que no aportaron nada
al contenido («autores invitados» o «au-
tores de regalo») (p. 3). Advierten que las
decisiones respecto a la autoria del tipo
de trabajos que nos ocupa estan sujetas
a tensiones propias de la actividad cienti-
fica en las que se evidencian también las
diferencias jerarquicas entre los integran-
tes de un equipo de investigacion. A su
vez, cada disciplina cientifica presentara
sus particularidades en este aspecto y
se podra encontrar mayor cantidad de
conflictos en las disciplinas donde predo-
mina la investigacién grupal.
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Aunque en los criterios de autoria
presentados no se considere autor de
un manuscrito a quienes generan los
datos, ello no impide el reconocimiento
de la autoria sobre los mismos a través
de la citacién (Sardi y Bailliet, 2021).
Esta situacion conecta con otro de los
ejes abordados en este trabajo y que
contempla como requisito el depdsito
de los datos de investigacion en un re-
positorio de acceso abierto. Cuando los
datos no fueron generados por el autor
es indispensable la correspondiente
cita. Ademas, algunas revistas exigen la
declaracién respecto a los permisos de
utilizacién de bases de datos, archivos o
repositorios que no pertenezcan al autor
(en tanto no sean de acceso abierto).

Conclusiéon

La edicion de las revistas cientificas
de acceso abierto en América Latina re-
cae frecuentemente en investigadores no
especializados, que suelen carecer de ase-
soramiento y financiamiento adecuado o
dedicacion exclusiva a estas tareas. Esta
es una de las circunstancias que puede
explicar la diferencia entre la cantidad
de revistas existentes y la cantidad de
revistas indizadas en las bases de datos
o portales utilizados para construir estas
dimensiones de andlisis (Banzato, 2019).

Desde este punto de vista, este
articulo sirve como un aporte a la capaci-
tacién de los equipos editoriales que les
permita mejorar el funcionamiento de los
procesos editoriales. También se alienta
a las revistas cientificas de la region a
solicitar su incorporacién a los indices de
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relevancia internacional, no solo como
estrategia para obtener mayor visibilidad,
sino como una accion que les permitira
vincularse y conocer las practicas de
otras revistas, nutrirse de las experien-
cias recorridas y aportar a las soluciones
ante las nuevas problematicas y desafios
en este modelo de publicacion.

La comunidad académica tiene
por delante diversos desafios para el
crecimiento y sostenimiento del modelo
de publicacioén en acceso abierto. En
especial, mantener como objetivo princi-
pal el acceso irrestricto al conocimiento
sin imponer sobre los investigadores
los costos de edicion y/o publicacion.
Un modelo que no permita el avancey
desarrollo de revistas predadoras o de
baja calidad, que solo persiguen un fin
de lucro y no la contribucién al desarro-
llo y ampliacién del conocimiento en las
distintas areas de la ciencia.

Toda oportunidad de mejora re-
querira la implementacion de instan-
cias de autoanalisis de las practicas
que desarrollan los equipos editoriales
en las revistas cientificas de acceso
abierto y herramientas conceptuales 'y
metodoldgicas para la formacién de los
sujetos que sostienen este modelo de
publicacioén cientifica, enfocados en la
produccién y la comunicacién del cono-
cimiento.®
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Resumen

Este articulo analiza tres foto-
grafias tomadas en el marco de
las manifestaciones sociales
presentadas en Colombia duran-
te el 2021, con el fin de aportar
a lareflexién sobre la cons-
truccion visual del descontento
social en un pais atravesado por
la violencia. La autora emprende
un recorrido desde el campo
académico de la fotografia y las
ciencias sociales para pregun-
tarse por los recursos visuales

y las condiciones de produccién
de estas fotografias que tienen
en comun protagonistas que
refirieron algun lugar de vulnera-
bilidad. Finalmente, la investiga-
cion indaga por las miradas que
estas imdgenes ofrecen sobre
las protestas en el pais, y de qué
manera proponen otras formas
de enunciacién y visibilizacion
de la crisis social colombiana,
asi como permiten evocaciones
de humanizacion y empatia.

Abstract

This article analyzes three
photographs taken within the
framework of the social rallies
presented in Colombia during
2021, in order to contribute to
the reflection on the visual con-
struction of social discontent

in a country traversed by vio-
lence. The research undertakes
a journey from the academic
field of photography and the
social sciences to wonder about
the visual resources and the
production conditions of these
photographs that have in com-
mon protagonists who reported
some place of vulnerability. The
author investigates the views
that these images offer on the
protests, and how they propose
other forms of enunciation and
visibility of the Colombian social
crisis, and allow evocations of
humanization and empathy.
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Las imagenes de la violencia politica
| conflicto armado colom-
biano esta atravesado por la
atenuacion que provoca la

constante visibilidad del terror. Segun
Daniel Pécaut (1997), la ineficiencia de
la justicia, el desdibujamiento del terror
en el conflicto amigo/enemigo, el des-
cuido de dimensiones socioeconémi- En el contexto colombia-
. . no la naturalizacién de la
cas y la predominancia de los relatos o o
o ) violencia —la exposicion
individuales sobre los colectivos en la continua de sus dingmi-
memoria, produjeron la banalizacion de cas— ha hecho que las

la violencia en el pais. El autor sefiala magenes no conmuevan,
no generen empatla, y

que si bien los asesinatos de lideres esto desemboca en la
politicos y algunas masacres particu- imposibilidad de un refato
larmente sangrientas tuvieron reso- colectivo de denuncia o de

construccién de memoria

nancias fugaces en la opinién publica (Imagen: toma del Palacio
colombiana, nunca lleg6 a darse “una de Justicia. Fuente: van-
indignacién comparable a la que sus- guardia.com)

citaron las atrocidades cometidas en

Argentina, en Guatemala o en El Salva-

dor” (1997, p. 10). La banalizacién de la violencia de la que

habla Pécaut no esta entonces limitada a la atenuacion de

la visibilidad del terror, sino también al exceso de imagenes
de los crimenes.

En el contexto colombiano la naturalizacion de la violencia —la exposi-
cién continua de sus dinamicas— ha hecho que las imagenes no conmue-
van, no generen empatia, y esto desemboca en la imposibilidad de un relato
colectivo de denuncia o de construccién de memoria. Mientras en Colombia
ha operado la proliferacidn de imagenes de asesinatos y masacres, parte
de la estrategia de los opresores de las dictaduras del cono sur consistid
en la invisibilizacion y censura de fotografias. Durante la dictadura argenti-
na, por ejemplo, el gobierno militar prohibio la circulacién de imagenes que
evidenciaran la captura, las formas de represion y tortura. En Colombia, por
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el contrario, abundaban imagenes sobre el conflicto armado interno que
circulaban en los medios de comunicacion sin mayor profundidad, analisis o
cuestionamiento de los acontecimientos que las causaban (Pécaut, 2001)2.
Esas imagenes, apenas habladas y exhibidas por el periodismo, se convir-
tieron en parte de un conteo estadistico que dia a dia sumaba muertos de
distintos bandos y de la sociedad civil.

El problema, conviene aclarar desde ya, no es la ausencia o abun-
dancia de fotografias del conflicto armado, sino mas bien la manera de
prestarles atencion. Pécaut entiende la banalizacion de la violencia como
la sobreabundancia de imagenes no cuestionadas y el efecto de adorme-
cimiento en algunos sectores de la sociedad civil frente a las consecuen-
cias, que se expresa finalmente “en la falta de capacidad para ejercer ac-
ciones politicas colectivas frente a tales hechos o incluso, ser indiferentes
ante los mismos” (Martinez-Quintero, 2020, p. 47). Las victimas civiles en
Colombia han sido representadas como estadisticas, cuerpos anénimos
y sujetos escasamente nombrados con voz, palabra e imagen (Bonilla
Vélez, 2019, p. 191). Pécaut, también citado por Bonilla Vélez y Martinez
Quintero, plantea que la rutinizacién de las acciones de crueldad en el pais
produjeron una pérdida paulatina de la atencién en el conflicto armado y
el embotamiento progresivo de la sensibilidad de la ciudadania, y esto se
transformé en una incapacidad de reaccionar ante las violencias (2019, p.
326). A la pregunta entonces de la academia y de algunas instituciones de
por qué los y las colombianas no vieron la barbarie del conflicto interno,
Bonilla Vélez responde que ese cuestionamiento lleva implicita la deman-
da de laimagen total. A las imagenes no se le puede pedir la totalidad de
la verdad, sino que tienen que ser leidas como apartados de esos aconte-
cimientos que, a pesar de circular ampliamente por los medios de comuni-
cacion, no fueron siempre mirados con detenimiento.

En este orden de ideas, entendiendo las fotografias como fragmentos
de verdad y comprendiendo la imposibilidad de pedirle a las imagenes la to-
talidad (Didi-Huberman, 2004), este texto elige un grupo de fotografias para
preguntarse por el contexto que las comprende a partir de un analisis critico
del campo académico de la fotografia y las ciencias sociales. Para dar pie
a esta reflexion, se asume conceptualmente la imagen como el ojo de la
historia por su vocacién de hacer visible, pero a la vez de estar inmerso en

Por ejemplo, ;qué imagenes *  €lla, en un momento de suspense visual (Didi-Hu-
recordamos delatomay ¢ perman, 2004, p. 67). Es decir, que el doble régimen

retoma del Palacio de Justicia . . . ..
en noviembre de 19857 . del funcionamiento de la imagen se refiere a lo visi-
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bley a lo visual, al detalle y a la panoramica, a la venustidad y a la atrocidad,
lo que hace velo y lo que hace jiron.

De hecho, Didi-Huberman (2008) especifica que el arte contem-
poraneo, con su potencia de devenir documento, no solo contempla el
acontecimiento, sino que lo interviene, pues cada eleccién en una ima-
gen repercute en su relacién con el acontecimiento y la historia. La doble
poética de las imagenes es el lugar donde se convierten simultaneamen-
te, o por separadas, en testimonios legibles y bloques puros de visibili-
dad impermeable a todo pasaje del sentido (Ranciére, 2013, p. 32). En
ese doble régimen para Ranciére la imagen es precisamente lo contrario
al doble de una cosa y a la imagen como una operacion de un arte, por-
que es la indeterminacion, entre lo activo y lo pasivo, entre lo pensado
y lo no-pensado, lo visible y lo no visible, entre el arte y el no-arte. Estos
recursos visuales y artisticos nos sugieren formas de ofrecer una mirada
gue evite la banalizacion y la naturalizacién de la violencia, permiten evo-
caciones de memoria, buscan activar la empatia entre el/la espectadora
y el/la protagonista de la imagen, poniendo en tensién a la “victima iden-
tificable” y la “victima estadistica”, en buisqueda de la humanizaciény la
dignificacion de la vida retratada.

[..] Dejar de asumir a las victimas como simbolos degradados de objetivacion,
para reconocerlas como figuras civiles que generan identificacién, empatia y
emocidn (Alexander, 2016). Lo que, por supuesto, invita a reparar que el reco-
nocimiento y la identificacion de las victimas importa porque, como hemos
visto, en la decision de otorgar un nombre, un relato, una imagen y una historia
no solo hay una exigencia moral con los que sufren, sino también una respues-
ta ética frente a su sufrimiento (Mélich, 2010); y porque, ademas, esto puede
movilizar una condicién del pensamiento y la accién que las victimas numéri-
cas no provocan (Bonilla-Vélez, 2019, p. 229).

Si asumimos entonces que el ecosistema de fotografias de la violencia
en Colombia busca aportar a la construccidon de memorias que recuerden
y construyan un relato, y que, ademas, solidifiquen un camino de dignifica-
cién a las victimas, es importante analizar las imagenes a partir de su valor
de indicialidad para recalibrar las miradas sobre la violencia vivida. De ese
ecosistema también hacen parte las manifestaciones sociales que se pre-
sentaron en el pais durante el 2021, que acarreaban antecedentes similares
desde el 2019 y que fueron documentadas con fotografias. Entendemos,
entonces, que estas manifestaciones se dan por una historia de violencias,
vulneraciones, y reclamos de la sociedad civil no escuchados, que desata-
ron la crisis social y un descontento masivo.
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Fotografias de las protestas en Colombia: visibilidad y
empatia

El 28 de abril del 2021, después del anuncio de una nueva reforma
tributaria que afectaba sobre todo a las clases media y baja en plena pan-
demia, empezaron las protestas en Colombia. Estas manifestaciones eran
la continuidad del paro nacional iniciado en noviembre del 2019 y que se
vio interrumpido en marzo de 2020 por la llegada del covid-19. Como afir-
mo Nelly Richard a propdsito del estallido social de Chile, “la pandemia nos
arrebaté el tiempo excepcional de la revuelta social (lo excepcional como
fuera-de-serie) para condenarnos al tiempo ordinario de la cuarentenay su
monotona repeticion de lo mismo” (2020, p. 424).

Mas alla del rechazo a la reforma tributaria, el paro exponia la crisis
econdmica, politica y de violencia de un pais en el que el indice de pobreza
alcanzaba en ese entonces el 42.5% (DANE, 2020). El inconformismo se agu-
dizé con el pasar de los dias de las protestas debido a las represiones y opre-
siones que se dieron en medio de las manifestaciones. Entre el 28 de abril y el
31 de mayo organizaciones como Temblores ONG, Indepaz y Paiis reportaron
3789 casos de violencia judicial, 1248 victimas de violencia fisica por parte
de la policia, 45 victimas verificadas de violencia homicida presuntamente
por parte de la policia, otros 29 casos en proceso de verificacion, 1649 de-
tenciones arbitrarias en contra de los y las manifestantes, 705 intervenciones
violentas por parte de la fuerza publica, 65 victimas de agresiones en los ojos
y 25 victimas de violencia sexual por parte de la fuerza publica.

El contexto de las manifestaciones en Colombia, como ya se dijo, estuvo
precedido por las protestas regionales. Durante septiembre y octubre del 2019,
en Chile los y las estudiantes reclamaron en contra de los aumentos del pasaje
del metro con evasiones masivas que consistian en levantar los torniquetes e
ingresar al transporte publico sin pagar. A estas protestas que se extendieron
por todo el pais, el gobierno de Sebastian Pifiera respondié ordenando el desplie-

gue de las fuerzas militares, y la represion en las calles
Los acuerdos de paz fueron * 5154 al menos, la muerte de 18 personas. Aunque las
un proceso de negociacion e
entre el gobierno del entonces . protestas en Colombia usaron muchas de las estrategias
fg:sy'?aegtje‘:ﬁﬁ: dhﬁgﬁﬁgas : chilenas, tanto los plantones artisticos como el uso de
Armadas Revolucionarias de rayos laser para evitar el abuso de las tanquetas milita-

Colombia- Ejército del Pueblo " rag o] niimero de muertes y desapariciones fue mayor.
(Farc-EP). Estos acuerdos

fueron firmados en el 2016 e La violencia hacia la sociedad civil colombiana ha
incluyeron puntos gue abor- sido una constante en medio del largo conflicto armado
daron el desarrollo agrario,

la participacion politica, el que se ha sostenido en el pais. Recientemente, producto

narcotréfico, entre otros. del incumplimiento de los acuerdos de paz® firmados
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con la ex guerrilla de las Farc en 2016, se perpetraron miles de asesinatos a lide-
res y lideresas sociales y de excombatientes. Se trata, pues, de un conflicto con
fendmenos heterogéneos en cada una de sus etapas, aunque con una sensa-
cion de continuidad en cuanto a sus atrocidades.

Las protestas continuaron en medio de la represién, y convocaron
todo tipo de movilizaciones artisticas, vigilias y concentraciones. Se re-
gistraron intervenciones a murales en diferentes ciudades y municipios,
movimientos contra-monumentos, se generaron piezas musicales y audio-
visuales, conciertos en la via publica, entre otras manifestaciones y prac-
ticas artisticas usadas como estrategia para visibilizar el inconformismo
de la ciudadania con la situacion del pais. En ese ambiente fue importante
la circulacion de fotografias no solo de los acontecimientos del paro o los
rostros de los y las manifestantes y de las victimas asesinadas o desapa-
recidas, sino de las expresiones artisticas en la calle, las diversidades étni-
cas que confluyeron en el paro, las construcciones y evocaciones de duelo
y de memoria colectiva.

La iconografia de los rostros de las victimas asesinadas o desapare-
cidas en medio de manifestaciones no es un fenémeno nuevo en Colom-
bia, sino mds bien un asunto que se inscribe en el mismo marco de las
fotografias de desaparecidos y asesinados en medio del conflicto armado,
una continuacion de la violencia politica del pais. Esas fotografias son
cada vez mas miradas y recolectadas por artistas* que proponen espacios
de reflexion y de resignificaciones de sentidos para singularizar las vidas,
construir memoria colectiva y reclamar la no repeticion de los hechos. Las
palabras de Pécaut en el 2001 y 2007 siguen estando vigentes hoy, y asi lo
ratifica Bonilla Vélez en su libro del 2019:

El problema no ha sido la ausencia de su representacion, pues informacion
e imagenes ha habido y bastante, como tampoco el exceso de esta, sino la
manera misma de prestar atencién, esto es, el

modo en que las fotografias y los textos han . Por ejemplo, la artista Doris
presentado a las victimas civiles como repre- . Salcedo inauguré a princi-
sentaciones estadisticas, cuerpos anénimos o pios del 2021 la obra Vidas Ro-
y sujetos escasamente nombrados con voz, . badas en el espacio Fragmentos

palabra e imagen” (Bonilla-Vélez, 2019, p. 191). . ©nBogotd, construida con ayu-
da del medio de comunicacion

Proponemos para este articulo investigativo , ndependiente Cuestion Publica,
. , y con la también curadora, Ma-
analizar un grupo de fotografias tomadas en el ria Belén Saez. La obra fue una
marco de las protestas de 2021: en la primera propuesta de accién de memo-
. . ria por las personas asesinadas
imagen, Sebastian Correa captura a una madre durante las protestas civiles
y a su hijo discapacitado, Julian, el primer dia de presentadas en el pais entre el

k , ) 2019y el 2021.
las manifestaciones en Manizales, y las otras
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dos son de Maria José Calderdn a un nifio en las manifestaciones en San
Agustin, Huila, el 5 de mayo de 2021. Correa es fotégrafo y productor
audiovisual, estudiante de Disefio Visual de la Universidad de Caldas, y
Calderdén es Comunicadora Visual de la Universidad Minuto de Dios. Am-
bos participaron del paro nacional, y sus fotografias fueron compartidas
en redes sociales, ilustradas y publicadas en portales de periodismo y
opinién. La eleccidn para este articulo se presenta acotada entendien-

do la potencia y complejidad de las tres imagenes, y dejando abierta la
puerta para una reflexién mas amplia alrededor de otras fotografias que
proponen formas de mirar y contar sabiendo el valor de duplicidad de la
fotografia como indice y metafora. Estas tres fotografias no son ajenas a
los dos planos de negacion y sobreabundancia de imagenes del pais, pero
se inscriben en un contexto que permite su circulaciéon en medios alterna-
tivos y redes sociales, posibilitando variedad de miradas y de narraciones
con ellas. Estas astillas de los acontecimientos proponen una lectura que
humanice y entienda que mas alla de la estadistica existen historias parti-
culares de individuos y familias,

formas de irrupcioén en los modos de circulacién mediatica de las imagenes y
los discursos oficiales sobre la violencia politica, a través de expresiones car-
gadas de reflexividad, no como un modo de estetizar el horror, sino como una
forma de traerlo de nuevo ante los ojos de la sociedad sin recurrir a los extre-
mos del amarillismo (Martinez-Quintero, 2020, p. 16).

Las imagenes aqui abordadas no son una sintesis ni una represen-
tacién de las manifestaciones civiles en el pais, y menos de sus causales
histéricas, sino maneras en que cierta parte de la sociedad y ciertos acon-
tecimientos han sido vistos por la fotografia. Sebastian Correa, productor
audiovisual y fotégrafo, sacé una fotografia [Imagen 1] en la que Teresa
Montero carga en un brazo a su hijo discapacitado, Julian, y con la otra
mano ondea la bandera de Colombia el primer dia de manifestaciones en
Manizales. Correa publicé la imagen en sus redes sociales con un pie de
foto: “Aquel pueblo sin piernas pero que camina, ese es Colombia. La esen-
cia de la fotografia son las sensaciones que logra transmitir. Una fotografia
que definitivamente marca mi vida”. Este pie de foto sefiala tres cosas espe-
cificas: la misica como manifestacién artistica que acompafia en las calles
las protestas sociales; la duplicidad de la fotografia como huella y metafora;
y, finalmente, la posicidn politica del fotégrafo queda expuesta como el
motivo de la captura de esa escena. Esta imagen comenzé a circular en las
redes sociales y en los medios de comunicacion, y se convirtié en un simbo-
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Imagen 1: Teresa Montero
y su hijo Julian Andrés
Fuente: Sebastian Correa

Imagen 2: Teresa y Julian
Fuente: Sebastian Correa

lo de la vulnerabilidad de una

madre que sale a las calles a

reclamar pese a y por la disca-

pacidad de su hijo. Una madre

gue no se conforma sino que

lucha.

En el marco que contie-

ne esta fotografia aparecen

mas personas participando

de las manifestaciones con

tapabocas, banderas de alguna

militancia, bicicletas, grafitis y
mochilas. Existen otras fotografias [Imagen 2] que captaron desde otras pers-
pectivas la misma escena, y en las que se muestra, por ejemplo, la silla de rue-
das de Juliadn. Teresa pos6 para el fotdgrafo y se convirtié en uno de los rostros
gue sobresalio en las protestas en las calles de Manizales. Asimismo, quienes
miraron la fotografia e hicieron uso de ella para difundir las manifestaciones,
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empatizaron con la vulnerabilidad fisica, econémica y social de su situaciéon y
la de su hijo. La individualidad de lo que pide y cuenta, es decir su vida, resaltd
en el marco de un reclamo colectivo y nacional, que devino de lo particular a lo
colectivo.
El dispositivo fotografico sirvio de puente estético-politico y permitié que
mas miradas se detuvieran en el rostro de Teresay en la discapacidad de su
hijo. Su historia particular sirvi, entre otras
cosas, para combatir la negacion y el oculta-
miento de la violencia y la pobreza colombia-
na por parte del Estado y de algunos secto-
res de la sociedad, a partir de herramientas
del arte como la exposicién, la circulacién,
la critica y la representacion. Esta imagen
consiguio hacer de una causa individual una
colectividad en lo publico y reclamar por las
necesidades de varios sectores de la pobla-
cién de ser vistos, escuchados y atendidos,
a la vez que transitd como fragmento de
verdad sobre la crisis econémica y social del
pais, y como legitimacion de los reclamos de
la ciudadania.
Por otro lado, estan las dos fotografias
de Maria José Calderon [Iméagenes 3y 4]
tomadas en las manifestaciones en Huila
el 5 de mayo de 2021. El protagonista de
ambas fotografias
es un nifio al que la
fotégrafa llama “Mi
amigo Kevin”. En una
de las fotografias
Kevin esta mirando
a camara, dandole la
espalda a la manifes-

Imagen 3 (arriba): Kevin detras
de las manifestaciones

Imagen 4 (abajo): Kevin al frente
de las manifestaciones
Fuente: Maria José Calderon
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tacion, con la bandera de Colombia en la mano derecha y la mano izquierda
levantada. En la segunda fotografia ondea la bandera sobre su pequefia bici-
cleta delante de la manifestacion, es el centro de atencion. Kevin esté vestido
con camisa azul y jean, y lleva el tapabocas en el cuello. Los pies de foto de
Calderdn dicen: “Por ellos y para ellos. San Agustin Huila. Mi gran amigo Ke-
vin”; “Porque creemos en la siguiente generacion de agustinenses”.

Kevin (re)presenta en esta fotografia el futuro del pais, un nifio que
estd aprendiendo de la lucha social, que confia y participa de las protes-
tas. Sin embargo, en la circulacién de la imagen, también puede ser visto
como un nifio vulnerable, que estd en medio de las manifestaciones por
ser parte de la poblacion golpeada por los altos indices de pobreza. No lo
dice Calderdn en su pie de foto, pero de eso tratan muchos de los comen-
tarios que la publicacioén recibié en su Instagram. Kevin, a pesar de que su
nombre lo singulariza, es un nifio colombiano que evoca a otros nifios y
nifias en condiciones vulnerables.

En las fotografias Kevin aparece rodeando la manifestacion, detras y
delante de ella, usando su bicicleta para movilizarse rdpidamente entre la
aglomeracion de personas. Aunque Kevin es el centro de atencidn, atras 'y
adelante, siempre estd al margen de la manifestacion, nunca en medio de
ella; Kevin aparece entonces como complice de la fotografa. Lo demas son
interpretaciones, comentarios acerca de la imagen que constituyen su radia-
lidad fuera de cuadro, donde incluso surge la pregunta de si Kevin necesita
ayuda. Asi, la fotografia queda atravesada por un contexto nacional que la
excede de multiples maneras.

En palabras de Bonilla Vélez (2019) la “verdad” que estas imagenes
proponen “es una verdad otra”, que obliga a pensar y mirar fuera del marco
propio de la foto para luego regresar a ella. El cuestionamiento por lo verda-
dero en estas fotografias proviene de lo que ellas muestran y también de lo
que ocultan: la infancia, el rol de la nifiez en nuestra sociedad. Estas dos foto-
grafias no cambiaron la cotidianidad de Kevin ni de otros nifios y nifas, pero
si permitieron que su figura no quedara relegada a una historia particular e
individual desconocida, y que hoy podamos prestarle una atencién diferente,
cuestionar la problematica del estallido social y reflexionar sobre su vida.

La evocacion de la vulnerabilidad

Las fotografias de Correa y Calderén provocaron una mirada diferente a
la de otras imagenes de las protestas. Empatizaron con el publico porque sus
protagonistas refirieron algun lugar de vulnerabilidad e inocencia, y a partir

Ramirez Rivillas: Fotografiar manifestaciones: el uso social de las imadgenes en Colombia (pp. 134-151)



144 /

de ahi se inscribio en las y los espectadores la necesidad de darles valor a
esas otras vidas, asumiendo que en la cotidianidad son vidas marginales. De
hecho, las reacciones y los comentarios sobre las fotografias en medios de
comunicacion y redes comenzaron a tejer discursos de ayuda y proteccion.

Si hacemos un balance de las fotografias que aun resuenan del paro
podemos decir que, por un lado, estan las imagenes que mostraron historias
particulares y consiguieron empatizar con la sociedad en general, y, por otro
lado, los rostros de los y las manifestantes en las calles, de los y las asesina-
das y desaparecidas en medio de las protestas. Regularmente, las fotografias
de este segundo grupo remiten a momentos previos a la muerte o desapa-
ricién de las victimas, en medio de las manifestaciones, 0 a momentos que
sus familiares atesoraron y quisieron compartir en lo publico para narrar la
historia en un conjunto de microrrelatos de otras victimas. Estas fotografias,
que circularon con nombre y con fecha del acto perpetrado, buscaron, ade-
mas de singularizar cada una de las vidas, conmover a quienes estaban de
espectadores. Estas imagenes, al igual que las que analiza este articulo, son
fragmentos del acontecimiento, pero al mismo tiempo hacen parte del acon-
tecimiento, porque circularon mas alla de las redes sociales y los medios de
comunicacion, y se trasladaron a las calles, y porque acompanaron las con-
signas de las manifestaciones. Asi se sumaron a los reclamos iniciales —la
reforma tributaria, el conflicto armado, la pobreza- las exigencias por una
vida digna, por la construccién de memorias y justicia.

En la historia de Colombia este tipo de testimonios fotograficos, junto a
los verbales, se enfrentan cotidianamente a la complejidad de sectores de la
sociedad en los que prevalecen el acallamiento, la invisibilizacion y lo innom-

Lo que pasaba con las

fotografias en Colombia en
los afios 80 era lo contrario a
lo que pasaba con ellas en las

dictaduras argentina y chilena.

En las dictaduras primaba la
censura y el acallamiento de
las imagenes como estrategia
para esconder la represion,
las torturas y desaparicio-
nes, mientras en Colombia
las imagenes de la violencia
estaban circulando abierta 'y
masivamente por los medios
de comunicacién; pero esta
circulacion se daba sin mayor
analisis o reflexion sobre las

causas o consecuencias (Mar-

tinez-Quintero, 2020, p. 47).

brable por razones ampliamente expuestas: la naturali-
zacién de las muertes, la negacion del conflicto, el juz-
gamiento de las muertes y la discontinua construccion
de una verdad en medio de la vigencia del conflicto.
Como Pécaut sefal6 antes uno de los factores que
explica el silencio en Colombia es, precisamente, la
banalizacién® de la violencia. De acuerdo con el autor,
la primera vez que ocurrié una masacre causo sorpre-
sa, pero una vez se multiplicaron se convirtieron en
hechos aislados. ;Pasara lo mismo con las fotografias
que circularon de las manifestaciones del 2021 y que
generaron tantos comentarios en redes sociales? Al
respecto, retomamos la afirmacién de Bonilla Vélez
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acerca de que la problematica no es la escasez de imagenes ni la saturacion
de las mismas, sino la forma en que les prestamos o no les prestamos aten-
cion. Justamente las practicas artisticas, en este caso la fotografia, proponen
otras aproximaciones al conflicto, a través de un lenguaje metaférico y reflexi-
vo, menos directo, que intenta evitar el amarillismo y que a la vez permite la
emergencia de lo invisible (Martinez-Quintero, 2020, pp. 15-16).

A las tres fotografias analizadas aqui se les prestd una atencion diferente,
se les extrajo de la abundancia de imagenes del dia a dia de las manifestacio-
nesy se les dieron diferentes usos. Fueron presentadas como fragmentos de
verdad de manifestaciones pacificas a las que podian acudir nifios, y mostraron
y acompafaron los discursos de otros sectores y sus peticiones durante el
paro nacional. Estas fotografias, que singularizan la vida de Kevin, Teresa y Ju-
lidn, que retratan las particularidades de sus entornos, se inscriben en lo colec-
tivo como unas historias que se reproducen en un pais que ha estado envuelto
por décadas en una violencia politica, sometido bien sea de forma directa o
bien a partir de las crisis sociales, econdmicas y politicas; son finalmente vidas
construidas en medio de ese contexto adverso, aunque ampliamente nombra-
do y rdpidamente banalizado por otro sector de la sociedad.

Aungue estas imagenes no pueden sostener las banderas del paro
nacional ni cambiar los hechos de represion que se presentaron en las ma-
nifestaciones, si lograron que los y las espectadoras prestaran una atencién
diferente a la problematica social y sus consecuencias. Las fotografias ana-
lizadas exponen rostros y fragmentos de acontecimientos que buscaban el
reconocimiento de las luchas de la poblacion colombiana mas vulnerable,
para que a través de la mirada se desvaneciera la sospecha. Las imagenes,
con sus adentros y afueras, cuentan historias individuales, familiares y so-
ciales como testimonio y aporte a la memoria de lo que fueron las manifes-
taciones en Colombia desde noviembre de 2019, y se inscriben en una se-
rialidad de mas fotografias producidas en diferentes lugares del pais a raiz
del descontento social. Las mismas han sido utilizadas por instituciones
en busqueda de su version de verdad para conseguir recordar los aconte-
cimientos, las razones por las que las personas salieron a reclamary la im-
posibilidad de desmentir los sucesos de la calle. Con las imagenes ocurre
como con las palabras, ambas se encuentran en una relacién fragmentaria
e incompleta con la verdad de la que son o dan testimonio (Bonilla-Vélez,
2019, p. 409). Por eso Ranciére (2013) plantea que ambas, palabra e ima-
gen, son un equivalente, no son el doble de la realidad sino mas bien un con-
junto de relaciones de lo indeterminado, lo visible y lo invisible, lo dicho y
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lo no dicho. Estas practicas resignifican o asignan un sentido diferente a la
realidad; como lo explica Martinez Quintero al citar a Armando Silva (2020,
p. 23), son una apertura de sentido en vez de una explicacion reducida de

la realidad; es decir, son perspectivas reflexivas, lecturas criticas sobre los
acontecimientos y contextos. Precisamente que sean una lectura critica de
un fragmento de “verdad”, las constituye en un aporte significativo contra de
la naturalizacion y banalizacion de la violencia, donde se testimonia la vul-
nerabilidad, la tortura, la muerte, el desplazamiento o la desaparicion.

Estas fotografias son una evocacion de la carencia en Colombia. Las
historias de Kevin, Teresa y Julidn sobresalen en el ecosistema de fotogra-
fias producidas durante las manifestaciones porque se convirtieron en un
fragmento que argumenta algunas de las consignas de las protestas, entre
ellas, la necesidad de un Estado protector ante la pobreza y la vulnerabili-
dad, el descontento generalizado de una poblacién que sale a las calles a
pesar de todo, incluso, de las dificultades de movilidad.

Si bien desde hace afos se habla de un adormecimiento de la sociedad
frente a los acontecimientos de la violencia politica, estas fotos irrumpen e ins-
tauran un nuevo estado en el que la poblacion colombiana protesta y rechaza
las decisiones politicas. Empero, estas imagenes son solo un fragmento, que
cobra sentido al leerse en serie, que cuenta una parte del acontecimiento, por
eso no se pretende en esta reflexidn presentarlas como el argumento del paro
nacional, sino como parte de esas expresiones artisticas que se construyeron
para reasignar sentidos a la realidad en medio del estallido social. En palabras
de Diéguez (2013) se trata de operaciones de evocacion, que son producidas
por practicas artisticas que no buscan ser representaciones ni sustituciones.

Estas fotografias se consolidan como un puente que visibiliza los re-
clamos para trascender de las historias individuales y la memoria intima 'y
familiar, hacia memorias colectivas, en una sociedad que carece de tiempo
para tramitar lo ominoso. La artista colombiana Doris Salcedo escribié du-
rante esos dias de protestas que

lo que nos falta en Colombia es que nos duela méas. No hay terapia. El dolor duele
todos los dias en todo momento; hay dias en que uno no puede mas con su alma.
Pero lo que me pasa como individuo es insignificante en comparacion con lo que es-
tan viviendo las madres [...] de cualquiera de estos muchachos. Tenemos que darles
el espacio a ellos, ver lo que estan viviendo: el valor de sus vidas (El Tiempo, 2021).
En este orden de ideas, estas fotografias se inscriben en la construc-
cion latente de una memoria en un presente complejo, pero que permite la

reasignacion de sentido a la realidad y propone otras miradas sobre la crisis
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social e individualiza las vidas para darles valor,
en términos de Butler (2010) para ser lloradas, a
la vez que se situan en una escena que le apues-
ta a lo publico, donde testimoniar la muerte o la
vulnerabilidad de un ser querido le da un valor
no solo coyuntural sino también histérico (Marti-
nez-Quintero, 2020, p. 121).

La reflexién de Didi-Huberman en el prélogo
de Desconfiar de las imdgenes (2015) nos lleva
a preguntarnos cémo las fotografias miran (a
los y las espectadoras) y como piensan, todo
alavez, y en un segundo sentido en como nos

En el contexto colombiano
la vulnerabilidad es mas
un acto de exclusion que

tocan. Para Butler (2010) la huella visual no es de exposicion (Imagen:
lo mismo que la plena restitucién de la huma- murales en la UdeA, toma-
nidad a la victima, en tanto la autora le da lugar da de Hacemos memoria).

también a quien es visto. Siguiendo las pistas de

estos autores, es importante entender en esta

reflexidn que las imagenes pueden decir que hay una realidad obvia que el/
la espectadora no quiere ver, y esa realidad negada es responsabilidad de
quien las mira, a pesar de que mirarlas no implique necesariamente el ac-
tuar. La circulacién publica de esas huellas visuales produce sentimientos
de indignacién y puede llevar, a veces, a la construccion de visiones poli-
ticas. La pregunta sigue siendo: ;nos hemos indignado en Colombia con
las atrocidades y vulnerabilidades mostradas en las imagenes del conflicto
como lo hicieron la Argentina, Guatemala o El Salvador?

En el contexto colombiano la vulnerabilidad es mas un acto de exclusién
que de exposicion. Para Butler, la conexion entre los humanos no se da por la
racionalidad sino porque estamos expuestos unos a otros, “cada uno de noso-
tros esta constituido politicamente, en parte, en virtud de la vulnerabilidad so-
cial de nuestros cuerpos —como un sitio de deseo y vulnerabilidad fisica, como
sitio de una publicidad a la vez asertiva y expuesta—" (2003, p. 82). En sintesis,
la autora plantea que tanto la pérdida como la vulnerabilidad parecen ser el
producto de los cuerpos socialmente constituidos, vinculados a otros, es decir,
expuestos a otros, donde corren riesgo por el solo hecho de esa exposicién.

En este sentido, la vida propia siempre esta en manos de otro, porque
vivimos socialmente, y esa aprehension de la vida permite evidenciar su pre-
cariedad a la vez que le da la capacidad de ser llorada. Cuando se hace refe-
rencia a poblaciones vulnerables Butler habla de precariedad, una condiciéon
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en la que ciertas comunidades adolecen de redes de apoyo tanto sociales
como econdmicas y estan diferencialmente mas expuestas a la violencia,
los dafos y la muerte (2010, p. 46). Esta condicion de precariedad en una
escala compartida les da un estatuto a estas poblaciones de desposeidas,
y “cuando tales vidas se pierden no son objeto de duelo, pues en la retorcida
I6gica que racionaliza su muerte la pérdida de tales poblaciones se conside-
ra necesaria para proteger las vidas de “los vivos™ (2010, p. 54).

En esa misma linea, en la que la fotografia se constituye como prueba
de existencia de un acontecimiento, el vinculo entre la imagen y la memoria
esta enlazado, segun Didi-Huberman, a su capacidad técnica de seguirse
reproduciendo, de poseer una “eminente fuerza epidémica” (2004, p. 44). Lo
gue hacen entonces estas fotografias arrebatadas a las manifestaciones es
refutar a través del hecho y de la memoria para volver imaginable y producir
la existencia del acontecimiento, una prueba que ataja de esa manera los
deseos violentos de ocultamiento y negacién (Didi-Huberman, 2004, p. 43).

Consideramos que estas imagenes se presentan como resistencia.
Ranciére piensa y plantea desde la actuacién y rol del espectador, que
conocer una imagen no implica un deseo de cambiar, es decir, conocer
una imagen de la guerra no esta hilado a una actuacion simultédnea de
resistencia contra esa guerra, y en ese contexto la imagen estaria di-
ciendo otra cosa, estaria hablando de una realidad que no se quiere ver
porque acarrea responsabilidad. Se trata de un/a espectador/a a quien
se le muestra lo que no sabe ver con el objetivo de avergonzarle por eso
gue no quiere ver, poniendo en riesgo el propio dispositivo, porque en
ultima instancia es “una mercancia de lujo perteneciente a la Iégica que
él mismo denuncia” (Ranciére, 2013, p. 34). En esto coincide la postura
de Didi-Huberman (2004), quien plantea la necesidad de tener en cuenta
los recuerdos a la hora de hacer una lectura de las fotografias, asi como
de los conocimientos topograficos y los testimonios contemporaneos o
retrospectivos del acontecimiento. Este entrecruce de elementos es el
camino para armar un montaje interpretativo, que por mas ajustado que
sea siempre es fragil (2004, p. 137).

De no establecerse la relacion entre lo que se ve en la imagen y lo que
se sabe externamente de ella, esa imagen de archivo no es mas que un
objeto indescifrable e insignificante (Didi-Huberman, 2014); sin embargo, la
existencia de las imagenes tampoco significa que todo el suceso, todo lo
que se encuentra en el orden de lo “real”, esté contenido en ellas, es decir,
que sea soluble en lo visible. En sintesis, para Didi-Huberman podemos
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pasar por algunas imagenes para enfocar con un poco mas de precision lo
que fue una realidad, pero no podemos separar la imagen de la imaginacién:
“Negarse a acordarles nuestra imaginacion histérica equivale a arrojarlas a
la zona insignificante de las imaginerias de las “cosas menores™ (2004, p.
170). Finalmente, concebimos que la legibilidad e interpretacion de las fo-
tografias aca miradas no pueden construirse si no estan en analogia, en un
plano de multiplicidad, en relacién a otras imagenes, testimonios y fuentes
(Didi-Huberman, 2004, p. 179). Entendemos que una serie de imagenes es
mas fiable que una imagen individual, y esto aplica tanto si se trata de regis-
trar todas las imagenes reservadas en un solo lugar como si el objetivo es
observar los cambios a largo plazo (Burke, 2001, p. 176).

Es necesario mirar las imagenes de Teresa, Julidn y Kevin en el marco de
un ecosistema mayor de fotografias arrebatadas a las manifestaciones, tanto
de Colombia como de la region. Esta reflexion nos lleva a pensar parcialmente
que estas fotografias brindan valor a las vidas desde lo individual y aportan a la
construccion de memorias sociales a partir de la documentacion fotografica,
al mismo tiempo que nos plantea un horizonte de continuidad donde se abre la
posibilidad de preguntas y problemas sobre la representacién del estallido so-
cial en un ecosistema mayor de practicas documentales fotograficas.

Consideraciones finales

Las fotografias de Teresa, Julian y Kevin se presentaron en una deriva
de lo individual a lo colectivo, donde sus historias particulares evocaron otras
historias en una realidad social mas amplia que se ha visto atravesada por el
conflicto armado y que ha derivado en distintas crisis sociales, econémicas y
politicas. Ademas, visibilizan el regreso a las calles de la poblacion civil des-
pués de los meses mas restrictivos de la pandemia covid-19, cuando Unica-
mente las fuerzas militares podian recorrer las calles del pais. Esas mismas
fuerzas militares, la Policia, el Ejército Nacional y el Esmad, hicieron uso de su
poder en armas para dispersar a quienes, junto a Teresa, Julian, Kevin y las/
los fotégrafos, reclamaban en las calles.

La diferencia de las fotografias de las manifestaciones del 2021 con otras
imagenes del conflicto armado interno en Colombia fue la interaccion de los
y las espectadoras con ellas. No se presentaron espectadores pasivos, sino
al contrario espectadores/emisores que reprodujeron las imagenes (Ranciére,
2013) para dejar en evidencia las estrategias de represién por parte de la poli-
ciay los antimotines: dafios oculares, gases lacrimégenos en zonas residen-
ciales, disparos a centimetros de los y las manifestantes, uso de las tanquetas
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COMmo cuerpos que empujan, uso de armas
de fuego, alianzas con grupos civiles arma-
dos, entre otros. Re-ocupar el espacio de las
calles, tras el vaciamiento por el estado de
emergencia, resignifico y revalidé los motivos
del paro nacional convocado desde 2019 por
diferentes sectores sociales; y la presencia de
nifos y personas con discapacidades generd
la empatia de espectadoras y espectadores
que reprodujeron sus figuras y sus historias;
la fotografia, en este caso, operé como prue-
ba de la crisis social vivida.

Los usos sociales de estas fotografias
no fueron un privilegio de algunos pocos
sino de muchos. Las imagenes analizadas
no fueron solo fragmentos de los aconteci-
mientos que narraron periodistas, sino que
se pusieron al servicio de las miradas (en
plural) y, asi, generaron también aconteci-
mientos. De hecho, la fotografia en lo publi-
Co se presta a usos arbitrarios, a multiples
miradas e interpretaciones, porque el “ob-
jetivo ha de ser construir un contexto para
cada fotografia en concreto, construirlo con
palabras, construirlo con otras fotografias,
construirlo por su lugar en un texto progre-
sivo compuesto de fotografias e imagenes”
(Berger, 1998, p 81). Porque ese contexto
sitUa a las fotografias en el tiempo narrado
gue a la vez se hace histérico cuando se
asume por la memoria y por las acciones
sociales. En este sentido, puede pensarse
en lo que Nelly Richard llama interferencia
de la memoria. Movimientos y colectivos
sociales, fotografias y manifestaciones artis-
ticas rememoran y desempolvan otros mo-
vimientos similares en los que la definicién
de memoria queda mas que expuesta como
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fragmentaria, como algo que vay viene,
punzante e incompleta, que activa miradas
en el pasado a la vez que también ese pa-
sado proyecta luces en zonas oscuras del
presente. Cuando miramos estas fotogra-
fias pensamos en las protestas chilenas,
pero ademas recordamos otras salidas a
las calles de la sociedad colombiana: la
demanda de una nueva Constituyente a
finales de los afios ochenta, la primera ma-
nifestacion por los acuerdos de paz con las
Farc, las cotidianas rondas de madres en
Medellin y Bogota por sus hijos asesinados
y desaparecidos, los desplazamientos ma-
sivos causados por los actores armados
con los nifos y las nifias fotografiadas en
condiciones de vulnerabilidad. Las fotogra-
fias de Correa y Calderdén nos evocan otras
imagenes en las que la vulnerabilidad y la
inocencia han permitido que las miradas se
detengan, donde el estado de vulneracion
funciona para que la sociedad no retire la
mirada de los acontecimientos.

Son fotografias que proponen una
transformacion de las formas de enun-
ciacién y visibilizacion de la crisis social
colombiana. Estas imagenes son indicios,
testimonios y microhistorias de un ecosis-
tema mayor de fotografias que circularon
de las manifestaciones y como manifes-
taciones, que se ocuparon también de
la enunciacion y visibilizacion de las de-
mandas de los sectores mas vulnerables
del pais. Estas tres fotografias son solo
la base de un analisis mayor que recopile
otras construcciones visuales que conti-
nuen indagando la relacion con el pasado
(y presente) del pais.®
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Resumen

Palabras clave A veinte afios de publicacién de
una de las crénicas mas céle-
bres de la Colombia reciente, en
literario « Cronica ¢ Autor *  este articulo se analiza la siem-
Narrador ¢ Juan José Hoyos pre latente relacion de la escri-
« Daniel Samper Pizano  El tura periodistica con la literaria,
Malpensante. ahondando en los detalles que
hacen de un texto como el de
Keywords Juan José Hoyos una pieza de la
. . . . que puede decirse sin ambages
Literature * Literary journalism .
que es literatura. Se acude, para
* Chronicle = Author * gjahorar el andlisis, a las pro-
Narrator * Juan José Hoyos puestas que el propio autor de
* Daniel Samper Pizano ° El la cronica, amén de tratadistas
Malpensante. como Daniel Samper Pizano,
hace para comprender la rela-
cién periodismo-literatura.

Literatura * Periodismo

Estaresefa se inscribeen  *

el trabajo de investigacién
doctoral, en proceso, “Perio- .
dismo literario en el contexto
del conflicto armado colom-
biano: caso El Malpensante
(1996-2021)".

Abstract

Twenty years after the publica-
tion of one of the most famous
chronicles of recent Colombia,
this article analyzes the always
latent relationship between
journalistic and literary writing,
delving into the details that
make a text like Juan José
Hoyos's a piece of which it can
be said without ambiguity that

it is literature. In order to carry
out the analysis, we resort to the
proposals that the author of the
chronicle himself, in addition to
writers such as Daniel Samper
Pizano, make to understand the
journalism-literature relationship.
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comienzos de la década de 1980, Pablo Escobar

Gaviria era ya un fendmeno mediatico y estaba

instalado en el imaginario de la sociedad colom-
biana en general, pero sobre todo en el de la antioquefia Yy,
mas aun, en el de la zona de influencia medellinense. Me-
dellin y los municipios cercanos vivian una zozobra de hon-
das proporciones cuyo origen estaba ligado a las multiples
formas de violencia que durante el siglo XX habian agitado
la historia de Colombia y que desde los afios sesenta se
conjugaban en un fendmeno que a su vez habria de servir-
les de combustible: el narcotrafico. En la segunda ciudad
mas importante del pais, este fendmeno se condensaba en
torno a la institucion de la ‘mafia’ y con gran rapidez esta
iba tomando forma bajo el nombre de Cartel de Medellin. Y
narcotrafico, mafia y Cartel eran palabras que a cualquiera
remitian al nombre de Pablo Escobar.

Alzate Vargas: “Un fin de semana con Pablo Escobar”: el ejercicio narrativo de un autor (pp. 152-164)
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El accionar de Escobar, sin embargo, no se circunscribia solo al mundo
de la mafia y el narcotrafico. Presentandose como lider civico y benefactor
de los pobres, habia dado el paso que para muchos significaria el inicio de su
perdicion, cuando pretendié hacer carrera en el mundo de la politica. El ingre-
so oficial de Escobar a la actividad electoral se concreté en 1982, con su elec-
cion como suplente del representante a la Camara por Antioquia Jairo Ortega
Ramirez, con el aval del Movimiento de Renovacion Liberal y luego de que el
candidato presidencial y posterior victima de los narcotraficantes Luis Carlos
Galan rechazara la participaciéon de ambos en el Nuevo Liberalismo. El foco
de la actividad parlamentaria del representante Ortega Ramirez y su suplente
estuvo puesto en la discusion sobre la inconveniencia de mantener el tratado
de extradicion de colombianos a Estados Unidos. La duracion de la carrera
politica de Escobar fue corta: estaba condenada al fracaso desde el anatema
del que el narcotraficante fue objeto por parte de Galan.

En los primeros meses de 1983, Escobar era uno de los personajes mas
enigmaticos de Colombia. Mucho se oia hablar y poco en concreto se sabia
de él. En este contexto, era logico que los medios de comunicacién naciona-
les se fijaran en el personaje. Cuenta Juan José Hoyos en su crénica “Un fin
de semana con Pablo Escobar” (2003b, pp. 14-27) que en enero de ese afio,
siendo corresponsal en Medellin del diario El Tiempo, recibié una llamada
del columnista y director de la edicién dominical de dicho periédico Enrique
Santos Calderdn. Este le daba instrucciones de conseguir una entrevista con
Escobar, a fin de publicarla el domingo siguiente. Hoyos gestiond el encuen-
tro, acudio durante un par de dias a la propiedad mas notable del congresista
y narcotraficante, tomd notas y fotografias y se dispuso a escribir el trabajo
para el periddico. Iba a ser una entrevista o un reportaje, pero no llegé a escri-
birse porque antes de eso Pablo Escobar aparecié en la portada de la revista
Semana, que lo sefialaba de ser “Un Robin Hood paisa”.

_ Semana llevaba un afio de publicarse bajo la
gzzzzrl’: :Sttg?m%:g;e;; * propiedad y direccion de Felipe Lépez Caballero,
el expresidente Alberto Lleras prominente periodista bogotano e hijo del expresi-
Eaag;: 2956?"182;:23’01%25‘5;“'0 . dente Alfonso Lépez Michelsen, y ya era el impreso
adquirié el derecho a utilizar ~ °  informativo no diario mas importante del pais?2. Por

el nombre, pero su revista no ° . .
es continuadora de la anterior, « €59 el titular de portada y el tono laudatorio del

a pesar de que unay otra se reportaje que le dedicé a Pablo Escobar causaron

proponian mantener al tanto . L. g AR ~
2 sus lectores de la actuali- gran impacto en la opinion publica y generaron mo
dad politica y econémica de lestia en otros medios. Nada menos, el director ge-

Colombia y el mundo. neral de El Tiempo, Hernando Santos Castillo, edito-
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rializé criticando duramente a la revista “y dijo que
reportajes como ese solo contribuian a glorificar a
los capos del narcotrafico” (Hoyos, 2003b, p. 27).

Segun Juan José Hoyos, el articulo en que
la revista mas importante del pais calificaba de
Robin Hood al narcotraficante habia sido diligen-
ciado por el equipo de relaciones publicas de
Pablo Escobar: “El escritor del texto decia, poco
mas 0 poco menos, que los pobres de Medellin
por fin habian encontrado su redentor” (p. 27).

Ante el tamafio de afirmaciones como esta y de

la molestia que las mismas generaron, no podia

ocurrir otra cosa que la cancelacion del trabajo

que planeaba publicarse el domingo siguiente

en El Tiempo. “Olvidate del reportaje con Pablo

Escobar”, cuenta Hoyos que ese lunes le dijo por

teléfono Enrique Santos Calderdn. “jY te pido por

favor que jamas le vayas a mencionar este asunto a mi papa!” (p. 27).Lo
mas probable es que Hernando Santos Castillo no se haya enterado de la
intencion que su hijo llego a tener de publicar, si no un articulo laudatorio,
por lo menos una entrevista en profundidad con Pablo Escobar, ya que el
director de El Tiempo murié en 1999 y Juan José Hoyos no utilizé hasta
cuatro afios después de esa muerte el material que recopilé en aquel en-
cuentro (con dicho material escribié mucho mas tarde la crénica que aqui
es objeto de andlisis).

Hay, sin embargo, una inconsistencia en el relato del periodista antio-
quefio. El narrador informa que su reunién con Escobar se llevé a cabo du-
rante uno de los fines de semana de enero de 1983 y que al lunes siguiente
se public6 en la revista el articulo que implicé el archivo de su proyecto. Di-
cha publicacion se produjo en realidad tres meses mas tarde, el 19 de abril,
en la ediciéon nimero cincuenta de Semana®. ; Qué sucedio entre tanto? ; Po-
dria considerarse una accion efectista, un efecto literario, el decir que duré unos
pocos dias lo que en realidad durd varios meses? Puede tratarse de un lapsus
menor, pero vale la pena aprovecharlo para recordar “Un Robin Hood paisa” puede
gue en el periodismo narrativo, tanto como en el . consultarse en linea: https://
informativo, la precisién es fundamental. También fjﬁj:%i?ﬁﬁgﬂ Bifs";”éf:r'l
lo es en la literatura, si bien esta admite la eventual | mer-articulo-sobre-pablo-esco-

bar/258650-3/. Verificado: mayo
24 de 2023.
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modificacion de datos a voluntad del autor y a conveniencia del relato. Esa
es una de las lineas que no se le permite cruzar al periodista literario.

El caso es que Juan José Hoyos, segun su relato, primero guarda y luego
extravia las notas, y conserva las fotografias, o parte de ellas, de su visita a
la hacienda Napoles. Como avezado periodista que es, esta advertido de la
importancia histoérica de ese material. Deja pasar veinte afos y escribe, no la
entrevista o el reportaje que en su momento se le encargé para el periddico,
sino una crénica, y no para una revista de cardacter informativo, sino para una
literaria que incluye en su contenido trabajos periodisticos de orden narrativo:
El Malpensante. “Un fin de semana con Pablo Escobar” se publica en la edi-
cion nimero 44, correspondiente al periodo febrero 1°-marzo 15 de 2003,y se
convierte de inmediato en uno de los textos clasicos de esta revista. Al afio
siguiente es incluida por Daniel Samper Pizano en el segundo tomo de su An-
tologia de grandes crénicas colombianas (2004, pp. 284-301).

¢Por qué incluir una crénica sobre el narcotraficante mas sanguinario
(y carismatico) en un corpus dedicado al periodismo literario que tiene por

Antonio Caballero

(1949-2021) fue desde la
fundacion de Semana en 1982
uno de sus columnistas mas
leidos y respetados. Se retird
de la revista en noviembre de
2020 en medio de una crisis
institucional en que también
se retiraron los miembros
mas respetados y antiguos
del equipo de trabajo y luego
de que Felipe Lépez Caballero
vendiera sus acciones al grupo
empresarial del banquero
Gabriel Gilinski, lo que signi-
fico un giro hacia la extrema
derecha en la orientacién
editorial. Caballero fue invitado
por algunos de sus antiguos
compafieros a unirseles en
el portal losdanieles.com. “La
madre de todos los males” es,
de hecho, su debut en el portal.
Se publicé el 22 de noviembre.
En linea: https://losdanieles.
com/antonio-caballero/la-ma-
dre-de-todos-los-males/?fb-
clid=IwAR38ZuQ7Zm2fe9VK-
tRKRyfQUEQTfL69gDOCM1rU-
XUd-DLMOPvV4N]jV7xYZuO.
Verificado: diciembre 3 de
2020.

tematica el conflicto armado en Colombia? La res-
puesta es obvia: porque desde sus origenes remo-
tos en los afos sesenta, el narcotrafico permea
todas las formas de corrupciodn, violencia y conflic-
to que padece el pais. Como ilustra el columnista 'y
escritor Antonio Caballero en su articulo “La madre
de todos los males” (2020, en linea):

El narcotrafico alimenta todas las distintas y numerosas
bandas armadas que proliferan en el pais, las disiden-
cias de las Farc, el Eln, esas que ahora llaman GAO, que
quiere decir Grupos Armados Organizados, o Bacrim,
que significa Bandas Criminales, y que son las herede-
ras de las “autodefensas” paramilitares. Este gobierno
tiene una gran creatividad para los juegos de palabras.
En apariencia, pues, el narcotrafico es el combustible
que mueve la violencia armada y la corrupcién politica,
administrativa y econémica que vemos a diario. La de
los parlamentarios, de los alcaldes, de los gobernadores
¢cudntos han ido a la carcel? Pero también la de los
jueces, que en el juego macabro del “plata o plomo” se
cansaron de hacerse matar sin resultado. Y asi se hun-
di6 la justicia.*

“Un fin de semana con Pablo Escobar” se

analiza aqui como pieza de periodismo literario
utilizando como tamiz los conceptos expuestos en
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el capitulo “Dos formas de contar: el estilo informativo y el estilo narrativo”
del libro Escribiendo historias. El arte y el oficio de narrar en el periodismo de
Juan José Hoyos y acudiendo a algunos conceptos de otros dos analistas
de la no ficcién. Hoyos es un importante cultor del periodismo literario (de
hecho, es el Unico colombiano, aparte de Gabriel Garcia Marquez, a quien
menciona explicitamente Albert Chillén en su libro La palabra facticia. Li-
teratura, periodismo y comunicacién), asi como uno de los tratadistas mas
consultados en los estudios de esta disciplina en nuestro pais.

La crénica

“Era un sdbado de enero de 1983 y hacia calor”, informa el narrador de
Juan José Hoyos en el lead de “Un fin de semana con Pablo Escobar” (2003b,
p. 16). Igual que en la literatura, en el periodismo literario es viable diferenciar
entre autor y narrador, asi ambos tengan el mismo nombre y el segundo hable
en supuesta representacion o delegacion del primero. Existe, sin embargo,
una clara diferencia: “En literatura, el lector nunca esta seguro de si el autor
se alej6 de la historia, y tampoco puede evitar pensar que incluso los comen-
tarios mads distantes de la historia puedan llegar a convertirse en otro hilo de
la misma”, apunta el experimentado narrador estadounidense y estudioso del
periodismo literario Mark Kramer (2001, p. 84), miembro ademas de la gene-
racion del llamado nuevo periodismo. Y concluye: “Cuando el periodista litera-
rio se desvia y luego vuelve a su historia, el conocimiento del mundo real que
tiene el autor se yuxtapone sobre ella”. Existe otra razén para suponer que el
narrador periodistico opera como el literario respecto al autor: igual que este,
aquel se vale de una voz para expresarse y esta voz, aunque es personal —
debe serlo, pues a ella esta ligado el estilo y el estilo es una de las improntas
de la escritura literaria—, distingue al individuo que narra del que escribe: los
dos pueden ser uno solo, pero ese solo individuo esta escindido entre el que
interactua con los demas en el mundo de la materia y el que se dirige a los
lectores en el mundo de la palabra escrita. Sus formas de expresarse son
necesariamente diferentes; asi lo exigen los contextos en que cada uno se
desenvuelve. Las estructuras del discurso oral y del discurso escrito difieren.
Todo esto, sin tener en cuenta que, tanto como en la literatura de ficcion, en
el periodismo literario puede ocurrir que el autor ceda la voz narrativa a uno
de los personajes de la trama de la que él mismo puede ser participe o no,
0 a uno que no tenga nada que ver con la diégesis. En cualquier circunstan-
cia, “este [el narrador] es el primer personaje que debe inventar todo escritor
cuando cuenta una historia” (Hoyos, 2003a, p. 224).
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El narrador de “Un fin de semana con Pa-
blo Escobar” habla con el nombre del propio
autor; o, si bien no con el nombre, que en reali-
dad no llega a mencionarse, si con elementos
que lo identifican con él: igual que él, es corres-
ponsal en Medellin del diario El Tiempo y tiene
una esposa llamada Martha y un hijo llamado
Juan Sebastian que lo acompafan en su en-
cuentro con el duefio de la hacienda Népoles.
Habla en primera persona y de una historia de
la que es protagonista: la visita a la hacienda
y la reunién con el narcotraficante y las gentes
que lo rodean, recurso este, el de la narracién
en primera persona a cargo de alguien que
puede considerarse una representacion del
autor en su relato, bastante usual en los géne-
ros del periodismo narrativo y, de ellos, mas en
la crénica. Los tratadistas y los escritores no
estan de acuerdo sobre la conveniencia de que
el autor se incluya a si mismo en el relato y son
tantas las posiciones a favor y en contra, que
no hay otra conclusién posible que la de que
cada autor, sea de ficcion o sea de no ficcién,
decide segun su criterio y en funcién de la con-

Habla en primera persona
y de una historia de la que
es protagonista: la visita
ala hacienday la reunion
con el narcotraficante y
las gentes que lo rodean,
recurso este, el de la na-
rracion en primera perso-
na a cargo de alguien que
puede considerarse una
representacién del autor
en su relato, bastante
usual en los géneros del
periodismo narrativo y, de
ellos, mas en la crénica.

veniencia de la historia. Para el caso del texto de Juan José Hoyos, dados
el tiempo y los acontecimientos transcurridos desde el suceso (veinte
afos y numerosos episodios de la catastroéfica historia de Colombia), no
hay duda de que el autor acierta al “inventarse” un narrador intradiegético
de primera persona. En cambio, si en el momento en que le encargaron

la mision de entrevistarse con el narcotraficante y politico que llamaba la
atencion del pais se hubiera escrito y publicado el trabajo, con seguridad

el punto de vista habria sido el de un narrador extradiegético, mas afin a la
necesaria distancia que el relato soportaria (ese es el narrador, por ejem-
plo, de la crénica-perfil “Un Robin Hood paisa” aparecida en Semana). Dos
décadas después, cuando por fin se escribe y publica la crénica de Hoyos,
el foco de atencién se ha desplazado: ya no es el narcotraficante que
llama la atencion del pais, sino el periodista veterano que recuerda un en-
cuentro suyo con dicho personaje en los tiempos previos a la guerra que
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este declaré en contra del Estado. El punto de vista temporal, elemento
también muy discutido, es en este caso el pasado. Podria haberse escogi-
do el presente, que para muchos tratadistas es el que mas le conviene a la
crénica porque asi da la impresion de que el suceso narrado cobra fuerza
y recupera o mantiene vigencia, pero aqui la narraciéon en pasado permite
conseguir un tono de remembranza y dar la impresion —correcta— de que
la historia narrada es un asunto consumado desde hace tiempo y que su
fuerza radica en el impacto que en su momento produjeron las acciones
del personaje al que el autor-narrador visita en su hacienda.

El articulo de Hoyos se identifica claramente con el género de la créni-
cay esto hace interesante su relacién con el encargo que veinte afios antes
le habia formulado Enrique Santos Calderdn para E/ Tiempo. En ese momen-
to, Santos le habla al periodista de concertar una entrevista con el personaje
colombiano mas llamativo de la época, pero, cuando unos dias mas tarde lo
[lama para anunciarle la cancelacién del encargo, habla ya de un reportaje.
En el argot diario de los periodistas no hay fronteras muy marcadas entre
los géneros, asi que una entrevista o un reportaje no habrian sido demasia-
do diferentes de la cronica que finalmente —veinte afios después— resultd
de aquel encargo, salvo, desde luego, por la perspectiva: no es lo mismo
escribir hoy sobre una vivencia que se acaba de tener que hacerlo tras un
par de décadas (el titulo mismo, “Un fin de semana con Pablo Escobar”,
identificaria por igual la vivencia, pero en 1983 a lo mejor se habria antojado
cinico y habria desatado tantas controversia e indignacién como “Un Robin
Hood paisa”). El periodismo narrativo o literario, “considerado como nueva
forma de ser del periodismo”, dice Daniel Samper Pizano (2004, p. 37), “per-
mite superar la discusion sobre géneros, pues abarca tanto la crénica como
el reportaje —en algunos casos, también la entrevista—, y propone una serie
de herramientas y metas comunes a todos ellos”. Para Samper Pizano, las
herramientas aludidas son las mismas de la literatura de ficcién “y esas
metas son las de abarcar ambitos de la realidad mas sutiles que los meros
hechos desnudos: sensaciones, ambientes, introspecciones, emociones”.

En sus tratados sobre los géneros del periodismo narrativo en Colom-
bia (una antologia de reportajes, dos de crénicas, una de entrevistas y una
de notas ligeras), Samper Pizano reitera la dificultad de establecer limites
entre unos y otros, aunque reconoce la existencia de zonas intermedias en
las que una crénica es claramente una crénica, un reportaje es claramente
un reportaje, etc. En una de dichas zonas intermedias se ubica la crénica de
Juan José Hoyos en El Malpensante. A diferencia del reportaje, que en todo
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caso exige la investigacién exhaustiva sobre el acontecimiento tratado; de
la entrevista, que en cualquiera de sus formatos privilegia el didlogo perio-
dista-personaje; o del perfil, que se centra en las caracteristicas —fisicas,
morales, intelectuales— de dicho personaje, ciertas modalidades de la cré-
nica admiten la confeccidn del relato solo con los recuerdos o conocimien-
tos previos que el autor tiene de los hechos y circunstancias de los que ha
de ocuparse. La remembranza de la propia experiencia es, pues, una de las
posibilidades de la crénica.

Esto es importante cuando el narrador Juan José Hoyos anuncia: “Mi
reportaje nunca fue publicado y quedé convertido en unas cuantas notas
apuntadas que luego perdi” (2003b, p. 27). Se sabe, en cambio, que si con-
servé algunas de las fotografias que tomd, como lo dice explicitamente y lo
comprueba al incluir varias de ellas en la revista. No se sabe, por otra parte,
qué tantas grabaciones de audio de las que al parecer hizo durante sus
dos dias en compaiia del narcotraficante y politico se conservaron hasta
la escritura de la cronica. En este sentido, sobre algunos de los momentos
del encuentro, por ejemplo el de la reunién con sus amigos periodistas en la
Aldea Doradal, cuando Escobar se explaya sobre rutas de ingreso de cocai-
na a territorio de Estados Unidos, especifica que “por supuesto, no hubo gra-
badoras ni libretas de apuntes” (p. 23). Asi, es claro que Hoyos se vale de su
memoria, sin el apoyo de apuntes o grabaciones, para reconstruir algunos
de los didlogos que registra en la crénica. Daniel Samper Pizano, que tanto
insiste en que cada dato del escrito periodistico debe ser fidedigno, explica
la licitud de construir didlogos de esta forma en el género narrativo, incluso
si no se hacen con las palabras precisas que los personajes utilizaron, siem-
pre y cuando correspondan estrictamente a la realidad. Advierte, eso si,
contra la tentacién de inventar en vez de reconstruir didlogos o situaciones
(comunicacién personal, noviembre 26 de 2019):

Con [Gay] Talese, considero que incluso aquello que pensaba un personaje en
determinado momento, por mas probable que sea, solo vale si el personaje lo
ha dicho. Suponemos que si coment6 al periodista que “fue entonces cuando
gané el premio de la loteria” pareceria obvio que se consideraba feliz. Pero
quiero que lo confiese el personaje. Defiendo la libertad de traspasar a forma-
to de didlogo lo que el personaje ha dicho romanceado, y liberarlo de errores
obvios que se cometen en el lenguaje oral y es justo enmendar en el escrito:
balbuceos, anacolutos, faltas de concordancia comprensibles... Me refiero a
que, si el personaje comenta al periodista que “encontré a Maria y nos saluda-
mos cariflosamente, pero entonces llegd Pedro y nos interrumpid”, es valido
que, como recurso dramatico, ese comentario se escriba asi:

—iQué alegria verte! —me dijo Maria.
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—Eso mismo te digo yo —le respondi.
Seguimos conversando hasta cuando apare-
ci6 Pedro.

—Perdonen los interrumpo —dijo—, pero
debo hablarles.

Yendo al primer capitulo de Escribiendo
historias (20034, pp. 3-31) Juan José Hoyos
establece una diferenciacion entre dos grandes
vertientes del lenguaje periodistico: el estilo infor-
mativo y el narrativo. El segundo es el que se uti-
liza precisamente en los géneros mas cercanos a
la literatura: cronica, reportaje, entrevista y perfil.
El autor sefiala siete elementos como los bésicos
de dicho estilo, los mismos que también estan

Los didlogos como
mecanismo dramatico
son importantes en el pe-
riodismo narrativo porque

presentes en un relato literario de ficcion: tiempo, ayudan a caracterizar a
tension, climax, personajes, espacio, construc- los personajes, construir
cion de escenas y voz narrativa. Todos ellos se escenas, ralentizar la
reducen a simples datos en el estilo informativo, accion en pro de atraer la

atencién del lector hacia
determinados elementos
o situaciones y agregar

Dj_a'_]_ogos’ verdad y escenas verosimilitud a la historia.

Los didlogos como mecanismo dramatico
son importantes en el periodismo narrativo por-
gue ayudan a caracterizar a los personajes, construir escenas, ralentizar la
accion en pro de atraer la atencion del lector hacia determinados elementos
o situaciones y agregar verosimilitud a la historia. Hoyos indica (2003a, pp.
13-14) que este es “un procedimiento mas propio de los relatos de ficcion
que de las noticias”, ya que en estas Ultimas las intervenciones orales de los
sujetos se reducen a citas puntuales. En “Un fin de semana con Pablo Es-
cobar” abundan los didlogos en que el narrador intercambia conceptos con
su anfitrién, con uno de sus ayudantes o con alguno de sus invitados. Los
didlogos tienen la doble finalidad de presentar a los personajes y de brindar
informacién adicional al lector. Asi, por ejemplo, en el pasaje en que el pe-
riodista ingresa por primera vez a la hacienda Napoles y encuentra entre las
muchas curiosidades de aquel lugar un automovil de los afios treinta balea-
do y exhibido en un pedestal, mediante un intercambio dialégico entre él y el
guardaespaldas “con cara de asesino” este le dice que dicho automovil era
el de Bonnie and Clyde (pronunciado y escrito asi, Bonnie and Clyde, como
no cayendo en la cuenta de que se trata de dos personas distintas y no de

pero en cambio en el narrativo se ampliany en
conjunto hacen la urdimbre de la historia.
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una sola enunciada en inglés), que Escobar adquirié en Estados Unidos y
trajo a su hacienda (p. 21). Dos paginas mas adelante, el propio Pablo Esco-
bar aclara una de las leyendas que lo signan:

—Eso es pura mierda que habla la gente. Ese es un carro viejo que me conse-
gui en una chatarreria de Medellin. Otros dicen que era de Al Capone...

—¢Y los tiros?

—Yo mismo se los pegué con una subametralladora (p. 23).

De paso, esta anécdota sirve para ilustrar una de las dificultades de
la reconstruccién periodistica de una historia: la fragil o amafiada memo-
ria de las fuentes. En el caso del carro baleado de Bonnie and Clyde, ¢cual
testimonio es mas fidedigno, el del ayudante que propala la leyenda o el del
capo que en apariencia la aclara, pero que también podria estar tratando
de manipular la historia a favor de dicha leyenda o que, en efecto, pretende
arrojar luz sobre uno de los rasgos mas coloridos del personaje publico en
que ya se ha convertido?

Por otra parte, la construccién de escenas, o narracion escena por es-
cena, es un recurso que los autores emplean casi desde el origen mismo de
la cronica, pero que se normalizd especialmente con los Nuevos Periodistas
estadounidenses. Daniel Samper Pizano y Juan José Hoyos ven en este re-
curso la influencia del cine y el teatro®. Las escenas persiguen el efecto de
hacer que el lector presencie la historia como si en vez de leerla estuviera
inmerso en ella y fuera su testigo. Ademas del didlogo, estan al servicio de la
escenificacion recursos como la descripcion. En “Un fin de semana con Pablo
Escobar” los didlogos, las descripciones y otras formas de escenificacién se
suceden como una especie de relojes de arena (una escena, un punto de en-
lace con la siguiente) desde el inicio del relato in media res:

Era un sadbado de enero de 1983 y hacia calor. En el aire se sentia la humedad
de la brisa que venia del rio Magdalena. Alrededor de la casa, situada en el
centro de la hacienda, habia muchos arboles cuyas hojas de color verde oscu-
ro se movian con el viento. De pronto, cuando la luz del sol empezé a desva-
necerse, centenares de aves blancas comenzaron a llegar volando por el cielo
azul, y caminando por la tierra oscura, y una tras otra, se fueron posando sobre
las ramas de los arboles como obedeciendo a un designio desconocido [..] —A
usted le puede parecer muy facil —dijo Pablo Escobar, contemplando las aves
posadas en silencio sobre las ramas de los arboles. Luego agregd mirando el
paisaje, como si fuera el mismo dios—: No se imagina lo verraco que fue subir
esos animales todos los dias hasta los arboles para que se acostumbraran a
dormir asi (Hoyos, 2003b, p. 16).

Hijos ambos, géneros, de ° ..
la literatura, al menos enla~ « Y, como sucede en el periodismo y en la

medida en que los dos requieren . |iteratura, la imagen narrada en este inicio no es

una base escrita: la dramaturgia . , . .
el primero, el guion el segundo. casual. Tiene un propdsito: trazar varios de los
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rasgos mas caracteristicos del personaje, como son su poder de decision y
su férrea voluntad, mismos que lo llevan a estar dispuesto a doblegar hasta
a la naturaleza con tal de lograr que el mundo se parezca mas a como él

lo desea. Con esta escena tan caracterizadora, en la que aparte de la ima-
gen de las aves exdticas regresando a un hogar que les fue impuesto por
el hombre se informa al lector del reciente posicionamiento de Escobar en
el imaginario del pais, de su atraccién por las carreras de automdviles y su
preferencia por los productos de origen nacional, la narracién ubica al lec-
tor en el centro del personaje: sus gustos, sus ambiciones, el lugar que ha
construido a la medida de su naciente imperio. El relato puede enseguida
(una pagina después) devolverse hasta el comienzo de su linea narrativa

y ubicar al lector en el momento en que el director de la edicion dominical
ordena al corresponsal entrevistar a Escobar.

La narracion avanza entre puntos de tension, que sostienen el interés
del lector, y algunos momentos de climax que lo empujan hacia adelante en
la trama. De los primeros pueden mencionarse la desaparicion del pequefio
hijo del periodista y su pronto hallazgo en brazos del guardaespaldas “con
cara de asesino” (p. 19) y el encuentro con los congresistas que visitan al
narcotraficante del que son socios (p. 26). De los segundos, la aparicién de
Escobar tras la llegada del periodista y su comitiva (esposa e hijo, grupo de
guardaespaldas enviados a recogerlos) a Napoles (p. 21) o el regreso de
Escobar y el periodista a la hacienda luego de una noche de conversaciény
licor en la Aldea Doradal, que se cierra con el periodista quitandole los zapa-
tos al guardaespaldas de la cara de asesino, que se ha emborrachado con
ellos (paginas atrds, el mismo personaje declara que si “el patrén” le siente
olor a aguardiente lo manda a matar) y a quien el capo y el periodista llevan
hasta la cama (p. 24).

Igual que la escena inicial, ningun elemento esta puesto en la narracion
sin un proposito. Cada detalle, incluso aquellos que podrian parecer al servi-
cio del ego del periodista-narrador, cumple la funcién de mostrarle al lector
los dispares rasgos de una personalidad que tan pronto se muestra amante
de la naturaleza como mueve su fortuna —conseguida por medios ilicitos
que, al menos a su interlocutor, no se esfuerza por ocultar- y su capacidad
de corrupcién para granjearse una curul en el Congreso y tratar de modificar
el tratado de extradicion.

Cuando Juan José Hoyos hizo la inmersion en su historia, Pablo Es-
cobar aun no era Pablo, a secas, pero faltaba poco para ello y la historia se
tornaria mas tragica de lo que ya era. Cuando por fin escribio y publicé la
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cronica, el periodista contribuyé a escla-
recer la leyenda de un personaje que fas-
cinaba al publico y habia estremecido con
su vida y con su muerte (1949-1993) los
destinos del pais. Su método para lograr-
lo fue escribir un relato de connotaciones
literarias. Dar cuenta del drama a la ma-
nera de los grandes escritores. ®
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Sobre la revista

Folios es una publicacion de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia, hecha en formatos
impreso y digital y con acceso abierto. Nos
interesa el pensamiento de la Universidad de
Antioquia sobre el periodismo y las comunica-
ciones y también nos interesa que los colegas de
otras instituciones del pais y del exterior piensen
el periodismo y las comunicaciones a través de
la Universidad de Antioquia. Por eso, la revista
incluye articulos de investigacion académica,
cientifica y tecnoldgica; de revision; reportes de
caso y de tema; resefas; trabajos de investiga-
cion-creacion, y documentos de reflexion y crea-
cion no derivados de investigacion.

Entre los temas especificos que sugerimos
estan: analisis de contenido, produccion y recep-
cién de medios de comunicacién; historia del
periodismo y su relacion con asuntos sociales;
comunicacion politica y opinién publica; comuni-
cacion digital; comunicacion en organizaciones
y relaciones publicas, comunicacion y estudios
audiovisuales. Ademas, fijamos nuestra atencion
en las relaciones del periodismo y la comunica-
cion con las ciencias sociales, las humanidades y
las artes. También son bienvenidos los articulos
de produccién en cualquier género afin al perio-
dismo y las comunicaciones.

Tipos de textos publicables

« Articulo de investigacion cientifica y tec-
noldgica. Presenta de manera detallada los
resultados originales de proyectos terminados
de investigacion.

* Articulo de produccidn periodistica o de las
dreas de la comunicacién en cualquier género.

* Articulo de reflexién. Presenta resultados
de investigacion terminada desde una perspecti-
va analitica, interpretativa o critica del autor, so-
bre un tema especifico y con fuentes originales.

* Articulo de revision. Es el resultado de
una investigacién terminada donde se analizan,
sistematizan e integran los resultados de otras
investigaciones, con el fin de dar cuenta de los
avances y las tendencias de desarrollo en un
tema especifico.

e Articulo corto. Presenta resultados origi-
nales, preliminares o parciales, de una investiga-
cién cientifica o tecnoldgica.

* Reporte de caso. Presenta los resultados de
un estudio sobre su situacién particular con el fin
de dar a conocer las experiencias técnicas y meto-
dolégicas consideradas en un caso especifico.
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* Revision de tema. Es el resultado de la
revision critica de la literatura sobre un tema en
particular.

¢ Documento de reflexién no derivado de
investigacion.

* Resefa bibliografica.

Envios
Los articulos deberan enviarse en formato de
Word al correo electronico revistafolios@udea.edu.co

Lista de comprobacion para la pre-
paracion de envios

Como parte del proceso de envio, los auto-
res/as deberan comprobar que su envio cumpla
todos los elementos que se muestran a conti-
nuacion. Se devolveran a los autores/as aque-
llos envios que no cumplan estas directrices.

* El envio no ha sido publicado previamente
ni se ha sometido a consideracién por ninguna
otra revista (o se ha proporcionado una explica-
cion al respecto en los Comentarios al editor/a).

* El archivo de envio estd en formato Micro-
soft Word.

» Siempre que sea posible, se proporcionan
direcciones URL para las referencias.

* El texto tiene interlineado 1.5; 12 puntos
de tamafio de fuente; se utiliza cursiva en lugar
de subrayado (excepto en las direcciones URL);
y todas las ilustraciones, figuras y tablas se
encuentran colocadas en los lugares del texto
apropiados, en vez de al final.

* El texto se adhiere a los requisitos estilisti-
cos y bibliogréficos estipulados en las Directrices
de la revista.

Directrices para autores/as
Extension: Todos los textos deberan ser

presentados en Times New Roman, Calibri o Arial,
tamafio 12, con un espacio interlineal de 1.5y
una extension que no exceda las 30 cuartillas.

Resumen y palabras clave: El articulo debe

estar acompafiado por un resumen analitico del
mismo y las palabras clave. El resumen debe
ser escrito en tercera personay en tiempo pre-
sente, y que en él se establezcan la pregunta a
la cual responde el escrito, la tesis defendida
por el autor, la metodologia de elaboracion y
sus conclusiones mas relevantes. Igualmente,
se pueden resaltar los aspectos mas origina-
les de la propuesta en contraste con estudios
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anteriores sobre el tema en cuestion. El
resumen debe oscilar entre 120 y 180 pala-
bras. En lo que a las palabras clave se refiere,
deben oscilar de 4 a 6 y evidenciar los temas
y conceptos principales sobre los que trata
el articulo. Tanto las palabras clave como el
resumen deben ser presentados en castellano
y eninglés.

Notas al pie: Estas se emplean Unicamen-

te para hacer aclaraciones o aportar datos
adicionales, las referencias bibliograficas se
haran en el cuerpo del texto entre paréntesis,
segun las normas APA, donde conste el apelli-
do del autor, el afio de publicacién y la pagina.
Si se trata de citacién indirecta debe quedar
asi: (Barbero, 1992, citado por Hofstede, 1994,
p. 14). Si la citacion es directa se debe agre-
gar el nimero de pagina: (Hofstede, 1994, p.
10). Las Unicas referencias bibliogréficas en
nota al pie seradn los documentos legales.

Origen del articulo: Esta informacién debe

irinmediatamente después del titulo en un
llamado en nota al pie en forma de asterisco
(*), alli debe especificarse si el escrito es
producto de una investigacién, monografia de
grado, ensayo o ponencia. Si es un producto
investigativo debe establecerse el titulo del
proyecto, la institucion que lo apoya y el c6-
digo de registro (si lo tiene), si es producto
de una monografia de Pregrado, Maestria o
Doctorado, debe constar el titulo académico
al que se optd y el titulo o tema general de la
mismay si es producto de una ponencia debe
consignarse el nombre del evento, la institu-
cion que lo financid, la fecha de realizacion,

la ciudad y el pais en que tuvo lugar. También
debe indicarse, cuando sea el caso, si el arti-
culo propuesto ha sido escrito originalmente
para Folios.

Informacioén sobre los autores: Esta in-
formacion debe expresarse inmediatamente
después de los nombres completos del autor o
autores que se hallaran en el cuerpo del articu-
loy posterior al titulo. Alli debe constar la for-
macién académica de los autores: tltimo titulo
obtenido, universidad que lo otorgé, ciudad,
pais y afio. Asi mismo debe establecerse su fi-
liacién institucional: entidad en la que trabajan,
ciudad, pais, cargo que desempeiian y grupo o
centro de investigacion a la que pertenecen.

El autor debe enviar una pequefa hoja de

vida donde anexe la siguiente informacion:
Nombre completo y apellidos, nacionalidad,
fecha de nacimiento, nimero y tipo de do-
cumento de identificacion, libros y articulos
publicados, areas de especializacion, correo
electrénico y direccion postal.

Referencias bibliograficas: La citacion de

las referencias bibliograficas debera hacerse al
final del articulo en una seccién aparte bajo el
titulo Referencias bibliogréficas. Cuando el texto
referenciado esté publicado también en Internet,
debera indicarse el enlace respectivo. La lista
debe aparecer conforme al orden alfabético
del apellido de los autores y con el siguiente
formato:

* Libros.

Apellido, Nombre. (Afio). Titulo. Ciudad:
Editorial.

Ejm: Panebianco, Angelo. (1990). Modelos
de partidos. Madrid: Alianza.

* Documentos legales.

Titulo de la ley (nimero/afio de fecha de
emision), Decreto o articulo.

Nombre del Boletin Oficial, Institucion
competente, pagina.

* Ley aprobada.

Ley nimero/afio de fecha de emision,
Institucién competente.

Ejm: Colombia, Ley 31/1995 de 8 de no-
viembre, Ministerio de Prevencion de Riesgos
Laborales.

* Abreviaturas. art., (articulo) num.
(numeral) parr. (pérrafo)
Coord. (coordinador)

Nota: algunos documentos legales nece-

sitan o pueden llevar el nombre de la entidad
territorial antes del titulo de la ley o el decreto.

Ejm: Colombia. Corte Constitucional. Sen-
tencia T-400/1992, p. 9.

* Antologia o compilacién de articulos.

Apellido, nombre. (afio). Titulo articulo. En:
nombre editor o compilador (Eds./Comps),-
Titulo del libro, (pp. rango de pdginas citado)
Ciudad: editorial.

Ejm: Bhargava, Rajeev. (2000). Restoring
Decency to Barbarie Societies. En: R.I. Retberg
and D. Thompson, (Eds.), Truth v. Justice,

(pp. 45-67) Princenton: Princenton University
Press.
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e Articulos de Revistas.

Apellido, Nombre. (afio). Titulo del articulo.
Nombre de la Revista, volumen (nimero), rango
de péginas citado.

Ejm: Von Alemann, Ulrich. (1997). Pro-
blemas de la democracia. Foro Internacional,
XXXVII (1), 32-47.

* Ponencias.

Apellido, Nombre. (afio, dia, mes). Titulo
de ponencia. Institucion que realiza el evento,
ciudad.

Ejm: Goddard, Terry. (2001, 17 de octubre).
Phoenix today. Ponencia presentada en el
MCCCD Honors Forum Lectura Series, Phoenix
College, Phoenix AZ.

* Memorias.

Apellido, nombre. (afio). Titulo de la po-
nencia. En: nombre editor o compilador (Eds./
Comps.), Titulo del evento (pp. rango de pégi-
nas citado). Ciudad:editorial.

Ejm: Naranjo, Gloria. (2004) El desplaza-
miento forzado en Antioquia. En: Maria Teresa
Uribe de Hincapié (Comp.), Soberanias en vilo
y ciudadanias mestizas. Memorias del primer
seminario Nacién, Ciudadano y Soberano (pp.
102-147) Medellin: La Carreta Editores.

* Escritos no publicados.

Apellido, Nombre. (afio). Titulo. Manuscrito
no publicado. Si es una tesis se

indica la Universidad y la ciudad.

Ejm: Salvatore, Ricardo. (1997). Death and
democracy; capital punishment after the fall of
Rosas. Manuscrito no publicado, Universidad
Torcuato Di Tella en Buenos Aires, Argentina.

* Internet.

Autor/responsable. (fecha de publicacién).
Titulo [en linea]. Disponible en:

especifique la via [fecha de consulta].

Ejm: Teitel, Ruti G. (2007). Genealogia de
la Justicia Transaccional [en linea). Disponible
en: http://www.publicacionescdh.uchile.cl/
libros/18ensayos/teite_Geneologia.pdh.[Con-
sultado 17 de septiembre,2007].

* Periédicos.

Apellido, Nombre. (afio, mes dia) Titulo del
articulo. Titulo del periddico,

rango de paginas citado.

Ejm: Franco, Leonel y Santamaria German.
(1981, septiembre 21). Convencién aprueba
Plataforma basica. El Tiempo, pp. 1A- 8A.
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Aviso de derechos de autor/a

Los documentos deberan ser inéditos y no
podran ser sometidos a consideracién simulta-
nea de otras publicaciones. Los textos enviados
tampoco pueden estar publicados en un sito
web y, de ser asi el autor, una vez aprobada su
publicacion en Folios, debe comprometerse a
retirar el articulo del sitio web, donde solo que-
dara el titulo, el resumen, las palabras clave y
el hipervinculo de la revista. Para el caso de las
traducciones, la revista le exigira una carta al
traductor donde conste que el autor original y la
editorial, donde ha sido publicada previamente,
le han cedido los derechos de publicacion del
articulo y cuya consecucion es exclusiva respon-
sabilidad del traductor.

Declaracion de privacidad

Los nombres y las direcciones de correo
electronico introducidos en esta revista se usaran
exclusivamente para los fines establecidos en
ellay no se proporcionaran a terceros o para su
uso con otros fines.

Sobre la revista
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