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Permanent education in health. An instrument to
enhance interpersonal relations in nursing work

|- Abstract

This is a reflexive study about the need to adopt Permanent
Education in Health, as an instrument capable of transforming
interpersonal relations in nursing work, as it values and respect
collective construction with a view to the qualification of care.
Privileging specialization programs only, with a focus on work
techniques, on educative processes, as a training strategy for
health services, ends up reinforcing the fragmentation of care,
teams and the work process. In conclusion, Permanent Education
in Health serves not only as teaching and learning practice to
update and transform practices, but also influences team
relations, transforming joint action processes and, at the same
time, implying each subject-worker involved in health practices.
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La educacién permanente en salud. Instrumento
potenciador de las relaciones interpersonales
del trabajo en enfermeria

[= Resumen

Se trata de un estudio reflexivo sobre la necesidad de adoptar
la Educacion Permanente en Salud, como un instrumento capaz
de transformar las relaciones interpersonales en el trabajo de la
enfermeria, ya que valora y respeta la construccién colectiva para
la calificacion de la atencidn. Privilegiar solo la especializacion
con direccionalidad en la técnica del trabajo en los procesos
educativos, como estrategia de capacitacion para los servicios de
salud, acaba por reforzar la fragmentacion del cuidado, de los
equipos y del proceso de trabajo. Se concluye que la Educacion
Permanente en Salud, ademas de servir como practica de
ensefanza y aprendizaje para la actualizacién y transformacién de
las practicas, actta en las relaciones del equipo, transformando
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los procesos de accion conjunta y, al mismo tiempo, implicando cada sujeto-trabajador involucrado en las

préacticas de salud.

Palabras clave: Enfermeria; Educacién; Educacion en salud.

Educacao permanente em satde. Instrumento potencializador das relagoes

interpessoais no trabalho da enfermagem

== Resumo

Se trata de um estudo reflexivo sobre a necessidade de adotar a Educacao Permanente em Salde, como
um instrumento capaz de transformar as relagoes interpessoais no trabalho da enfermaria, ja que, valoriza
e respeita a construcao coletiva, para a qualificacdo do atendimento. Privilegiar sé a especializagdo com
diregao na técnica do trabalho, nos processos educativos, como estratégia de capacitagao para os servigos de
salde, acaba por reforcar a fragmentacao do cuidado, das equipes e do processo de trabalho. Conclui-se que
a Educacao Permanente em Salde, além de servir como pratica de ensino e aprendizagem para a atualizagao
e transformacéo das praticas, atua nas relagdes da equipe, transformando os processos de agao conjunta e,
ao mesmo tempo, implicando cada sujeito-trabalhador envolvido nas praticas de salde.

Palavras chave: Enfermagem; Educacédo; Educacdo em salde.

|ntrodu<;éo

Constantemente sofremos a acdo do meio social
que se modifica e continuamente da seguimento
a sua histéria. Em consonancia com a nossa
construcao histérica é possivel compreendermos
nossa constituicado como profissionais, e perceber
a influéncia de varias formas de pensar e praticar
a vida em sociedade. Na Revolugdo Industrial,
as filosofias taylorista e fordista impulsionaram
a tendéncia ao trabalho individual e centrado
na especializagdgo. A preocupacdo focada
na produtividade segmentava as operacoes
acentuando a divisdo técnica do trabalho,
através da decomposicao dos postos de trabalho
simplificando as tarefas e os gestos necessarios
para realiza-las, favorecendo e fortalecendo a
hierarquizacdo do poder e o controle sobre os
trabalhadores. Esta organizagdo provocou ao
trabalhador a desapropriacdo do conhecimento do
processo de trabalho como um todo, privando-o
de intervir em questdes importantes e humanas
do mesmo, sem haver preocupagdo com as
necessidades e interesses da classe.!
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No entanto, na década de 80 com a globalizacao,
ha uma transformacdo no mundo empresarial
exigindo a adaptacao aos novos processos de
producao e comercializagdo. Sendo imprescindivel
para o aumento da producéo e competitividade
a instauracdo e sustentacdo de programas de
formacao permanente e de reciclagem trabalhista.
Por influéncia da filosofia Toyotista, inicia-se a
valorizagdo e aproveitamento do conhecimento
e experiéncia dos trabalhadores, envolvendo-
os na identificacao de problemas, participacao
deciso6ria de mudancas que favoregam a producao
e a qualidade de produtos e servigcos, além do
incentivo ao trabalho em equipe.!

Apesar das transformacoes, ressalta-se que as
caracteristicas das filosofias Taylorista e Fordista
nao desapareceram, dificultando as relacoes
interpessoais e o engajamento dos profissionais
no trabalho em equipe, em um clima de
abertura, honestidade, confianga e cooperacao,
independente de sua formacdo académica.? Tais
filosofias sdo oriundas da organizacao socio-
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politica e econdmica, portanto, reproduzem a
ideologia dominante, o compromisso do ser
humano com sua realidade. A enfermagem, por
sua vez, é uma profissdo que ndo existe sem a
cooperacao coletiva, sem o trabalho em equipe,
mas por ser uma profissao que busca a realizacao
da assisténcia e o cuidado a salde do ser
humano, é fundamental a constante atualizacao
e capacitagao tecnologica. Mas, serd que o
acréscimo ou atualizacdo de conhecimentos é uma
condicdo suficiente para transformar as relagoes
interpessoais no trabalho da enfermagem?

Privilegiar somente a especializagao direcionada
na técnica do trabalho nos processos educativos,
como estratégia de capacitagdo para os servigos
de salde acaba por reforcar a fragmentacao
do cuidado, das equipes e do processo de
trabalho. Dessa forma, a transformacdo deve
centrar-se na mudanca do perfil do trabalhador
exclusivamente técnico e mecanicista, rigido e
sem autonomia, para um trabalhador criativo,
flexivel, critico, comunicativo, informado, detentor
do conhecimento, e que tenha consciéncia de que
estd em constante aprendizagem, que saiba se
comunicar, se relacionar, e que reflita sobre seus
atos, assim proporcionara um avanco nas relagoes
interpessoais e na qualidade do servico prestado.?

Diante de tal demanda, a presente trabalho
reflete acerca da necessidade de adotar a
Educacdao Permanente em Salde como um
instrumento capaz de transformar as relacoes
interpessoais no trabalho da enfermagem, visto
que valoriza e respeita a construgao coletiva, para
a qualificacao da assisténcia. A educacao busca
a conscientizacao por parte do individuo de que
hé a necessidade da (re)construcao, pois como
membro de uma equipe formada por sujeitos
distintos em suas particularidades, precisam um
do outro para atuar com eficiéncia e qualidade
no cuidado. A reconstrucao fundamenta-se em
desaprender conceitos pré-moldados de um
sistema vigente e abrir-se a novos conhecimentos,
a novas aprendizagens. A construcdo é a busca
pelo “aprender a aprender”, que se constitui
em reconhecer seus atos, ideias dos colegas,
missdo da profissao e da instituicdo para dessa
forma, adaptar-se as mudancas e intervir com

conhecimento para o crescimento do grupo, pois
guando se aprende concomitantemente se atua.3

A construcao histérica do trabalhador

No principioohomemviviaem contatocom os outros
homens como forma de garantir sua sobrevivéncia
e espécie. Inicialmente, o0s agrupamentos
originaram-se ndo sé como forma de defesa dos
perigos naturais, mas para instrumentalizar o
dominio e o poder sobre grupos rivais. No entanto,
a medida que estes primitivos agrupamentos
foram institucionalizando-se, perderam suas
caracteristicas iniciais de solidariedade, lealdade
e protecdo mdtua, passando a instrumentos de
dominagao e tirania sobre os mesmos.*

A moderna sociedade industrial, marcada pela
tecnologia, tem exigido no ambiente de trabalho
mais funcionarios especializados para manter o
sistema em operacao. Ao passo que a tecnologia
avanca, a especializacao também tende a crescer,
e assim, o trabalho se fraciona em pequenas
partes, levando o sujeito a trabalhar de forma
individual e a procurar desenvolver habilidades
para que seja valorizado pelo conhecimento
detido, o que por consequéncia tem estimulado
a competicao e o distanciamento do trabalho em
equipe.®

Toda mudancga ocorrida nas relagdes de producao
visou libertar o homem, torna-lo livre para vender
sua forca de trabalho, e hoje, a agdo do homem
passa a pertencer a sociedade, a ser regulada
pelas leis de oferta e procura, levando-o a
atender as suas exigéncias para que se mantenha
no mercado de trabalho e assim garanta a sua
sobrevivéncia.® Mesmo na enfermagem, em
que os profissionais supostamente adquirem
conhecimento sobre o processo de trabalho em
sua formacao académica, e em sua vida pratica
deveriam utiliza-lo para auxilid-los em uma
assisténcia planejada e de qualidade, focando
sua finalidade para transformacao do cuidado, é
dificil conseguir superar o cotidiano imposto pelo
sistema capitalista, tornando-se meros tarefeiros.”

Assim, o individualismo, da concorréncia e
da competicdo entre homens se apresenta
como verdade inquestiondvel, demonstrando a
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necessidade de se expor a construcao do homem
individualista e suas implicacdes no trabalho
em equipe sobre o processo de trabalho na
enfermagem. Nesse sentido, a educacao torna-
se um instrumento necesséario para mostrar para
0s membros de um coletivo que mesmo com a
diversidade e similaridades individuais ha um
objetivo em comum e de interdependéncia entre
eles, que no trabalho em enfermagem constitui-se
no cuidar do ser humano.®

Educacao permanente e as relacoes
interpessoais no trabalho da
enfermagem

O trabalho em equipe é uma ideia tao cristalizada
no contexto de trabalho da enfermagem que se
torna imperativa ndo penséa-la de forma diferente.
No entanto, as autoras desse artigo motivadas
a estimular a reflexao dos leitores expdem
referenciais tedricos para que se pense como se
apresenta atualmente o processo de trabalho
na enfermagem e a necessidade de desenvolver
recursos tecnolégicos de operacao do trabalho
perfilados pela nocao de aprender a aprender.

Nos Ultimos anos, na enfermagem e nas demais
profissdes da area da salde, as agdes por uma
pratica humanizada tém ganhado lugar de
destaque no processo de trabalho, motivadas,
especialmente, pela Politica Nacional de
Humanizacao. No entanto, para o desenvolvimento
de acdes humanizadas na assisténcia em saude,
faz-se necessario que a humanizacao seja a
filosofia da instituicao, de forma a destacar o
aspecto subjetivo presente em qualquer acao
humana, em qualquer pratica de salude.”®

Sendo a humanizagédo a filosofia da instituicédo,
se torna fundamental o incentivo a equipe,
valorizando os profissionais enquanto seres
biopsicossociais, pois, quando se sentem mais
respeitados, valorizados e motivados como
pessoas e profissionais, podem estabelecer
relagbes interpessoais mais saudaveis com o0s
pacientes, familiares e equipe multiprofissional.”?

Dessa forma, a gestdao em enfermagem deve
estar em conformidade com as perspectivas hoje
em curso, de modo a incluir a humanizagao nos
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modelos gerenciais. Todavia, o trabalho em equipe
na enfermagem possui uma caréncia de modelos
que possibilitem construir espacos coletivos para a
reflexdo e avaliacao de sentido dos atos produzidos
no cotidiano. Partindo do conhecimento comum,
¢ sabido que as acOes isoladas tornam mais
dificeis o alcance dos objetivos, mas a sociedade
incentiva veemente a competitividade e o talento
individual, tornando improvavel a ocorréncia de
uma mudanca na forma como os homens se
relacionam. A mudanca do individualismo para
outras formas de organizagao do trabalho em
equipe, em que ha o envolvimento cooperativo
das pessoas, relacionamentos horizontalizados,
requer a mudanca dos interesses individuais
(pessoais) para os da equipe de trabalho na
organizacgao das praticas.

Com essa intengao, nao basta reconhecer que a
forma de organizagdo nao esta sendo eficaz ou
qgue a maneira de pensar e agir dos individuos é
inadequada, é preciso transcender, romper com as
rotinas vigentes e implementar novas estratégias
a pratica. Para que ocorra tal mudanca na
pratica, as pessoas e as organizacOes necessitam
experimentar desconfortos no cotidiano de
trabalho, ou seja, perceber que a maneira
vigente de fazer ou de pensar é insuficiente ou
insatisfatoria para dar conta dos desafios.!®
Reconhecendo que os ajustes e releituras dos
profissionais e das instituicoes podem ocasionar
renovacao das estratégias e modelos de forma
coerentes com o contexto.

Este processo suscita a intersecao entre educacao
e trabalho, o qual possui um grande potencial
para a construcao de saberes e praticas que,
confrontados com a realidade, se moldam
possibilitando a superacdo do modelo tradicional
das praticas nos servicos de salde. A educacao
permanente assume tais caracteristicas e
evidencia que a renovagao pode ser conquistada
através da problematizacao no trabalho de cada
equipe, em que o dialogo entre as praticas e
concepgoes vigentes, arquiteta novos acordos de
convivéncia e pratica nos servigos de salde.!!!?

O processo de ensino-aprendizagem gerado
pela Educacao Permanente fundamenta-se na
constituicao do conhecimento através das rotinas,



Educacao permanente em saude. Instrumento potencializador das relagdes interpessoais no trabalho da enfermagem

atitudes e atividades diarias exercidas dentro do
ambiente de trabalho pelo profissional, que ao
refletir sobre a sua pratica exerce a capacidade
de transformar a realidade de forma critica
e autbnoma. Com base nos pressupostos da
aprendizagem significativa, fomenta o exercicio
e desenvolvimento de empreendimentos dos
profissionais e a criagdo de novas estratégias na
préatica de salude.!3

Trata-se, sobretudo, de investir na transformacéao
e qualificacao da atencao a salde, através
da organizagdo das acdes e dos servicos, dos
processos formativos; das praticas de salde
e das préaticas pedagogicas. Para tanto se faz
necessaria a interacao entre a diversidade de
atores envolvidos na producao de salide, como 0s
trabalhadores e os usuarios dos servicos, o sistema
de salde e as instituicoes de ensino, colocando
em evidéncia a formagdo e o desenvolvimento
dos trabalhadores.'* Nesse contexto, as profissoes
de salde podem ampliar conhecimentos e
capacidades, refletindo em melhorias no processo
de trabalho, na qualidade de vida dos profissionais
e em transformacdes na formacao em satde. E
um processo de devir, marcado por constantes
reflexdes e revisdes no enfrentamento dos desafios
vivenciados diariamente na pratica profissional.

A Educagao Permanente é uma prética de ensino-
aprendizagem essencial para a enfermagem,
visto que atua na transformacao do processo de
trabalho fomentando a qualidade da assisténcia
prestada aos clientes nos servicos de salde.!®
Ressalta-se a valorizagao do processo de trabalho
como foco da aprendizagem, através do qual sédo
identificadas lacunas de conhecimentos e atitudes
as quais se manifestam por meio de dificuldades
na rotina de trabalho.!®

Estas dificuldades podem ter origens distintas
como, de ordem organizacional, técnica ou
humanas. Sendo que, algumas exigem acoes
exclusivamente técnico-cientificas outras, envolvem
relacdes interpessoais e principios. Além disso, as
dificuldades aparentemente técnicas podem ser o
reflexo de conflitos latentes em relacao aos diferentes
pensamentos e formas de atuacao profissional.!®

Cada profissional tem as suas particularidades,
suas concepgbes formadas acerca do processo

de trabalho, do seu papel nas instituicdes de
salide, do sistema de organizacdo, e é dessa
forma que se insere no coletivo da equipe.’? A
equipe é formada por sujeitos com diferentes
maneiras de pensar e agir, uma das causas dos
conflitos interpessoais dentro dos coletivos.
Dessa forma, a Educacao Permanente em Salde
possibilita 0 espaco para a reflexao e discussao,
oportunizando aos profissionais o reconhecimento
das diferengas e a busca em conjunto de acdes
para as transformacoes desejadas.'®

Evidencia-se que além de servir como pratica
de ensino-aprendizagem para a atualizagédo
e transformagdo das praticas, a Educagao
Permanente em Salde atua nas relagoes da
equipe, transformando os processos de atuacao
conjunta e ao mesmo tempo, implicando cada
sujeito-trabalhador envolvido nas praticas de
salide. Neste sentido, é a equipe que deve
identificar os problemas existentes nos servigos e
organizacoes de salde, discutindo e articulando
sobre possiveis solucoes de forma a obter resultado
mais satisfatério no trabalho. O trabalhador nao
pode ficar somente como ouvinte de atualizacoes
e capacitagbes em saulde, ele deve atuar como
agente participante mostrando as deficiéncias,
questionando e propondo ideias para a resolugado
de dificuldades encontradas. Assim, a Educacao
Permanente em Salde desponta como um
instrumento capaz de potencializar as relacoes
interpessoais no trabalho da enfermagem,
transformando o processo de trabalho em uma
pratica mais humanizada, proporcionando
ambientes organizados e com condictes de
atender as necessidades dos trabalhadores e
clientes assistidos.'®

Consideracoes finais

Educacao Permanente no trabalho da Enfermagem
e Salde fundamenta o processo educativo
por meio da construgdo e reconstrucdo de
conhecimentos baseados no cotidiano vivenciado
pelo profissional. Através da problematizacao
0 mesmo é instigado a refletir, agir e questionar
novamente as praticas em salde. Deste modo,
a formacado dos profissionais de saude deve
ampliar suas competéncias, visando inculcar
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nos profissionais a necessidade de reflexao sobre
o processo de trabalho, sobre suas atitudes
individuais e coletivas, proporcionando-os
subsidios para intervirem significativamente nas
suas praticas. Pois, somente a partir do momento
em que a discussao for fomentada na base sera
possivel reconhecer o valor educativo do proprio
trabalho, como, também, o trabalhador como
ator participativo e responsavel pela construgéao
de mudancas nas praticas de salde.

No entanto, mais comumente, visualiza-se
a Educacdo Permanente no setor da salde
e enfermagem vinculada aos conhecimentos
técnico-cientificos  reportando  valores que
aspiram para a fragmentacao das acdes e o
trabalho individual especializado deturpando
a humanizacdo do cuidado com os clientes e
dos proéprios trabalhadores. O momento atual
suscita ajustes e releituras dos profissionais e
das instituicdes de trabalho e de ensino para
que a Educacdo Permanente em Salde nao se
traduza em mero slogan, apenas renovando 0s
processos relacionados a educagao “bancaria”,!’
gue subestima a dimensao da subjetividade.
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