LA FENOMENOLOGIA INTERPRETATIVA
COMO ALTERNATIVA APROPIADA
PARA ESTUDIAR LOS FENOMENOS HUMANOS
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Resumen

Los fenomenos humanos son muy complejos para ser estudiados utilizando wunicamente los
métodos cuantitativos de invesrigacion. Los cualitativos, especificamente Ia fenomenologia in-
terpretativa o hermenéutica, probablemente, son mas apropiados para entender v describir
aquellos fendmenos humanos que se conocen poco ¢ interesan a los profesionales de enferme-
ria. La fenomenologia interpretativa como metodo de investigacion se basa en la filosofia de
Heidegger; su objerivo es comprender las habilidades, practicas v experiencias cordianas, v
articular las similitudes y las diferencias en los significados. compromisos, practicas, habili-
dades y experiencias de los seres humanos.

En este articulo se describen algunas de las premisas filosdficas de la fenomenologia inierpre-
tativa y la metodologia que se emplea en la recoleccion e interpretacion de la informacion v la
descripcidn o presentacion de los hallazgos del estudio a partir de la investigacion realizada
por la autora con los padres de nifios con cdncer.
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THE INTERPRETATIVE PHENOMENOLOGY
AS A SUITABLE ALTERNATIVE TO
STUDY HUMAN PHENOMENA

Summary

Human phenomena are very complex 10 be studied only by using research quantitative me-
thods. Qualitative methods, specifically interpretative phenomenology or hermeneutics,
are probably the most suitable to understand and describe those ill-known human pheno-
mena and thai are interesting to nurses. Interpretative phenomenology as a research met-
hod is based on Heidegger's philosophy. Its main purpose is to understand everyday abili-
ties, practiced, and experiences and 1o articulare similarities and differences on meanings,
commitments, practices, abilities, and experiences of human beings. In this article, some
philosophical premises of the interpretative phenomenology are described as well as the
methodology used for data collection and interpretation, and the description or presenta-
tion of the findings of a study carried out with the parents of children with cancer.
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Por qué la fenomenologia interpretativa es un método apropiado
para comprender y describir algunos fenomenos humanos?

El positivismo ha sido la filosofia dominante por muchos siglos. La concepcion def mundo
como objeto que debe ser estudiado por una ciencia objetiva y distanciada de éste, es su base fi-
loséfica. La investigacion positivista, empleada tradicionalmente en el estudio de los seres hu-
manos, se basa en los mismos supuestos del naturalismo o ciencia que investiga a los objetos,
animales, plantas y otros fendmenos naturales.

El naturalismo desconoce muchos aspectos cruciales del ser humano como agente y como per-
sona y, por tal motivo, la investigacién positivisia tiene algunas limitaciones cuando se estu-
dian los fenémenos humanos.

Si se quiere estudiar la experiencia de tener un hijo con céncer, por gjemple, los métodos positi-
vistas solo permiten hacer inferencias légicas y matemdticas basadas en datos brutos para lle-
gar a una verdadera ciencia de este aspecto de la vida de los padres. Pero el ser humano no pue-
de ser interpretado y conocido nicamente por una ciencia basada en la recoleccidn o medicion
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y verificacion de datos brutos. La persona no puede ser tratada cientificamente en la misma for-
ma que se trata al ser biolégico. El naturalismo ignora la forma en que las personas son consti-
tuidas y moldeadas por la cultura, el lenguaje y las comunidades en las cuales viven. El natura-
lismo no permite comnprender ni conocer a los seres humanos como persona porque la persona
que existe s6lo en avtointerpretacion no puede ser entendida por una ciencia que aspiraséloala
neutralidad, Los métodos cientificos de l2s ciencias naturales dicen cdmo funcionan los objetos
no lo que los objetos son.

La fenomenologia interpretativa o hermenéutica fue propuesta por Martin Heidegger en 1927
como una metodologia filoséfica para descubrir el significado del ser o existencia de los seres
humanos en una manera diferente a la tradicién positivista, La fenomenologia de Heidegger
critica la vision cartesiana del ser humano los considera desde el punto de vista epistemologico
y no ontoldgico. El principal objetivo de Heidegger fue entender lo que significa ser una perso-
na y eomo el mundo es inteligible para los seres humanos. La fenomenologia mira las cosas
por si mismas. Un fenémeno para Heidegger es lo que se muestra por si mismo, lo que se hace
manifiesto v visible por si mismo. Una entidad puede manifestarse por si misma de diferentes
maneras dependiendo del acceso que se tenga a ésta. Por tanto, las expeniencias de los padres
que tienen un hijo con cancer se muestran segun el método de investigacion que se emplee.
Mas aun, Heidegger reconocié la posibilidad de que un fenémeno pueda mostrarse como algo
gue no es, pere esto no significa que se estd mostrandoe a si mismo. Heidegger dice eso que es
onticamente muy cercano y bien conocido es ontologicamente lo mas lejano v desconocido.

La fenomenologia hermenéutica como método investigativo se basa en la filosofia ontolégica
de Heidegger y, como tal, esta interesada en entender los fendmenos en sus propios términos.
Para lograr esto, se deben descubrir y entender los significados, habitos y practicas del ser hu-
mano. La fenomenologia interpretativa o hermenéutica se fundamenta en los siguientes su-
puestos filoséficos sobre la persona o ser humano:

1. Los seres humanos tienen mundo. Para Heidegger estar en el mundo es existir, es estar invo-
lucrade, comprometido. Habitar o vivir en el mundo es la forma basica de ser en el mundo del
ser humano. El mundo esta constituido y es constitutivo del ser. Los seres humanos tienen un
mundo que es diferente al ambiente, la naturaleza o el universo donde elios viven. Este mundo
es un conjunto de relaciones, practicas y compromisos adquiridos en una cultura, El mundo es
el todo en el cual los seres hurnanos se hallan inmersos en y rodeados por. Heidegger dice que
el munde es dado por nuesira cultura v lenguaje y hace posible el entendimiento de nosotros
mismos ¥ de los demas. El lenguaje hace posible las diferentes formas particulares de relacio-
narse y sentir que tienen valor en una cultura, Habilidades, significados y practicas tienen sen-
tido gracias al mundo compartido dado por la cultura y articuiadoe por el lenguaje. Este conoci-
miento o familiaridad es lo que Heidegger llama mundo. El mundo se da por sentado, es decir
s obvio e ignorado por jos seres humanos; sélo se nota en situaciones de ruptura o destruccion
como en ¢l caso de la enfermedad en un hijo. Los mundos en los que vive la gente no son uni-
versales y atemporales, por el contrario, son diferentes segin la cultura, el tiempo o época his-
torica, y la famiiia en que se nace.

2. La persona como un ser para quien ias cosas tienen significado. La manera fundamental de
vivir las personas en ¢l mundo es a través de la actividad practica. Heidegger describe dos mo-
dos en los cuales los seres humanos estan involucrados en el mundo. El primero es aquel en el
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cual las personas estin completamente involueradas o sumergidas en la actividad diaria sin no-
far su existencia;. en éste las personas estan comprometidas con cosas que tienen significado y
valor de acuerdo con su mundo. En contraste, el segundo modo es aquel en el cual las personas
son conscientes de su existencia. Por ejemplo, cuando ¢] nifio estd sano y todo sucede sin nove-
dad para los padres y el nifio, los padres viven su existencia sin poner demasiada atencién a lo
que hacen porque ellos tienen unas rutinas-que han aprendido de su cultura a través del tiempo.
Ellos viven lo que todos llamamos una vida normal. En cambio, cuando el nifio tiene cancer,
las vidas de los padres son interrumpidas, ellos notan o son conscientes de todo en su vida dia-
Tia, en su existencia. Los padres son mas conscientes de la vulnerabilidad del nifio y una gran
incertidumbre rodea sus vidas. La vida normai de 1a familia ya no es normal, puede pasar mu-
cho tiempo para que vueiva a serlo. Muchas cosas se hacen visibles e importantes para ia exis-
tencia de los padres que antes pasaban totalmente inadvertidas.

La significancia o significado de ias cosas se basa en las distinciones cualitativas reconocidas
por la persona en su vida diaria. Estas distinciones cualitativas son moldeadas por la cultura y
¢] lenguaje. Para la madre cuyo hijo tiene cdncer, la vida y bienestar del nifio se vuelven mas
valiosas porque ella no sabe por cuanto tiempo va a tener a su hijo vivo; por ejemplo, preocupa
mucho por cualquier resfriado o sintoma de enferrnedad, el cual es interpretade como peligroso
o relacionado con el cancer. Por el contrario, la madre de un nifio sano no s¢ preocupara por una
fiebre porque para ella es obvio que el nifio tiene un resfriado y es obvio que su hijo vivird mu-
cho mas tiempo que ella. Esto no significa que la vida de este hijo no es valiosa para la madre
sino que lo es de una manera diferente. La significancia o significado de la vida del nifio para la
madre cambia con e} contexto y el entendimiento que ja madre tenga de ese contexto.

3. La persona es un ser autointerpretativo. Los seres humanos son seres autointerpretativos
pero en una forma no tedrica. Lo son porque las cosas tienen importancia para ellos. Cuando
los seres humanos expresan y actian frente a lo que ellos estdn comprometidos o les interesa,
toman una posicién sobre lo que son. Los intereses o inquietudes de la persona ilustran lo que
es importante y preocupante de una situacion especifica. Por ejemplo, si los padres estan preo-
cupados por el futuro de su hijo con cancer, pueden no estar de acuerdo con la radioterapia por-
que puede impedir la capacidad futura del nifio de tener ljos. La aceptacion del tratamiento
podria estar de acuerdo con lo que les interesa a los padres con relacién al futuro y no sélo con
la enfermedad actual.

Conocer y comprender lo que rodea al ser humano es una manera fundamental de ser en el
mundo. Las personas entienden y captan significados de lo gue les rodea mediante el lenguaje.
Los seres humanos son y estin constituidos por el conocimiento y comprensién del mundo.
Estos dos aspectos, pueden ser diferentes segin el lenguaje que articula las distinciones cuali-
tativas. Por tanto, el lenguaje sirve para representarse a si mismo y al mundo, pero también
constituye la vida, Ciertas maneras de ser, sentir y de relacionarse con los demas son solamen-
te posibles cons ciertos recursos lingiifsticos. El lenguaje representa, articula y hace gue las
cosas se manifiesten y al hacerlo moldea nuestras vidas..

4. La persona como corporalidad. La concepcion fenomenolégica de la persona incluye una vi-
sion del cuerpo diferente de la vision cartesiana, 1a cual considera que la persona tiene un cuer-
po que estd separado de la mente y carente de inteligencia o poder para responder al mundo.
Para la feromenologia, mas que tener un cuerpo, la persona es corporal. Ser humano es tener
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una inteligencia corporal que hace posible involucrarse hibilmente en las situaciones. Las
practicas comunes se basan en capacidades perceptuales corporales compartidas.

La madre vive en el mundo como un cuerpe habil. Su inieligencia corporal le permite respon-
der a las necesidades de su hijo de una manera muy habil, aun en ausencia de comunicacion
verbal. Por ejemplo, después de una sesion de quimioterapia fa madre sabe que su hijo esta pre-
sentando algunos efectos secundarios solamente con observar su comportamiento, Ella no sabe
que el nifio tiene anemia pero si que no se siente bien porque no esta jugando como la hace
usualmente; entonces le proporciona juguetes o le permite ver mis televisién que otros dias.
Algunas veces los profesionales de enfermeria ignoran la inteligencia corporal materna para
cuidar a su hijo cuando esta hospitalizado. Esta actitud crea problemas para la madre, ¢l pacien-
te y el profesional mismo.

5. La persona cotno un ser temporal. Heidegger concibié a la persona como ser en ef tiempo.
Este tiempo no es el tiempo lineal o ]a sucesion infinita de choras como generalmente se piensa
en las culturas occidentales, Heidegger llama al tiempo temporalidad y segin €1, el tiempo es
constitutivo del ser o existencia. El tiempo lineal dificulta concebir la continuidad o transicion;
hace creer que los seres y cosas que existen son estaticas y atemporales. En [a tradicién cientifi-
ca positivista, esta concepcion del tiempo lleva a un sistema de {eyes que también, se suponen,
son atemporales, Merleau-Ponty en 1962 también considera el tiempo como una dimension del
ser, de la existencia que resulta de mi relacion con las cosas. Entre las cosas, el futuro no es
atn, el pasado ya no es, solamente el presente es; cada presente afirma la presencia de todo el
pasado que suplanta y anticipa todo lo que vendra.

La visidn ontoldgica del tiempo presentada por Heidegger y Merleau-Ponty es diferente de la
visidn éntica del tiempo que prevalece en la sociedad. Profesionaies de la salud y padres de fa-
milia conciben ef tiempo de manerz lineal. Para los padres de los nifios con cancer, el tiempo es
muy importante. Hay muchas cosas relevantes para hacer en cierto tiempo o momento. La es-
pera de resultados de examenes de laboratorio también hace que el tiempo sea importante. Los
padres viven en unidades cortas de tiempo, evitan pensar en el futuro, no saben qué les espera,
tampoco piensan en el pasado porque es muy doloroso. Viven en el presente, cada dia y lo que
pasa ahora es 1o importante para ellos. Parece que algunos padres llegan a entender y aceptar la
temporalidad de su hijo y de ellos mismos pero se debaten continnamente entre aceptaria o re-
chazarla.

Los supuestos filosdficos descritos aplican tanto a los participantes en investigacion como a los
investigadores. El investigador es un ser autointerpretativo que es y tiene un mundo, para quien
las cosas tienen significado, que tiene inteligencia corporal, y que vive en el tiempo. Su lugar
en el mundo, su compromiso con ¢l mundo, sus intereses y compromisos moldearan sus pro-
yectos de investigacion,

La fenomenologia de Heidegger considera que no es posible tener un conocimiento objefivo
sobre el ser humano, porque todo el conocimiento es generado por personas que son y estan en
un mundo, que tratan de entender personas que también son y estan en un mundo. Se compren-
de mediante la comparacion de lo que se necesita entender con algo que ya se conoce. Entender
es circular; se esta siempre en un circulo hermenéutico o de interpretacion. Una frase, por
ejemplo, es una unidad de entendimiento. Las palabras se entienden con relacion al significado

Investigacidn y Educacidn en Enfermeria K]



de toda la frase. El significado de la frase depende del significado de las palabras individuales
en la frase. Un concepto deriva su significado del contexto donde se encuentra, pero el contexto
est formado por los elementos a los cuales da significado. La l6gica no es suficiente para el en-
tendimiento.

Ei circulo hermenéutico asume un elemento de intuicién. Un conocimiento previo minimo es
necesario para entender, Sin esto no se puede entrar al circulo. El que habia y el que escucha de-
ben compartir el lenguaje y el tema de su discurse. Entender o comprender tiene una estructura
que entra en juego en toda interpretacién. Esta estructura va més alld del modelo cartesiano de
objeto-sujeto. La esperanza de interpretar algo sin prejuicios y presupuestos desaparece en esta
forma de entendimiento. Lo que aparece a partir del objero es lo que el syjero permite que apa-
rezea. Es ingenuo asumir que lo que esta aili es autoevidente. El pre-entendimiento reposa en
el contexto del mundo. Las cosas se hacen visibles por medio de los significados, el entendi-
miento y la interpretacion. El entendimiento se hace explicito a través de la interpretactén. El
lenguaje es la articulacion primaria del entendimiento situacional e histérico. Sin lenguaje el
hombre no podria ser comprendido ni comprender.

El objetivo en fenomenoclogia interpretativa es comprender las habilidades, practicas y expe-
riencias cotidianas y articular las similitudes y las diferencias en los significados, compromi-
sos, practicas, habilidades y experiencias. La fenomenoclogia interpretativa intenta desarrollar
un entendimiento e interpretacién del ser humano basados en sus compromisos, significados y
préacticas. Sin embargo, los seres humanos como seres historicos, situados y multifacéticos son
comprendidos en aspectos finitos y especificos. Comprender o entender a los seres humanos
exige escuchar sus voces, sus historias y experiencias. Ver y decir lo que es y lo que no es, lo
que Benner en 1994, llamé entendimiento oposicional, no es suficiente para interpretar las ex-
periencias humanas porque dan un entendimiento incompleto de éstas. La ética de los investi-
gadores interpretativos se basa en el respeto por la voz y la experiencia descrita en el texto
(por la persona participante). La ética guia es ser verdadero frente al texto o las voces de los
participantes,

El método interpretative de investigacion

A continuacion se describe la metodologia empleada en los estudios fenomenolbgicos inter-
pretativos segin la tradicion que se ha venido construyendo en la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de California. Esta metodologia como algunas otras metodologias cualitativas
atin esta en proceso de construccidn.

Recoleccion de la informacion

Los participantes son entrevistados mas de una vez por el investigador con e fin de entender su
situacién, corporalidad, temporalidad, preocupaciones, significados y practicas con relacion a
un evento especifico. Por ejemplo, los padres de nifios con cdncer pueden entrevistarse indivi-
dual o conjuntamente para hablar sobre la experiencia de criar a un hijo con esta enfermedad.
Las entrevistas son grabadas y luego transcritas literalmente para garantizar que todo fo dicho
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por los padres sea captado. Las entrevistas multiples permiten tanto a participantes como a in-
vestigadores ciarificar posibles malos entendidos y llenar vacios en la descripcidn que los pa-
dres hacen de su experiencia. En otras palabras, las entrevistas multiples garantizan que el en-
tendimiento ha ocumido porque permiten, al investigador, hacer preguntas con el fin de
clarificar y obtener informacion que no ha sido prevista.

La observacion de pricticas y habitos cotidiancs es otra manera de recelectar informacion en el
método interpretativo. Las narraciones o historias acerca de las practicas y preocupaciones dia-
rias de los padres de nifios con cancer son necesarias para entender la situacion que ellos viven.
8e debe permitir que los padres cuenten las historias a su propia manera. Después, se hacen
preguntas para explorar més los sentimientos y acciones de los padres y obtener detalles de la
histonia contada.

La interpretacion de la informacién, o sea del texto de las entrevistas, empieza con la primera
entrevista. Por tanto, la recoleccidn de la informacion, busqueda y analisis de la misma ocurren
simultaneamente durante la etapa de recoleccion. Esto perntite hacer preguntas generadas por
la informacién misma, asegurando el didlogo y el entendimiento,

El tamaiio de la muestra varia de acuerdo con la cantidad de texto que serd generado en las en-
trevistas. Al comienzo del estudio se proyecta un tamafio de muestra pero €ste se ajusta depen-
diendo de la cantidad y calidad del texto. Grandes cantidades de texto son mas dificiles de ma-
nejar pero, a su vez, proporcionan riqueza y redundancia, las cuales hacen mas visibles las
semejanzas y diferencias en el mundo de los participantes. Textos extensos son més plausibles
y confiables gue textos cortos. Sin embargo, restricciones de tiempo y dinero pueden influen-
ciar Ja cantidad de texto por recolectar.

Interpretacién o analisis de la informacién

La interpretacién del texto o informacién se hace en dos niveles. Una interpretacién superficial
que se hace durante las entrevistas o etapa de recoleccion de la informacidn y una interpreta-
cion prefunda que se hace cuando se ha completade la recoleccién de la informacién. Se lee ¢l
texto completo de la entrevista para lograr un entendimiento o comprension general de la hisio-
ria de jos padres. Después se seleccionan hechos, temas, preocupaciones y eventos para hacer
una interpretacion mas detallada. Un esquema de la interpretacion, desarrollado de acuerdo
con las preguntas planteadas para la investigacion, puede ser til en la interpretacién profunda
o detallada del texto de las entrevistas; sin embargo, el investigador debe ser capaz de veren el
texto lo que los padres describen mas alla de las preguntas planteadas para la investigacion.
Ademds, se debe mover constantemente desde las partes del texto al todo del texto y viceversa
con ¢l fin de ver todos los aspectos e incongruencias en las historias de los padres. Es importan-
te mantener en mente dos supuestos: ¢l texto no es compietamente racional, es decir, no habra
congruencia completa enmre lo que los padres dicen (su ideologia) y lo que hacen (sus practi-
cas); v el investigador no agotara el significado del texto, soiamente interpretaciones parciales
de las experiencias de los padres pueden ser ofrecidas por cualquier investigador.

La interpretacion del texto puede hacerse siguiendo vanas rutas, Primera, leyendo e imterpre-
tando un caso completo; luego tomando el siguiente caso completo, interpretarlo, compararlo v
contrastario con el primer caso. Esto se hace con todes los casos. Los casos paradigma pueden
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sargir a partir de las interpretaciones de los casos completos y son aguellos que muestran algo
acerca del fendmeno en estudio. Los casos paradigma son ejemplos claros de 1a manera de ser
de los padres en el mundo, maneras de criar o cuidar al enfermo; aunque pueden ser dificiles de
entender, parecer rompecabezas y ser desconcertantes para el investigador. En lugar de identi-
ficar y escribir los casos paradigma, se puede escribir un caso resumen que describa la histona
de los padres como un todo.

La segunda ruta para interpretar el texto es similar a la pnimera pero es acerca de cada uno de
los aspectos, temas o preguntas de la investigacion. La tercera ruta incluye la identificacion, a
partir de todos los casos estudiados, de un caso paradigma e interpretarlo de una manera bas-
tante detallada. Este caso paradigma representa entonces la interpretacion del investigador so-
bre algiin aspecto o tema de la experiencia de los padres. Los ejemplares son partes del texto o
entrevistas que se usan en forma literal para ilustrar las interpretaciones del investigador sobre
las preocupaciones, practicas y significados de las experiencias de los padres que tienen un hijo
con cancer. Los ejemplares ayudan al investigador a hacer las distinciones cualitativas y llegar
a entender la experiencia de los padres.

Por 1iltimo, al interpretar el texto, ¢l investigador necesita darse cuenta en qué forma su
pre-entendimiento de la experiencia de los padres y su propia manera de ser en el mundo como
persona y como investigador influyen la forma como interpreta y presenta la experiencia de los
padres.

Rigor de la metodologia interpretativa

Los estandares para evaluar el rigor de jos estudios con metodologias positivistas estan bien
definidos y son conocidos ampliamente. Sin embargo, los estindares para determinar el rigor
cientifico de un estudio interpretativo o cualquier otro de tipo cualitativo todavia estdn en cons-
truccidn, es decir no hay aun acuerdo sobre dichos estandares. Sandetowski en 1986 y Parkery
Addison en 1989, han sugerido la coherencia o credibilidad de la interpretacién como un as-
pecto fundamental que garantiza fa calidad del esnidio interpretativo. La coherencia o credibi-
lidad incluye la plausibilidad y lo verdadera que sea la descripcion de la historia de los partici-
pantes en el estudio. Para obtener coherencia, el investigador, continuamente, debe presentar
evidencia a partir del texto gue verifique o niegue las interpretaciones presentadas. La coheren-
cia o credibilidad se logra cuando los participantes en el estudio u ofra persona que lea los re-
sultados del estudio v conozcea el fendmeno objeto del estudio sean capaces de reconocer la his-
toria descrita como una historia real v veridica.

Otro criterio para evaluar el rigor de un estudio interpretativo es su aplicabilidad. Es decir, si
los hallazgos del estudio se pueden aplicar a seres humanos que viven situaciones similares en
contextos similares o diferentes.

El rigor de un estudio interpretativo esta garantizado, ademas, por el proceso cuidadoso en el
estudio de la vida cotidiana de los participantes, el compromiso arduo del investigador involu-
crado en la interpretacién del texto, y lo adecuado que es el método para el estudio de las expe-
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riencias del ser humano. Lo que el investigador ofrece como producto, al final de ja investiga-
cién, es uma interpretacion de las interpretaciones de los participantes. Se espera que esa
interpretacion sea la mejor que el investigador pudo hacer pero que es factibie de mejorarse.

Conclusion

La investigacion interpretativa o hermenéutica, como cualquier otro método cientifico, tiene
algunas limitaciones. Es muy adecuada para el gué y el cémo de algunos aspectos humanos
como preccupaciones, significados, experiencias, habitos y practicas de la vida diaria. Por esto
es muy adecuada para estudiar la experiencia de criar un hijo gue padecen cancer. El conocer
las preocupaciones, significados y practicas diarias de los padres como familia y como indivi-
duos ayudara a los profesionales de enfermeria y a otros profesionales de la salud a tener una
percepeion diferente del mundo de las familias. Esta percepcion debera proporcionar un enten-
dimiento de las dificultades enconiradas por la familia al hacer frente a esta situacién. También
ayudara al reconocimiento de las fortalezas y manera de ser de Jas familias, las cuales deben ser
apoyadas por los profesionales responsables del cuidade de los nifios. Sin embargo, |2 fenome.
nologia hermenéutica nio serd util para predecir y controlar las respuestas de las familias duran-
te la crianza del nifio, como lo podrian pretender los estudios experimentales.
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