METODOS DE TRABAJO ENEL QUEHACER
DEL PROFESIONAL DEENFERMERIA:
REFLEXIONES ACERCA DEL PROCESO

Sitvia Orrego 8.°

Resumen

Se presenta una argumentacion sobre la necesidad de un método de trabajo para todas
las profesiones y para los diferentes campos de desemperio profesional. En el caso de
enfermeria, se hace énfasis en el proceso de enfermeria como una herramienta para el
cuidado de y qué aportes hace al sujeto cuidado al profesional de enfermeria que lo
hace y a la profesién como una disciplina social.

El articulo concluye con una reflexion sobre el compromiso que deben asumir el profe-
sional de enfermeria y las instituciones docentes y asistenciales, en cuanto a la adop-
cién de un método de trabajo en el guehacer de enfermeria.
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WORKMETHODS IN EVERYDAY ACTIVITIES
OF NURSINGPROFESSIONALS: REFLECTION
ON THE PROCESS

Summary

The theoretical framework for the need of a work method for any profession and the
various professional performance profiles is explained. In the case of nursing, the article
focuses on the nursing process as a tool for health care and ideas shared by patients to
the nursing staff and the profession as a social discipline. Finally, the article draws a
reflection on the comitment the nursing staff and teaching and health institutions must
undertake on having a work method in nursing everyday activities.
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Cualquiera sea el modelo tedrico, enfermeria se considera como un sisterna dinamico
cuyos elementos constitutivos son teorfa, practica, investigacion y educacion.

La teoria proporciona al profesional las herramientas necesarias para
dirigir la prdctica de enfermeria, y la prdctica suministra el ambiente
necesario par aplicar y someter a prueba los conocimientos de enferme-
ria; la investigacion proporciona a los cientificos de la enfermeria los
medios necesarios para examinar las teorias relacionadas con la condi-
cicn de salud de los clientes, y contribuye a aumentar los conocimientos
de enfermeria.’

Ahora bien, los diferentes campos de accion de las profesiones incluyendo la enferme-
ria, requieren métodos, instrumentos, estrategias, medios y recursos que guien la conse-
cucién de los logros esperados y la sistematizacion de las experiencias. Por esto, entre
los elementos académicos necesarios para la construccién del perfil profesional de en-
fermeria en el area de la gestidn se proponen: 1) la planeacidn estratégica, como instru-
mento basico de la gestion y 2) la planificacion de los servicios de enfermeria a partir de
los aportes de la perspectiva poblacional, el proceso de enfermeria, la planificacion y la
programacion, entre otros.’
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Es decir, en lo relacionado con Ia gestion de los servicios y el cuidado, se sugiere, y se
sigue, un método de trabajo pertinente a los desarrollos cientifico-téenicos y a las nece-
sidades sociales.

Antes de utilizar el proceso de enfermeria, se usé el método de solucidn de problemas. A
mediados del presente siglo se identificé la necesidad de un proceso clinico que le diera
direccionalidad especifica al cuidado de enfermeria. Este como un instrumento, herra-
mienta o método para la practica, fue presentado en el afio 1961 por Orlando. Ha sido el
modelo predominante en Ja clinica de enfermeria desde hace veinticinco afios y es uno
de los temas por considerar en el anélisis de feorias v modelos tedricos de enfermeria.

Pero ;qué es ¢l proceso de enfermeria? Es el método por ¢l cual se logra que el profesio-
nal de enfermeria concentre lo esencial de sus conocimientos para ayudar a resolver los
problemas del paciente y los que se generan a partir de estos.* Por medio del proceso de
enfermeria, entonces se aplican las bases tedricas al ejercicio de la enfermeria; pues es
un planteamiento para resolver problemas basado en la reflexién y exige capacidades
cognoscitivas, técnicas e interpersonales. Las etapas del proceso son utiles para resolver
problemas de la practica de enfermeria?

Ninguna de sus etapas (valoracién, diagnéstico, planeacion, ejecucion o evaluacién) es
ajena a las demds, por el contrario alimentan continuamente. Estas permiten Ia
humanizacion e integralidad de los cuidados, pues tienen en cuenta los intereses e idea-
les del usuario y de sus personas significativas. El proceso de enfermeria se interesa por
la eficiencia de los cuidados, y la satisfaccidn y el progreso del paciente,

Segin Yura y Walsh, el proceso de enfermeria es un conjunto de pautas organizadas de
actuacion dirigidas a cumplir el objetivo de la enfermeria: mantener el bienestar del
paciente a un nivel éptimo; y si este estado se alterara, promover, entonces, todos los
cuidados necesarios que la situacion exija para restablecer su bienestar. Si no se puede
llegar al bienestar, ¢l proceso de enfermeria debe seguir en su apoyo a la calidad de vida
del paciente, al aumentar, lo méximo, sus recursos para conseguir la mejor calidad de
vida durante el mayor tiempo posible.?

El proceso de enfermeria tiene seis caracteristicas, es 1) sistematico, 2) dinamico,
3} interactivo, 4) flexible, 5) posee una base tedrica y 6) tiene una finalidad.

Es sistematico porque permite la organizacién del trabajo, lo cual evita los problemas
que conllevan la intuicién o el uso y la costumbre, y asi brindar cuidados con calidad y
orientados al logro de objetivos.

Es dinamico porque evoluciona segin las respuestas del paciente, lo que amerita un
cambio continuo e interactivo, pues se da una influencia reciproca paciente-profesional
de enfermeria que parte de la informacion que el primero suministra y de la participa-
cién que le brinda el segundo al validar con ¢l los diagnésticos de enfermeria y los
objetivos por alcanzar.
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La flexibilidad del proceso queda demostrada si se analizan dos contextos; el primero en
que se puede adaptar al ejercicio de la enfermeria en cualquier lugar o area especializa-
da que trate con individuos, grupos o comunidades; y el segundo sus fases pueden utili-
zarse sucesiva ¢ conjuntamente.

El proceso de enfermeria exige fundamentacion teérica, quinto punto, que parte de nu-
merosos conocimientos (ciencias basicas, sociales y humanas) y se puede aplicar con Ja
orientacién de cualquiera de los modelos tedricos de enfermeria.

Porultimo, su finalidad es desarrollar los cédigos del ejercicio de la enfermeria y reali-
zar estudios sobre el quehacer, comparar resultados, y monitorear cuidados y pautas
terapéuticas.

Por otra parte, la aplicacion del proceso de enfenmeria tiene repercusiones en la profe-
si0n, el enfermo y el profesional de enfermeria. Ademds, permite sistematizar el campo
de actuacion del profesional de enfermeria y definir su papel ante los usuarios del servi-
cio y otros profesionales sanitarios, pues se trascienden las funciones dependientes e
interdependientes. Ademas, adoptar un método de trabajo unificado permite el estable-
cimiento de normas y la realizacion de estudios sobre el campo del saber y del hacer en
la profesidon de enfermeria y permite hacer auditoria mediante el examen de los cuida-
dos de enfermeria proporcionados y su comparacion con los estandares ¢ normas.

El proceso de enfermeria resulta benéfico para el paciente y su familia, porque los esti-
mula a participar activamente en éste, al involucrarios en sus diferentes fases. Propor-
ciona los datos de Ia evaluacion, participa en la elaboracion de Jos diagndsticos aceptan-
dolos o no, comprueba el cumplimiento de los objetivos y da las respuestas que van a
evaluarse. Asi mismo, el plan de cuidados escrito en el regisiro fomenta la continuidad
de los cuidados, lo que crea un ambiente seguro y terapéutico.

También aumenta la satisfaccion en el trabajo y potencia la excelencia del profesional;
estimula la creatividad y las innovaciones a la hora de solucionar los problemas genera-
dos en el cuidado de enfermeria, y el desarrollo de habilidades interpersonales,
cognoscitivas y técnicas; e incrementa la capacidad para la observacion precisa de las
respuestas del paciente y la realizacion de las acciones pertinentes.’

El proceso de enfermeria hace aportes a la investigacién relacionados con la validacion
de diagndsticos existentes, la identificaciéon de diagndsticos atin no bien definidos, y
definir conductas o acciones de enfermeria que hagan parte de los planes estandarizades,
entre otros.

En la educacién formal de profesionales de enfermeria, el proceso es un instrumento
ideal para orientar los trabajos en la experiencia clinica, organizar el plan de estudios y
los contenidos de las asignatras profesionales. :
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El profesional de enfermeria puede ofrecer a las entidades que lo contratan valoracién
integral de respuestas humanas a la salud v a la enfermedad, diagnéstico de problemas
de enfermeria que pueden ser sofucionados con acciones de su campo, planes de inter-
vencion para los problemas detectados y auditoria del cuidado que ofrecen.

Asi mismo, poder clarificar el aporte especifico que hace en la prestacion de los servi-
cios sanitarios, le permite no sélo diferenciarse de otros profesionales sino dar un res-
paldo v un crédito de la calidad de los servicios que ofrece.

Si se parte de los conceptos sobre los diferentes métodos de trabajo y el proceso de
enfermeria y de la reflexién (con una mirada sobre la experiencia en la practica docente
y del cuidado) es necesario buscar referentes que apunten a dar una respuesta al dilema
si aplicar o no el proceso de enfermeria.

Es necesario que el profesional de enfermeria organice sus conocimientos y su pensa-
miento para llevar a cabo las acciones que requieren el cuidado de los usuarios. Sinose
opta por el proceso de enfermeria que en la actualidad se dispone, deberd buscarse otro
instrumento de trabajo que le permita un método logico y racional. Pero adoptar el pro-
ceso de enfermeria, ¥ no ofro, permite intercambiar experiencias con profesionales de
enfermeria de otras latitudes, poner a prueba los resultados logrados a través de trabajos
de investigacion y hacer comparaciones, lo cual es posible si se comparte un lenguaje
universal.

Uno de los aspectos que se sefialan como obstacule para su aplicacién es el escaso
numero de profesionales de enfermeria; sin embargo, es necesario buscar estrategias
para mejorar la infraestructura de los servicios no solamente dotandolos de personal de
enfermeria en las cantidades v calidades que exige el cuidado de la salud, sino con el
complemento de registros adecuados al proceso y el disefio de protocolos de atencién de
enfermeria. También se hace necesario un cambio de actitud de los profesionales de
enfermeria frente a su ejercicio profesional.

Como lo expresa Castrillén MC en su libro La dimension social de la practica de la
enfermeria:

Pensary actuar organizadamente tiene gue ver con la interrelacion de las
acciones del profesional con los demas miembros de los equipos de enfer-
meria y de salud. Ello implica capacidad para identificar problemas indi-
viduales y colectivos, conocimientos e iniciativa para diseilar esirategias
de solucion; destreza en las intervenciones y habilidades para coordinary
confrolar la dindmica de procesos diversos y superpuestos, por sujetos
diferentes, pero que finalmente son de su responsabilidad, particularmen-
te a la hora de las demandas civiles y penales, o de los procesos adminis-
trativos donde se encuentra involucrada esta prdctica.’
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En
les

conclusion, las instituciones docentes se deben comprometer en formar profestona-
de enfermeria que articulen sus conocimientos a la toma de decisiones y la ejecucidn

de acciones que contribuyan al cuidado de la salud, para lo cual es necesario adoptar un
método de trabajo y que las instituciones asistenciales promuevan las condiciones para
que en el ejercicio profesional el enfermero o enfermera se apropie de su objeto de
conocimiento y se acerque al sujeto de atencidn. Es decir, el éxito del proceso de enfer-
meria como una herramienta en la calidad de atencion de enfermeria es una responsabi-
lidad docente-asistencial.
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