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El cuidado ha de ser, ante todo, una significativa
cadena de zctos completamente humanizantes que
logren, para quienes participan en él, una plenitud y
un equilibrio entre la gratitud y el servicio.

RESUMEN

ara desarrollar un tema tan amplio como
es el cuidado a manera de esencia y con-
dicion humana, es necesario hacer un re
cuento tanto desde las nociones tedricas
como desde la experiencia profesional so-
bre conceptos como el cuidade, la condicién humana y
la esencia. Lo que en este articulo se plantea es |a ne-
cesidad de entregar al personal de enfermeria, desde
los diferentes espacios académicos, una concepcidn
del cuidado como un arte que tiene amplias bases filo-
séficas y a la vez requiere de claridad cognitiva, para
evitar discrepancias entre la praxis y |a teorfa. Ademés
se da una mirada, a vuelo de pajaro, sobre la forma
como ha evolucionado el concepto de cuidado del otro
hasta llegar a convertirse en la profesion de la enfermeria.
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La necesidad de una definicién del cuidado

Definir el cuidado ha sido, a lo largo de Ja his-
toria de la enfermeria, unatarea ardua y a la vez una
gran necesidad. No solo las diferentes tedricas como
Leininger, Torralba, Nightingale, D. Orem —cntre
otras— han contribuido a la construceion de este con-
cepto y de esta disciplina sino cada uno  de quienes
participan en este gran arte que cs el cuidar, coma las
auxiliares de enfermeriy, |os profesionales en diferen-
tes areas, mcluso el ama de casa que cuida de sus
padres ancianos. Pero queda atn mucho camino por
recorrer, no solo desde [0 conceptual sino desde la
praxis, de como hacer de la practien algo fiel a su ci-
miento tedrico. Hs por ello que quisiera contribuir con
algunos coneeptos que, como estudiznte y ahora como
egresado, me han facilitado el desarrollo de mis activi-
dades como enfeérmiero.

El cuidado, desde su definicién conceptual,
ofrece una amplia gama de significados que hin en-
riquecido el debate en diferentes espacios acudémicos
¢ investigativos y permitido diversificar, en un am-
plio rango, su praxis. Para hablar de cuidado es nece-
sario lener en cuenta que su diversidad conceptual se
mantienc vigente y su relacion directa con los dife-
rentes detenminantes sociales como la nbicacién geo-
grafica, los aspectos culturales de lus comunidades
y de los individuos y su percepcion sobre el proceso
salud—enfermedad, puede suscitar en su interpreta-
cton y puesta en practica una inestabilidad que no
asegura la calidad en el acto de cujdar., Tanto en las
aulas de clase como en los diferentes espacios de
desempeiio del personal de enfermeria es necesario
hacer el énfasis en ol cuidado como la esencia de
esta profesion. Alude con esto al uso correcto no
solo de téenicas y destrezas sino a la definicion de
los determinantes socio-culturales, logrando asi la
construceidn de un concepto no globalizado de cuidado.
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Es necesario formular parametros filostficos y
socioldgicos del cuidar que sean de facil interpretacion
Y que aporten a la construccion de esquemas de
cuidado, tanto de prevencion y promocién como
desde la clinica, en cada lugar geografico. teniendo
la calidad, la continuidad y 1a dignificacién como norte
del cuidado.

El curdar se puede catalogar como una condicién
humana si tenemos en cuenta que ésta es una accién
tan antigua como la misma vivencia en comunidad; a
lo larga de la historia han sido incontables los momentos
donde cuidar ha sido importante, no s6lo en la vida de
los individuos sito también de las comunidades

El cuidado de los enfermos se dio en alguna
medida en la antigiiedad, pero la preocupacion por
los que sufren se debe, en buena parte, a la apari-
cion del cristianismo. En la edad media surgen dife-
rentes comunidades religiosas que dan origen a la
enfermeria y a los hospitales. Esto se refleja atin en
nuestros pucblos donde muchos de los hospitales
se llaman “de San Juan de Dios”, en recuerdo del
santo que fundo la comunidad de los hermanos hos-
pitalaries. o “de Sun Rafae!” por el arcingel que
cuidd de Tobias y devolvio la vista 4 su padre,o “'de
la Misericordia” que es la virtud que nos mueve el
corazdn ante la miscria. Los lazaretos recuerdan al
santo que se ocupaba de los leprosos, San Vicente
de Paul.en ¢l siglo XVII, se dedico al cuidado de los
nifios abandonados. de los pobres y de los enfer-
mos, fundando comunidades de monjas para su cui-
dado, siendo la mds importante v conocida la de las
Hermanas de la Caridad

La atencion a los heridos en las guerras no
podia ser peor antes de la actuacisn de la enfermera
inglesa Florence Nightingale en la de Crimea (1854)
cuando esta intrépida mujer organizd hospitales de
campaiia con limpieza, disciplina, dotacidn y médi-
cos, salvando numerosas vidas, Esta atencion, como
deciamos casi inexistente en la antigiiedad. ha 1le-
gado a ser natural en nuestros tiempos, graciasa la
labor de enfermeria.

La condicién humana es un tema que lamayo-
ria de nosotros evita porgue es complejo, confusn.
Pero asi no pensemos en su significado, igual estd
ahi, es algo que nos rodea y nos condiciona ¥ nos
rige. Todos los actos de nuestra vida se encuadran
en lo que podriamos llamar conducta instintiva y
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reflexiva: actitudes, cardicter, temperamento, comportamiento social, amor, odio,
ambicion, aspiraciones. Toda lo que nos concierne y da forma a la personalidad
liene que ver y se rige por esta condicidn,

Si entendemos el cuidado como condicién humana, podremos compren-
der que cada hombre o mujer, por el hecho de ser humanos, puede desempenar el
papel de cuidador en su hogar, con los ancianos, los nifios y demds miembros de
su comunidad, en cualquier instante de su vida, con el fin de brindarles bienestar
© para acompanarlos en el proceso del bien morir, Cuidar es un acto humano, es
una accion deontoligica que trac consigo la proximidad entre quienes participan
en €l, es una aceidn de convivencia,

Desde el inicio practico y filosofico de la enfermeria, el cuidado ha sido su
piedra angular, objeto de estudio para teéricos y practicantes v s¢ ha entendido
como gl rol fundamentsl de la enfermeria. sin desconocer la importancia y relevan-
cia del quehacer educador e investigador en la practica de la profesion, 1o cual ha
heche posible que se constituya en una disciplina para su desarrollo, v ha logra-
do institucionalizar esta accidn humana implicita en el desarrollo de las comunida-
des y de sus individuos.

Cuidar, como objeta de estudio, ha adquirido a lo largo de los afios una
estructura conceptual que alcanza cada vez mavor valor significativo en el
entorno social; pero lo mds relevante del cuidado como arte v disciplina es la
institucionalizacién dentro de la enfermeria como su esencia; es decir, el cui-
dado se ha instaurado en ella como norte. coma objetivo central de la aten-
cion. Se cuidan comunidades ¢ individuos y se les provee de condiciones

Desde el inicio practico y
filosofico de la enferme-
ria, el cuidado ha sido su
piedra angular, objeto de
estudio para tedricos y
practicantes y se ha
entendido como el rol
fundamental de la enfer-
meria, sin desconocer la
importancia y relevancia
del quehacer educador e
investigador en la practi-
ca de la profesion, lo cual
ha hecho posible que se
constituya en una discipli-
na para su desarrollo, y
ha logrado institucionali-
zar esta accion humana
implicita en el desarrollo
de las comunidades y de
sus individuos.
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Santo Tomas escribe:
“La esencia se dice de
aquello porlo cualy en lo
cual la cosa tiene su ser;
Essentia dicitur
secundum quod per
eam et in ea res habet
esse™y laenfermeria
tiene entonces su seren
el cuidar, en posibilitar
determinantes que enca-
minen sus esfuerzos al
mejoramiento del bienes-
tar en salud de los ciuda-
danos; asi mismo “el
contenido de la palabra
nursing nos remite pues,
ala conservacion de la
vida en todas sus mani-

"5

festaciones™.

pata ¢llo, haciendoles participes activos tanto en su autocuidado como en la
educacién que pueden recibir. Es el cuidar la esencia de Ta profesién de la
enfermeria que, por su naturaleza le brinda al otro o a uno mismo, bajo condi-
ciones de salud vulneradas o en peligro, un cuidado digno, al ignal que pro-
picia sentimicntos de interaccidn y reciprocidad propios del ser humano. M
Castrillon, en su libro La dimensién social de la practica de Enfermeria, cita
a D. Orem: “Enfermeria es un servicio de ayuda que se presta cuando las
personas no son capaces de cuidarse por si mismas. para mantener la vida, la
salud y el bienestar™,

Si entendemos el cuidado como una accion pluridimensional y comparti-
da, se debe plantear en relacion con la profesién de enfermeria como su esencid,
“en la medida en que Platon consideré las ideas y las formas como modelos y
realidades verdaderas, 1as vio como esencia™: esto es, sin lugar a dudas, un
acercamiento conceptual de la accién de cuidar, que aplicado al quehacer de
enfermeria. nos referiria a ésta como pilar funcional, un sustento préctico, la idea
principal de una profesion que centra sus esfuerzos en salvaguardar la vida del
paciente, en cuidarla y brindarle bienestar por medio de procesns con estandares
de calidad dptimos y con normas de auto cuidado pars su mantenimiento.

Si se habla de esencia se debe hablar de lo que forma determinada cosa o
tarea; “la essentia fue llamada también (especialmente desde Boecio) forma v
natura, Es forma por cuanto constituye el ser, es namra en cuanto puede ser
objeto de intelecto™,

Santo Tomds escribe: “La esencia se dice de aquello por lo cual y en lo cual
la cosa tiene su ser: Essentia dicitur secundum quod per eam et in ea res habet
esse™y laenfermeria tiene entonces su ser en el cuidar, en posibilitar determinan-
tes que encaminen sus esfuerzos al mejoramiento del hienestar en salud de los
ciudadanos; asi mismo “el contenido de la palabra nursing nos remite pues, a la
conservacion de la vida en todas sus manifestaciones™,

Comprender pues esta esencia como algo intrinseco a la profesién nos
lleva también a mirarla desde el campo de lo sensible, ala dignificacién no sélo de
si misma como disciplina sino al objeto fin de su desarrollo: el paciente, la familia
y la comunidad.

Sise toma como fin ultimo de nuestro quchacer y desempeiio, brindarle a
alguien un cuidado integro, calificado y continuo, es menester enmarcarlo en un
proceso de individualizacion, entendiéndolo no como un proceso atomizado ni
disgregante, sino como un método capaz de discernir en el individuo sus percep-
ciones sobre salud y sobre ¢omo determinado evento de vulnerabilidad puede
separarlo de sus diferentes roles; se rescata el valor interne que procede de la
personalizacion del cuidado cuando nos detenemos a reconocer en el otro su
percepeidn de fa enfermedad y de sus posibles consecuencias, o cuando nos
dedicamos a fortalecer ¢l vinculo ereado con él y su familia.

Es darle la importancia adecuadu al individuo, respetands Ia diferencia y
haciendo de la asimetria (al referirme a| término asimetrfu, me remito al texto de
Torralba ya mencionado sobre la diferencia de creencias, de culturas y de percep-
ciones que tenemos como individuos) un elemento de union y enriquecimiento y
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no un factor de distanciamicnto, o un posible pretexto para que el cuidado de
enfermeria no cumpla con la calidad adecuada a la dignidad de la persona.

Adjuntar al cuidado la sensibilidad es la forma mas eficaz de encontrar las
potencialidades del otro, pucs como eseribe Luis Carlos Restrepo “es en el plano
de 1o sensible donde habitan nuestras mas radicales diferencias™"

En mi experiencia personal he comprendido que un correcto desempeno
como cuidador debe estar tefiido de sensibilidad y humildad. Por la primera po-
dremos percibir la angustia de las familias, brindar compania sincera y realizar
actos que expresen la gratitud por la confianza puesta en nuestras manos; y la
segunda nos permite entablar una relacién mis proxima gque nos acerque a la
naturaleza del individuo: “(...) Si la persona s singular, el cuidado ha de ser
singular. .. Si la persona es libre, ¢l cuidado debe contemplar la libertad ™

M. Leininger propone una reflexion tedrica sobre la transculturalidad’
donde plantea que, al cuidar, s¢ deben tener en cuenta los valores, creencias y
demdis componentes culturales: al basarnos en las necesidades de la persona a
nuestro cuidado, aparece |a posibilidad de acompaiiarlo, de selacionarse con él,
tratandolo no como medio pedagdgica vital para el aprendizaje, sino como un fin,
enmarcando el cuidado en un concepto holistico sobre la salud y el quehacer de
enfermeria,

Pero falta atn lograr un cambio en la percepeion por parte del proveedor
de cuidados. No debemos entender nuestra accion solamente como la posibilidad
de sanar sino como un proceso compartide que involucra, como ya lo hemos
deserito, valores, conceptos culturales, politicos y econdmicos; y que obtiene
como resultado ¢l mejoramiente de Ia salud colectiva ¢ individual de la poblacion
a la cual servimos en campos que van desde el fisico hasta el moral.

Como vemos, cuidar tiene en la enfermeria, su disciplina, su campo de
accidn al brindar un cuidado calificado, humano y holistico, que se basa cn su
misma esencia y adquiere en el contexto disciplinario una estructuracion que
posibilita, para quienes participan en este procese, una plenitud y un equilibrio
entre la gratitud y el servicio. @
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