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1 Este articulo se inserta en el contexto
de los proyectos FONDECYT 1085313
titulado “El Sistema de Cognicién Docente,
las Actuaciones Pedagdgicas del Profesor
de Inglés Universitario y su Impacto en
la Ensefianza-Aprendizaje del Idioma” y
FONIDE 09, del Ministerio de Educacidn
denominado “Los procesos de cognicién y
actuacién docente como ejes articuladores
del saber pedagdgico y su impacto en el
disefio de un modelo de prdctica pedagdgica
reflexiva para la formacién inicial docente:
un estudio en algunos establecimientos
municipalizados de la octava regién”.

RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad identificar las creencias sobre la
evaluacién de la lengua inglesa de un grupo de treinta profesores chilenos de
inglés, distribuidos en diez docentes de educacién primaria, diez de secundaria
y diez de terciaria. Esta investigacion es un estudio de casos multiples que utiliza
como instrumentos una entrevista semiestructurada, unos diarios autobiograficos
y un cuestionario tipo Likert, cuyos datos son interpretados mediante un andlisis
de contenido semdntico con el software Atlasti, que permite determinar las
creencias de los informantes sobre la evaluacién. Las conclusiones indican que
los informantes declaran tener un modelo evaluativo de corte comunicativo; sin
embargo, predomina la utilizacién de la prueba escrita como procedimiento para
evaluar gramdtica y vocabulario en los tres niveles de ensefianza.

Palabras clave: evaluacidn, creencias, inglés, docentes, niveles de ensefianza.

ABSTRACT

The following paper aims at identifying beliefs about English language assessment
from a group of thirty Chilean teachers from primary, secondary and tertiary
levels. This research is a multiple case study that utilizes a semi-structured
interview, journals and a Likert scale, whose data are analyzed through semantic
content analysis with the use of the qualitative data analysis software Atlasti
that helps to determine participants’ beliefs about assessment. The conclusions
indicate that the participants declare to hold a communicative assessment model;
however, written tests predominate as assessment procedures to assess grammar
and vocabulary in the three educational levels.

Keywords: assessment, beliefs, English, teachers, educational levels.
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1. INTRODUCCION

La evaluacién de la ensefianza y aprendizaje de
inglés siempre hasido un tema de discusién entre
docentes, estudiantes e investigadores. Evaluar
una lengua extranjera es un proceso complejo
que implica el disefio de procedimientos, su
aplicacién y la recogida e interpretacién de datos.
La evaluacién como proceso conlleva una carga
subjetivaimportantequeocasionaquelosdiferentes
actores del proceso pedagédgico la escabullan,
la eviten o la aborden sutilmente. Atendiendo
a ello, este estudio pretende abordar el mundo
cognitivo de los docentes de inglés de primaria,
secundaria y terciaria, mediante la identificaciéon
de sus creencias lingiiistico-pedagdgicas sobre la
evaluacion del inglés como lengua extranjera. Dada
la naturaleza de las creencias como constructos
personales, tacitos y extremadamente subjetivos,
esta investigacién utiliza una metodologia
de estudio de caso y procedimientos tales
como la entrevista semiestructurada, los diarios
autobiogréficos y un cuestionario Likert para
develar las creencias de los informantes sobre la
evaluacion del inglés desde sus discursos.

2. MARCO TEORICO

2.1. El concepto de creencia

El término creencia en este estudio no refiere
obviamente a aquellos constructos ideoldgicos,
religiosos o politicos que estin fuertemente
arraigados en la memoria a largo plazo de
un sujeto. Una creencia, en el dmbito de la
investigaciéon, da cuenta de redes complejas
de conocimientos, pensamientos y saberes que
tienen no solo una naturaleza psicoldgica, sino
también sociocultural, producto de la interaccion
con el otro (Hashweh, 2005).

Existen numerosas investigaciones en el mundo
anglosajon asociadas al término beliefs que ofrecen
una panordmica del estudio de las creencias en
dicho contexto (Andrés & Echeverri, 2001; Borg,
2003). Cuando se abordan las creencias, se entra

al campo de la cognicién docente, entendida esta
desde una perspectiva muy general como todo lo
que el docente piensa, hace y siente.

Camps (2001) propone el sistema denominado
BAK, formado por (beliefs),
presuposiciones (assumptions) y conocimientos
(knowledge). Se genera asi un sistema de

creencias

tres elementos que Camps llama Creencias,
Representaciones y Saberes (CRS). Se entienden
como creencias los aspectos  cognitivos no
necesariamente estructurados y con fuerte
dimensién personal; las representaciones serfan
aspectos cognitivos tomados desde una dimensién
social; es decir, compartidos por el grupo de
profesores; los saberes tendrian un componente de
conocimiento establecido de forma convencional
y relativo a cuestiones de ensefianza y aprendizaje.
A pesar de estas distinciones, estos conceptos estdn
articulados entre si, no se excluyen, forman un
continuo y se traslapan fécilmente.

Graves (2000) provee un modelo para la
articulacién de las creencias de los docentes. Este
modelo comprende las siguientes categorias:

Tipos de creencias

Creencias sobre la lengua; las creencias sobre la lengua
se traducirdn en creencias respecto a cdmo se aprende el
idioma

Creencias sobre el contexto social de la lengua, es
decir, cmo el docente ve la relacion entre lengua y cultura, y
la funcion que el idioma tiene en una comunidad determinada

Creencias sobre el aprendizaje y los estudiantes

Creencias sobre la ensefianza y los docentes

La forma como los docentes deciden ensefnar
entrega informacién sobre lo que ellos creen
respecto de la ensenanza y su importancia. En
otras palabras, lo que realmente mueve al docente
son sus valores, creencias, propdsitos y significados
principales. Cuando los docentes acttian, sus
creencias principales los direccionan, incluso si
tienen una conciencia limitada respecto de ellas.
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Cualquier cambio significativo en el marco mental
de los docentes ocurrird si estos comienzan a
examinar sus creencias fundamentales mediante la
reflexiéon (Hamel, 2003; Hearn & Gdrces, 2003;
Muchmore, 2004).

Este estudio se sittia en la teorfa socioconstructiva,
que sefiala que los docentes construyen su
propia comprensién y creencias en el contexto
del aula y en la cultura institucional. Los
docentes construyen sus creencias mediante las
interacciones sociales con otros; es decir, sus
colegas y estudiantes. El sistema de creencias sirve
como un filtro mediante el cual se perciben e
interpretan nuevas ideas. Los docentes tienden a
desarrollar teorfas sobre la ensenanza que impactan
su toma de decisiones y son consistentes con sus
sistemas de creencias. Las teorfas que los docentes
desarrollan  son, frecuentemente, implicitas,
personales e informales, pero la construccion de
la teorfa es un resultado natural de transacciones
entre los docentes, los estudiantes, los textos, los
investigadores y las experiencias personales (Tsui,

2003).

Dichas creencias, que son frecuentemente,
implicitas se manifiestan en el aula en forma de
comportamientos instruccionales y patrones
de interaccién. El sistema de creencias del
docente tiene un impacto en los objetivos, los
procedimientos, los materiales y las decisiones
diarias del proceso de ensenanza y aprendizaje
(Spratt, Pulverness, & Williams, 2005). Las
creencias de los docentes no solo dan forma a sus
précticas, sino que ambas, en su conjunto, influyen
en el aprendizaje de los estudiantes.

Estudios como los de Muchmore (2004) y Tsui
(2003) han encontrado inconsistencias entre lo
que el docente dice y hace. Puesto que las practicas
docentes estan social y contextualmente mediadas,
los docentes estin fuertemente influenciados
por sus experiencias previas como estudiantes, su
formacién profesional y sus creencias personales
sobre la ensefanza efectiva. M4as atn, cuando los
docentesintentan cambiar su sistemade creenciasy
précticas, puede ocurrir un desequilibrio cognitivo,

de tal forma que experimentan sentimientos de
incomodidad y frustracién a medida que intentan
alinear sus practicas docentes con un sistema de
creencias en expansion o alterado.

El sistema de creencias no cambia ficilmente;
sin embargo, existen dos fuerzas significativas
que pueden ocasionar cambios en los docentes.
Primero, cuando la cultura prevaleciente comienza
a cambiar persistentemente sus valores, los
docentes, en este punto, comienzan a mover sus
pensamientos en una direccién similar (Hamel,
2003). Segundo, los docentes parecen adaptar su
sistema de creencias para acomodarse a las nuevas
realidades.

Los sistemas de creencias de los docentes estdn
estrechamente vinculados con la concepcién que
ellos sostienen respecto de las variables didacticas
con las que interactiian en su practica pedagdgica
cotidiana. Diariamente, los docentes interactiian
con los estudiantes, los objetivos, los contenidos,
las metodologias y por supuesto con la evaluacién,
proceso que frecuentemente se entiende como
disociado de la ensefanza y el aprendizaje. En si,
la evaluacién constituye un elemento fundamental
para la retroalimentacién y mejoramiento
continuo tanto para los estudiantes como para los
docentes (Wang & Huan, 2011).

2.2. La evaluacién de la ensefianza y aprendizaje de
lalengua

La palabra evaluacién frecuentemente se confunde
con conceptos tales como medicion o calificacién.
La evaluacién en la ensehanza y aprendizaje
de lenguas es un proceso mucho mds amplio,
sistemdtico y profundo que se relaciona con la
recoleccién, interpretacién y retroalimentacion
de informacién proveniente de los estudiantes.
La evaluacién no es solo la aplicacion de pruebas.
Estas, mds bien, son nada mds que un método
evaluativo (Ahumada, 2001).

Tradicionalmente, el paradigma evaluativo ha
estado asociado a la evaluacién fragmentada de
los sistemas y habilidades de la lengua, lo que, en
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teoria, permitia tener una vision comprensiva del

dominio lingiiistico de la lengua meta por parte
del estudiante.

Desde la llegada de los enfoques comunicativos
de la lengua, la evaluacién se ha volcado a la
recoleccioén e interpretacion de informaciéon que
da cuenta del desempeno del estudiante en una
lengua extranjera; es decir, se buscan evaluar tareas
interactivas del mundo real en las que el estudiante
integre los diferentes sistemas y habilidades de la
lengua (Alvarez, 2000; Hearn & Garcés, 2003;
Nezakatgoo, 2011). Atun mds, en los tltimos afios,
ha existido un interés creciente por la aplicacion de
procedimientos que son radicalmente diferentes
de las formas tradicionales de evaluacion. Algunas
formas alternativas de evaluaciéon —portafolios,
entrevistas, diarios autobiogrificos, proyectos y la
autoevaluacion o la coevaluacién— son pricticas
comunes en la clase de inglés como lengua
extranjera (Brown, 2004; Macaro, 2003; Sénchez
& Morrison-Saunders, 2010). Estas formas de
evaluacién se centran en el estudiante, puesto
que, ademds de ser una herramienta evaluativa,
entregan a los estudiantes un mecanismo para
que se involucren y controlen de mejor manera su
propio aprendizaje. Ademds, los procedimientosde
evaluacién auténticos (conocidos también como
alternativos) entregan al docente informacién
util para mejorar sus programaciones y practicas
didacticas.

El interés en el uso de formas no tradicionales
de evaluacién en el aula refleja el cambio de
paradigma educativo en la ensenanza de lenguas
extranjeras. El antiguo paradigma estd, lentamente,
abriendo las puertas a uno nuevo, como se ilustra
a continuacién en la tabla, extraida de Coombe,
Folse y Hubley (2007, pp. 20-21):

Tabla2. Paradigmas evaluativos

Antiguo paradigma Nuevo paradigma evaluativo

evaluativo

Centrado en el docente Centrado en el estudiante

Habilidades aisladas Habilidades integradas

Centrado en el producto | Centrado en el proceso

Una sola respuesta, una | Soluciones miltiples y de respuesta
forma de correccion abierta

Test que evaltan Test que también ensefian

Antiguo paradigma Nuevo paradigma evaluativo

evaluativo

Centrado en la lengua Centrado en la comunicacion

Tanto los test estandarizados como los test
disenados por el docente norman respecto a
poblaciones de estudiantes diferentes a las que
se evaltan usualmente, ademds de los prejuicios
culturales y de lenguaje que pueden surgir
(Hashemnezhad & Maftoon, 2011; Scrivener,
2005). Muchas veces los estudiantes reprueban sus
evaluaciones no porque carezcan del conocimiento
o las habilidades necesarias, sino porque no poseen
el lenguaje y el formato de la evaluacién.

Ademids, la situacion evaluativa produce
ansiedad en los estudiantes, a tal punto que estos
pueden ser incapaces de pensar claramente. El
estudiante puede, ademds, estar enfrentando
circunstancias extenuantes (problemas personales
o enfermedades) en el momento que estd siendo
evaluado, hecho que afecta su desempeno en
la evaluacién. Los problemas asociados con las
formas de evaluacidn tradicionales frecuentemente
enmascaran lo que el estudiante realmente conoce
0, como en ¢l caso de una lengua extranjera, lo que
el estudiante es capaz de hacer.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion, definida como un
estudio de caso de cardcter multiple, tiene como
fin identificar las creencias de los informantes
sobre la evaluacién del inglés en los niveles
primario, secundario y terciario. Como estudio
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de caso, esta investigacion indaga en las creencias;
es decir, en la compleja realidad natural donde
las variables didacticas ocurren (Dean-Brown &
Rodgers, 2002; Sandin, 2003). Corresponde esta
investigacién a un estudio intrinseco de caso; es
decir, “el estudio se lleva a cabo porque se desea
alcanzar una mayor comprensién de los casos en
particular. No se han seleccionado los casos porque
representen a Otros 0 porque representen un rasgo
o problema particular” (Sandin, 2003, p. 174).

3.2. Pregunta de investigacion

- ¢Qué creencias tienen los docentes de inglés
participantes en este estudio sobre la evaluaciéon de
lalengua inglesa en los niveles educativos primario,
secundario y terciario?

3.3. Objetivo general

- Identificar las creencias —a partir del discurso— de
los profesores de inglés de los niveles de educacién
primario, secundario y terciario sobre la evaluacion

de lalengua inglesa.

3.4. Supuesto de la investigacién

La evaluacién de la ensefanza y el aprendizaje
en los niveles primario, secundario y terciario
muestra una aproximacién mds bien tradicional
del proceso, el cual se caracteriza principalmente
por la aplicacién de procedimientos evaluativos
tales como pruebas escritas y exdmenes finales.

3.5. Unidades de estudio

Este estudio de caso implicé un proceso de
indagacic')n que se caracterizd por el examen
detallado, comprensivo, sistemdtico y en
profundidad de los casos objeto de estudio
(Creswell, 2003; Wilkinson & Birmingham,
2003). Los sujetos informantes de este estudio
fuecron (a) diez docentes de inglés que se
desempenan en el nivel de ensenanza primario
en establecimientos educativos publicos, (b) diez

docentes de inglés que se desempenan en el nivel
de ensefanza secundario en establecimientos
educativos publicos y (c) diez docentes de inglés
del nivel terciario.

Elntimero de informantesincluidos en este estudio
respondid al hecho de que este era un estudio de
caso sustentado en el paradigma cualitativo; por
lo tanto, se aspiraba a la profundizacién y examen
detallado de la informacién recogida a partir de
tres instrumentos que generan una gran cantidad
de datos.

Estos sujetos informantes corresponden a una
muestra no probabilistica de profesores chilenos.
En palabras de Corbetta (2007), se estd en
presencia de un muestreo subjetivo por decisiéon
razonada; es decir, las unidades de la muestra no
se eligen usando procedimientos probabilisticos,
sino en funcién de algunas de sus caracteristicas.
Este tipo de muestreo se emplea cuando el tamano
de la muestra es muy limitado.

3.6. Técnicas de generacién de informacién
Las técnicas de recoleccion de informacidn fueron:

e La aplicacién de una entrevista semiestructurada
que consideré unaserie de enunciadosrelacionados
con la evaluaciéon de la ensenanza y aprendizaje
del inglés, respecto de los cuales los informantes
debian pronunciarse.

e La aplicacién de un cuestionario tipo Likert que
permitié establecer el tipo de modelo evaluativo
que predominaba en los discursos de los sujetos.

e La claboracion de diarios autobiogréficos que los
informantes mantuvieron por un perfodo de seis
meses para consignar sus creencias respecto de la
evaluacion de la lengua inglesa.

Todos los instrumentos fueron validados por
juicios de expertos y probados con dos estudiantes
paragarantizarlaconfiabilidad delosinstrumentos.
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3.7. Procedimiento de analisis de los datos

Para analizar los datos se utilizé el andlisis de
contenido a través de dos técnicas: a priori y la
teorfa inducida (grounded theory). Los andlisis
a priori se generaron a partir del marco tedrico,
las preguntas y los objetivos de la investigacion.
Los andlisis inducidos se generaron a partir de
los datos; es decir, se generd teoria a partir de
estos. Esto permiti6 el andlisis de las categorias
emergentes. La confiabilidad interna de esta
investigacion se reflejo en los resultados obtenidos
mediante la utilizacién de la triangulacién de
datos, de métodos y también de investigadores.
Tales confrontaciones fueron cotejamientos utiles
destinados a limitar el efecto de extrapolaciones
excesivas y de conclusiones apresuradas. Se utilizé,
ademds, la estrategia del embudo (Creswell,
2003) que permiti6 realizar observaciones mds
descriptivas al revisar las entrevistas y los diarios
autobiogréficos. A continuacién se detallan los
pasos seguidos para el anélisis de los datos:

-Nivel 1 (Segmentacion de los datos): Consiste en
que dichos datos fueron segmentados segun las
preguntas de investigacion y su naturaleza en a) el
contenido de las afirmaciones sobre creencias y en
b) la descripcién de sus fuentes.

-Nivel 2 (Codificacion inicial): Los codigos fueron
identificados por afirmaciones sobre creencias
y por sus fuentes basadas en los resultados de
la codificacién abierta inicial. Estas categorias
iniciales fueron generadas por las respuestas
originales de los participantes en sus afirmaciones
sobre las creencias. Un enfoque constante de
comparacion fue utilizado durante la codificacion
inicia. Cada codificacién fue continuamente
comparada con el contenido bajo los mismos o
diferentes cédigos para identificar si otro cédigo
podria aplicarse.

-Nivel 3 (Categorizacion): Para identificar
la relacién entre los codigos iniciales, los
investigadores compararon las clasificaciones de la
codificacidn con la literatura relacionada.

-Nivel 4 (Exploracidn de relaciones): En este
estudio, las creencias fueron comparadas y
contrastadas segtin los datos provenientes de los
distintos instrumentos (Albert, 2007).

4. ANALISIS Y DISCUSION DELOS DATOS

4.1. El rol de la evaluacién en la ensefianza y
aprendizaje del inglés, segun los profesores de inglés

de nivel primario

Al ser consultados acerca de los instrumentos
de evaluacién que regularmente utilizan y las
habilidades y sistemas lingiiisticos a evaluar, los
profesores de ensenanza primaria declararon lo

siguiente:

Tabla 3: Creencias de los profcsores de primaria sobre la

evaluacion

Declaraciones

Utilizo pruebas escritas.

Evalio gramdtica.

Evaldo el desarrollo de la comprensidn lectora

o~ | o | N |

Evalio vocabulario

El sistema lingiistico que mds evalio es la
pronunciacidn

La habilidad que mds evaldo es la expresion oral 4

La habilidad que mds evalto es la comprension 4
auditiva

En relacién con la adhesién hacia un modelo de
evaluacién de tipo tradicional o comunicativo,
los docentes se mostraron de acuerdo en un 15%
con los enunciados que representaban al primer

modelo y en un 85% con el modelo comunicativo

(Grifico 1).
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Grifico 1: Creencias de los profesores de primaria acerca
del modelo de evaluacion

PREFERENCIAS SEGUN MODELOS DE
EVALUACION

85%

90%.
80%.

70%.

|
Comunicativo

Tradicional

Un aspecto que llama la atencién sobre los
datos recogidos en las entrevistas, los diarios
autobiograficos y el cuestionario es que las
declaraciones de los sujetos en las dos primeras
técnicas reflejan una orientacién evaluativa mas
tradicional, caracterizada por la evaluacion aislada
de los sistemas y habilidades lingtisticas del
inglés. Esto se contradice con el alto porcentaje
que obtuvo el modelo evaluativo comunicativo
en el cuestionario que, en teoria, se caracteriza
por la evaluaciéon integrada de los sistemas y
habilidades lingfiisticas. Esto refleja lo que a juicio
de Brown (2004) constituyen tensiones cognitivas
que evidencian un discurso caracterizado por
los ideales de ensefanza; es decir, se refleja en el
discurso de los informantes el deber ser del proceso
evaluativo.

4.2. El rol de la evaluacién en la ensefianza y
aprendizaje del inglés, segun los profesores de inglés
de nivel secundario

Al ser consultados acerca de los instrumentos
de evaluacién que regularmente utilizan y las
habilidades y sistemas lingfiisticos a evaluar, los
profesores declararon lo siguiente:

Tabla 4 : Crecndas acerca ClCI rol ClC la evaluacién cn Cl

nivel secundario

Declaraciones Frecuencia

Utilizo pruebas escritas. 10
Evaldo vocabulario. 10
Utilizo la evaluacién formativa. 8
Evalto el desarrollo de la comprensian lectora. 7
Uso la evaluacién sumativa. 6
EvalGo gramdtica. 6
Evalto el desarrollo de la expresion oral. 5
EvalGo pronunciacion. 5
Evalto el desarrollo de la expresion escrita. 4
Uso disertaciones y presentaciones para 4
evaluar.

Las declaraciones de los sujetos reflejan una
ausencia de procedimientos evaluativos propios
de la evaluacién auténtica, la que se caracteriza
por la existencia de formas de evaluar que
miden el desempefio del estudiante en una tarea
comunicativa, como es ¢l caso de los portafolios,
los diarios autobiograficos, las ribricas, los ensayos,
entre otras (Scrivener, 2005). Respecto a las
rubricas, no se evidencia ninguna referencia sobre
el uso de ellas en la clase de inglés como lengua
extranjera. El Grafico 2 muestra las preferencias
en cuanto a los modelos de evaluacién de los
profesores de educacidn secundaria. El modelo
de evaluacién tradicional obtuvo un 13% de las
preferencias considerando los seis enunciados
presentes en este instrumento. Mientras que el
modelo de evaluacién comunicativo obtuvo la
mayor aceptacién entre los profesores participantes
con 87% de las preferencias.
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Grifico 2: Creencias acerca del modelo de evaluacion en
el nivel secundario

PREFERENCIAS SEGUN MODELOS DE
EVALUACION

87%

7

y

/
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|
Comunicativo

Tradicional

La mayoria de los informantes de los niveles de
primaria y secundaria sefalan que utilizan pruebas
escritas como instrumentos evaluativos e indican
que evaltan la comprensién lectora con mayor
frecuencia. En cuanto a los sistemas lingfiisticos,
la mayoria de los informantes de ambos grupos
declaran que evaltian vocabulario y gramatica. La
mayoria de los profesores de ensenanza secundaria
declaran utilizar evaluaciones formativas y
sumativas. Los dos grupos de informantes se
adscriben aun modelo de evaluacién comunicativo,
caracterizado por una evaluacién de proceso de los
logros alcanzados por los estudiantes.

4.3. El rol de la evaluacién en la ensenanza y
aprendizaje del inglés, segiin los profesores de inglés
de nivel terciario

A continuacién se presentan las categorias
relacionadas con las creencias de los docentes de la
educacidn terciaria respecto a la evaluacion.

Tabla SZ Evaluacién cn Cl proceso dC ensenanza y

aprendizaje delidioma

Categorias Subcategorias

Instrumentos evaluativos mds
utilizados

- Instrumentos escritos

- Evaluaciones orales

- Actividades desarrolladas
en clase

- Pautas de evaluacion

Habilidades y  sistemas
lingiiisticos  evaluados con
mayor frecuencia

- Habilidad de expresion oral

- Habilidad de expresidn
escrita

- Habilidad de comprension
oral

- Habilidad de comprension
escrita

- Vocabulario de la lengua

- Gramdtica de la lengua

- Pronunciacion de la lengua

- Uso de la lengua

Con respecto a los instrumentos evaluativos mds
utilizados por los docentes, se observa una marcada
tendencia en relaciéon al uso de instrumentos
escritos. Dentro de las razones que los profesores
mencionan para justificar su uso se pueden citar:
las exigencias de la institucion, la facilidad de
aplicacién de estos instrumentos, la posibilidad
de reflexionar y la escasez de tiempo. La segunda
mayorfa la obtienen las actividades realizadas
durante la clase, tales como: dramatizaciones,
didlogos o presentaciones grupales. Parece
relevante notar que una minoria sefiala utilizar
pautas de observacién o rubricas para evaluar los

aprendizajes (Tabla 6).
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Tabla 6: Declaraciones de los profesores de educacién
terciaria respecto a los instrumentos evaluativos mds
ucilizados

Sujeto Fragmento

“Evidentemente, los certdmenes, las pruebas,
los quizzes son herramientas de evaluacion.
Tengo claro que una prueba no mide o no refleja
necesariamente la forma en que el alumno o
estudiante estd aprendiendo. Para mi las tareas son
una forma de evaluar. Yo me doy el trabajo de juntar
todas las tareas y asignarle a eso una calificacion.
También evalGo su participacion en clases”.

“Bueno, lo que te piden acd es que los certdmenes
sean escritos; los quizzes escritos y orales; también
proyectos, pero yo también trato de evaluar el
proceso. Por ejemplo, yo hago actividades en que
les pongo puntaje, que después va al certamen o a
la nota final”.

“Yo uso dos tipos de evaluacion generalmente.
Una tiene que ver con ensayos y la ofra con
presentaciones, porque esto permite una interaccion
ya mas directa entre los mismos alumnos y es
bueno para ellos pararse frente a una clase y
experimentar”.

El siguiente grifico ilustra los procedimientos
evaluativos mds utilizados por los docentes.

Grifico 3: Porcentaje de instrumentos evaluativos mds
utilizados

CATEGORIA: PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS
MAS UTILIZADOS

SUBCATEGORIAS

Actividades desarrolladas
en clase

mlnstrumentos escritos

mEvaluaciones orales mPautas de evaluaciéon

En la siguiente categoria se analizan aquellas
habilidades y sistemas lingiiisticos evaluados con
mayor frecuencia durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje del idioma. Las habilidades evaluadas
con mayor frecuencia son la expresion oral y escrita,
en tanto que el sistema lingiiistico mayormente
considerado es el vocabulario. Por otro lado, las
habilidades evaluadas con menor frecuencia son
la comprension oral y escrita, en tanto que los
sistemas lingliisticos menos considerados son la
pronunciacién y la gramdtica de la lengua (Tabla

7).

Tabla 7: Declaraciones de los sujctos sobre la habilidad y

sistema lingfu’stico evaluados con mayor frecuencia

Sujeto Fragmento

“Yo diria que evaldo mds el vocabulario. Tanto
la gramdtica como la pronunciacion vienen con
el tiempo...digamos, son cosas fijas...son
estructuras dadas que el alumno no puede adquirir
en un principio, pero el vocabulario contextualizado,
como decia anteriormente, si se puede evaluar
porque una estd entregando ambas cosas,
también entrega la gramdtica también entrega la
pronunciacion”.

“Depende de lo que ensefie. Si estoy ensefiando
lengua, para mi la lengua es una integralidad,
0 menos que sea ensefiar especificamente una
habilidad, evalud, yo diria, las respuestas escritas;
las presentaciones; lo oral y lo escrito”.

“Fijate que la realidad, yo estoy siempre
evaluando... siempre y no solamente con una
nota directa sino formativamente y es siempre
produccion oral”.

El siguiente grifico muestra las habilidades
y sistemas lingtiisticos evaluados con mayor
frecuencia.
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Grifico 4: Habilidad y sistema lingt‘u’stico evaluado con

mayor frecuencia

CATEGORIA Y SISTEMA LINGUISTICO EVA-
LUADO CON MAYOR FRECUENCIA

m Habilidad de expresion oral

m Habilidad de expresion escrita

= Habilidad de comprension oral

m Habilidad de comprension escrita

m Gramatica de la lengua

= Vocabulario de la lengua
Pronunciacién de la lengua

Uso de la lengua (gramdtica y vocabulario)

5. CONSIDERACIONES FINALES

Los datos entregados por los informantes de los tres
niveleseducativos (primario, secundarioy terciario)
reflejan una realidad bastante interesante respecto
de la evaluacién de los aprendizajes en la asignatura
de inglés. Tanto los profesores de primaria como
los de secundaria muestran creencias lingiiistico-
pedagdgicas que apuntan, fundamentalmente,
a la evaluacién fragmentada de los sistemas
lingiiisticos; es decir, evaltan de manera aislada
vocabulario, gramdtica o pronunciacién mediante
el uso de pruebas escritas. No obstante, se adhieren
en un porcentaje alto a un enfoque evaluativo de

corte comunicativo que deberfa estar caracterizado
por la evaluacién integrada de las habilidades
y sistemas de la lengua para asi obtener una
radiografia global de la competencia comunicativa
de los estudiantes. La mayoria de los profesores
de ensefianza primaria y secundaria indican
que evaltian la comprension lectora como una
habilidad comunicativa fundamental. En cuanto a
los sistemas lingiiisticos, la mayoria de ellos declara
que evalta vocabulario y también gramdtica. La
mayoria de los profesores de ensefianza secundaria
declara ademds utilizar evaluaciones formativas y
sumativas.

Lo que frecuentemente ocurre cuando se consulta
a los informantes respecto de sus creencias es que
tienden a alejarse de su actuacién en el aula; es
decir, en muchas ocasiones hay tensiones entre el
discurso y la actuacién de los sujetos. Sin embargo,
en los informantes de ensefianza primaria y
secundaria, se observa ademds una tensidén entre
su mismo discurso, puesto que se adhieren a un
modelo evaluativo comunicativo, pero utilizan
predominantemente la prueba escrita como
procedimiento y la comprensién lectora como la
habilidad comunicativa mas evaluada.

En el caso de los informantes de educacién
terciaria, también predominan los instrumentos
escritos como modalidades evaluativas mads
frecuentes; sin embargo, este grupo evidencia un
mayor acercamiento a un modelo evaluativo de
corte comunicativo, puesto que la evaluacién en
proceso asoma en sus discursos y las habilidades
productivas de expresion oral y escrita tienen un
peso importante al momento de evaluar.

En suma, la utilizacidn de los instrumentos escritos
como modalidad predominante para evaluar en
los tres grupos refleja las limitantes contextuales
y practicas que conllevan el desempeno en las
instituciones educativas donde los informantes
trabajan.

Esta investigacion releva el papel que la evaluacion
debe cumplir en los curriculos de formacién
de profesores. La formaciéon de los futuros
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profesores en estrategias evaluativas que fomenten
la integracién de la lengua en situaciones
comunicativas auténticas es fundamental para
la comprensién de la evaluacién como un
proceso holistico que forma parte del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Resulta clave que los
futuros profesores distingan entre los procesos
de evaluacién y calificacién, y estén expuestos a
metodologias didacticas que les permitan construir
y validar sus propios instrumentos evaluativos en el
contexto de las pricticas pedagdgicas tempranas y
profesionales que realizan en los establecimientos
educativos. De esta forma, se contribuye a que los
futuros profesores no conciban la evaluacién como

un fenémeno aislado del proceso de ensefanza y
aprendizaje, sino que se apropien de una evaluaciéon
que debe reflejar al proceso didactico.

La aproximacidn al fendmeno de la evaluacién en
lengua extranjera desde una perspectiva cualitativa
abre las puertas para la realizacién de futuros
estudios que comparen el proceso evaluativo desde
el discurso y la actuacion pedagégica; es decir,
puede contribuir enormemente a la investigacion
aplicada la determinacién del nivel de consistencia
e inconsistencia entre lo que los docentes declaran
hacer cuando evaltan y lo que efectivamente
hacen cuando disefian y aplican un instrumento
evaluativo.
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