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PRESENTACION

Este articulo hace parte de los resultados presentados a Colciencias en el &mbito
del proyecto de investigacion Propuesta pedagogica y diddctica para la ense-
nianza en ambientes virtuales en la educacion superior que potencie la comu-
nicacion a través de procesos de mediacion e interaccion. Este proyecto fue
desarrollado por el Grupo de Investigacion Educacion en Ambientes Virtuales (EAV)
de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), sede Medellin.

El propdsito del articulo es describir las opiniones y las actitudes que tienen cuaren-
ta'y ocho docentes universitarios en relacion con la educacion en ambientes virtuales.
La investigacion se llevo a cabo en dos instituciones de educacion superior de la
ciudad de Medellin. La estructura del articulo es la siguiente: se presenta un marco
de referencia con dos apartados: las posturas en torno a la educacioén en ambientes
virtuales y los conceptos opinion y actitud, luego se describen los aspectos
metodoldgicos; posteriormente se describen los resultados; para finalizar, se pre-
sentan las conclusiones y recomendaciones.

MARCO DE REFERENCIA
Posturas en torno a la educacion en ambientes virtuales

La educacion en ambientes virtuales ha cobrado importancia con el incremento
cuantitativo y cualitativo de las tecnologias de informacion y comunicacion (en ade-
lante TIC). Esta importancia se ve reflejada en el interés de las instituciones educati-
vas por ofrecer programas de formacion en estos ambientes; asimismo, se hace
evidente en las innovaciones realizadas por las firmas productoras de software edu-
cativo y en los avances teoricos al respecto de la tematica. Empero, aun se sabe
poco acerca de las posibilidades formativas y de aprendizaje de este tipo de am-
bientes, pues no existen estudios sistematicos que muestren su calidad y pertinen-
cia. Al respecto, lo que se encuentra son tres posiciones: la primera, optimista; la
segunda, pesimista; y la tercera, que hace un llamado a asumir una actitud reflexiva
que dé cuenta de la complejidad de los procesos educativos y pedagogicos.

La posicion optimista argumenta que una educacion que articule las TIC dara
como resultado la existencia de ambientes de estudio enriquecidos, con las siguien-
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tes caracteristicas: primacia del estudio autonomo y del autoaprendizaje; ambientes
de ensefianza y de aprendizaje colaborativos e interactivos; eliminacion de la barre-
raentre colegio y sociedad; curriculos flexibles e integradores; ciencia y tecnologia
al servicio de la humanidad; integracion entre teoria y préctica, y fluidez en el mane-
jo de las computadoras, las cuales seran usadas como soporte para aprender y
para manejar informacion (Trahtemberg, 2000: 33).

La optica pesimista argumenta que la educacion con las TIC traerd consigo pro-
blemas: profesores incapaces para actuar, pues tienen resistencias, prejuicios y mi-
tos que les imposibilitan acceder a las nuevas tecnologias; deterioro de habilidades
basicas, como la lectura y la escritura; disminucion de la imaginacion; tendencia al
menor esfuerzo mental; disminucion de la atencion; desaparicion del profesor: ni su
VOZz, ni sus gestos, ni su espontaneidad; mundo més individualizado; pérdida de
valores locales y privilegio de los valores sostenidos globalmente; y, por tltimo,
apertura de la brecha econdémica entre ricos y pobres: quienes tienen acceso a las
tecnologias y quienes no lo tienen (Trahtemberg, 2000: 34).

La tercera posicion plantea la necesidad de una actitud reflexiva. Se propone reco-
nocer la complejidad de la educacion y de la ensefianza, y se asume que la tecnolo-
gia es s6lo un componente dentro de un sistema mas amplio, en el que circulan,
ademas, saberes, sujetos, concepciones, teorias, practicas, proyectos, entre otros.
Por tanto, no se puede creer que la sola asuncion de las TIC vaya a empeorar o a
mejorar dicho sistema.

Es necesario recorrer las posturas que elogian y critican el uso de las tecnologias en
educacion, con los siguientes propositos: hacer consciente el lugar que se le otorga
a la tecnologia en el sistema; establecer el sentido de su uso; indicar desde qué
postura se usa o se articula, y preguntarse por el marco ético del uso de la misma:
“Latecnologia no es buena ni mala per se. Estd implicada en un contexto tanto de
produccion como de aplicacion. Las escuelas se inscriben en una realidad sociopolitica
determinada, cuentan con diferentes proyectos educativos y con maneras y posibi-
lidades de llevarlos a la accion” (Lion, 1995: 56).

Ahondar en la comprension de estas posturas y en la manera como circulan y son
asumidas por los agentes educativos es requisito para la construccion de propues-
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tas de formacion para docentes; la configuracion de un campo de reflexion propio
enrelacion con la ensefianza y el aprendizaje en los ambientes virtuales, y el disefio
de propuestas pedagogicas y didécticas pertinentes y viables en relacion con estos
ambientes y con el tipo de docentes que los mismos requieren.

Los conceptos opinion y actitud

Si bien los conceptos actitud y opinion estan interrelacionados, entre uno y otro
puede ser dificil trazar las distinciones. Ambos tienen que ver con un plano de
conocimiento que se puede expresar mediante lo que se dice o lo que se hace.
Este plano se caracteriza por no ser en si mismo producto de una reflexion cons-
ciente, sino mas bien de un entrecruzamiento de acontecimientos de tipo experiencial,
valorativo, sensitivo, emocional, informativo, etc. (Price, 1994: 69). Los seres hu-
manos resolvemos algunas situaciones de nuestra existencia y de nuestra relacion
con distintos objetos y sujetos a través de este plano de conocimiento.

La actitud es una percepcion que el sujeto configura en su mundo interior alrede-
dor de objetos, acciones y situaciones; proviene de experiencias, de sentimientos,
de ideas, de prejuicios y de valoraciones no siempre conscientes. La actitud hace
parte del mundo interior, es un punto de vista desde el cual se da sentido y se
establecen relaciones con el mundo exterior; elabora un tipo de mundo exterior en
relacion con el sujeto.

La actitud se relaciona con la capacidad simbolica y el desarrollo del lenguaje de los
seres humanos: la capacidad que tiene el sujeto para dar sentido desde si mismo al
mundo exterior a partir de los referentes que ha construido. Capacidad simbolicay
desarrollo del lenguaje estan vinculados a dos conceptos: mediacion e interaccion
(Giraldo, 2005: 7); ambos se construyen dentro de la cultura de la que el sujeto es
participe.

Asimismo, el mundo exterior crea la posibilidad de construir tipos particulares de
actitud. Mundos exterior e interior se configuran en relacion con la actitud, que
lleva a una forma particular de accion, que también puede ser inaccion. Entre los
mundos exterior e interior circulan flujos de informacion; éstos vinculan al sujeto
con los imaginarios y practicas sociales y culturales, independiente de si éste quiere
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o no hacer parte de ellos, pues basta con su existencia para serlo. Cada intercam-
bio comunicativo y flujo da cuenta de distintas formas de la realidad, de diferentes
interpretaciones; el sujeto entra en relacion con éstas y construye las propias, que
no estan por fuera de las que posibilitan las sociales.

La actitud se puede inferir de lo que los sujetos dicen y hacen: es posible acercarse
aellaatravés de la opinion. Esta, por su parte, es la forma de expresar el juicio que
el sujeto tiene acerca de algo y que asume como valido, pero que al tiempo admite
la posibilidad de invalidez, por falta de pruebas de argumentacion razonable, o de
datos cientificos que corroboren lo que dice. Del mismo modo que los sujetos
construyen actitudes acerca de diversos eventos, configuran también opiniones.
Actitud y opinion forman parte de la subjetividad y expresan un tipo de relacion del
sujeto con su entorno.?

En el caso de los procesos de formacion e instruccion emprendidos en el sistema
educativo, las practicas de ensefianza de los docentes portan actitudes y opiniones,
aunque éstas no siempre sean ni conscientes ni evidentes. En este sentido, la posibi-
lidad de comprender las practicas esta dada por el reconocimiento de cuéles son
las actitudes y las opiniones que hacen parte de tales practicas.

Asi, desde este marco de referencia, se plantea que los docentes construyen
actitudes alrededor de su quehacer, y del marco y contexto educativo en general,
a partir de la relacion compleja entre su propio mundo interior (ideas, experien-
cias, preconceptos, etc.) y el mundo exterior (los flujos de informacion y comuni-
cacion que circulan trayendo consigo maneras de dar sentido a los objetos, situa-
ciones y fendmenos). Mundo interior y mundo exterior de los docentes son causa
y consecuencia el uno del otro, y en esta relacion configuran sus subjetividades, y
con ellas las actitudes y las maneras de expresarlas.

METODO Y PROCEDIMIENTOS

El proyecto de investigacion tenia como uno de sus objetivos especificos compren-
der las actitudes y opiniones de los docentes en relacion con la educacion en am-

2 Parasoportar el concepto, véase Galindo Caceres (1997).
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bientes virtuales, pues reconoce que esta comprension posibilita construir propues-
tas pertinentes y viables de ensefianza y de aprendizaje en estos ambientes.

Lainvestigacion se llevo a cabo en dos universidades de la ciudad de Medellin: la
Universidad de Antioquia (ptiblica) y la Universidad Pontificia Bolivariana (priva-
da), universidades seleccionadas por ser, en la ciudad, las de mayor cobertura en
términos de programas de formacion y por la pertenencia del grupo EAV ala UPB.

La poblacion objeto de investigacion fue un grupo de profesores de tres areas de
conocimiento: ciencias basicas, ciencias aplicadas, y ciencias humanas y sociales.?
La eleccion de esta poblacion obedecio a que el proposito final de la investigacion
era construir una propuesta para que los docentes de estas instituciones ensefiaran
en estos ambientes, lo que requeria el reconocimiento de las actitudes y opiniones
de los mismos, y desde este reconocimiento el planteamiento de un modelo de
formacion del profesorado (poblacion elegida).

De esta poblacion se seleccion6 una muestra basada en criterios (Goetz y Lecompte,
1998: 69). El motivo de esta seleccion obedecid al hecho de que dentro de la
técnica cualitativa escogida dentro del proyecto era imposible acceder a la pobla-
cion total, pues ello desbordaria las posibilidades de recursos y de tiempo contem-
plados. Entonces, el criterio que se establecio fue el siguiente: entrevistar a docentes
de educacion superior que se desempefiaran en alguna de las tres areas de conoci-
miento en las dos instituciones sefialadas. La distribucion de la muestra en esas
areas buscaba un grado de representatividad en relacion con la diversidad de saberes
que circulan en estas universidades.

Se determiné entrevistar un nimero de ocho docentes por cada area de conoci-
miento en cada universidad: cuarenta y ocho en total. Después de haber definido
este nimero de participantes, se realizo una convocatoria abierta a los profesores y
se les pidio voluntariedad para hacer el estudio; asi, cada uno de los entrevistados
decidi6 participar después de reconocer los objetivos de la investigacion y los ins-
trumentos que se utilizarian en ésta. A través de correo electronico y por via telefo-
nica fueron acordados los tiempos y lugares de las entrevistas.

3 Areas asumidas por Colciencias para la convocatoria de grupos de investigacion de 2002.
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Para las entrevistas se disefiaron un guion y un protocolo. El primero tenia algunos
topicos en torno a la tematica, los cuales funcionaban como auxiliar de la memoria
del entrevistador, dado que la intencion de la entrevista era sostener una conversa-
cion espontanea y fluida con el entrevistado; el segundo funcionaba como expli-
citacion de los aspectos comunes que cada entrevistador habria de considerar en el
momento de la entrevista, para evitar sesgos en la obtencion de la informacion.

Uno de los aspectos en los cuales se hizo hincapié en la entrevista era obtener del
entrevistado descripciones, mas que juicios de valor; por ejemplo: ante una res-
puesta de excelente o muy buena, o cualquier otro adjetivo calificador del entrevis-
tado, el entrevistador pedia precision en términos de una descripcion del evento; asi
mismo, se enfatizo en el cotejo de las respuestas.

Las entrevistas fueron grabadas en registro auditivo y transcritas de manera literal.
Su anélisis se hizo en dos niveles: el primero fue la ubicacion de la informaciéon
relevante por tdpico y el establecimiento de las recurrencias: la informacion que se
repetia en las distintas entrevistas; y el segundo, la construccién de un mapa categorial
y la caracterizacion de la respuestas de los profesores.

A partir de este mapa, se hizo un proceso de descripcion de las opiniones de los
profesores en su conjunto. En esta descripcion se atendio a aquellas opiniones que
aparecieron con mayor regularidad y fueron comunes entre todos los profesores, al
igual que aquellas que aparecieron como no tipicas de todos los docentes, sino
propias de la minoria.

RESULTADOS Y DISCUSION
Opiniones y experiencias de los docentes

Los docentes de educacion superior tienen algln tipo de actitud y de opinion
respecto a los ambientes virtuales; incluso quienes dicen no conocerlos o tener
poca informacion al respecto, aventuran opiniones. Aproximadamente el 80% de
los docentes entrevistados afirma haber tenido algtn tipo de experiencia con es-
tos ambientes, principalmente como estudiantes. Hay percepciones en dos vias:
positivas y negativas; incluso, ademas de describir la experiencia, los docentes la

9 ¢6

califican con expresiones como: “terrible”, “maravillosa”, “fabulosa”, etc.
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Quienes valoran positivamente su experiencia con los ambientes virtuales sefialan
estas razones: la interaccion (mayor posibilidad); los recursos (mayor riqueza), y
el aprendizaje (desarrollo de la lectura y de nuevas competencias).

Los procesos de interaccion son un punto central en relacion con las percep-
ciones acerca de los ambientes virtuales. Existe entre los docentes una fuerte
preocupacion por las posibilidades o limitaciones que estos ambientes tienen
para las relaciones interpersonales; éste es un aspecto crucial, dada la impor-
tancia que se asigna a las relaciones humanas* en los procesos de aprendizaje
y de formacion.

Hay el temor a desarrollar procesos de formacion sin la presencia visible de un
acompafiante, que casi siempre se espera que sea el docente. Se encuentran argu-
mentos como el siguiente: “la profesora que nosotros teniamos es bogotana; le de-
cia por el messenger: ‘Diana, tengo ésta y esta pregunta’, y ella me llamaba, le
echaba la carreta y decia: ‘hagalo asi’”. En otra perspectiva, algunos, aproximada-
mente el 5% de los docentes, argumentan que “no es necesario que los estudiantes
estén frente a otra persona; es que el aprendizaje no se hace por via oral, los am-

bientes abren otras posibilidades”.

Con respecto a estas afirmaciones, se puede anotar: la interaccion la circunscriben
alarelacion con el docente, no con otras personas, ni con materiales, ni con los
medios, ni con el saber. La importancia dada a la interaccion radica en poder pre-
guntar al docente como hacer determinada labor; no se hace alusion al trabajo
cooperativo con otros estudiantes o a un intercambio comunicativo mas alla de
instrucciones o respuestas a preguntas. Prima una perspectiva reducida de las posi-
bilidades de los procesos de interaccion en la ensefianza y en el aprendizaje: éstos
se circunscriben al vinculo entre el docente y el estudiante, y a dar instrucciones o a
resolver inquietudes a tiempo.

Pese a lo anterior, la opinién de este grupo de docentes acerca de que “los
ambientes abren otras posibilidades” permite pensar que cambia la perspectiva

4 Mantener contacto fisico con otros en la presencialidad fisica.
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sobre la relacion docente-estudiante y los procesos de interaccion. Este cam-
bio parece estar ligado a una modificacion en la concepcion del aprendizaje,
evidenciado cuando uno de los docentes afirma: “el aprendizaje no se hace por
viaoral”.

Para otros docentes (el 10% de los entrevistados), los ambientes virtuales propi-
cian el uso de otros recursos en los procesos de enseiianza y de aprendizaje, y que
los profesores cuestionen por los materiales utilizados para ensefiar: imagenes, tex-
tos, y la posibilidad de almacenar informacion y transformarla.

En el aprendizaje, estos mismos docentes afirman que sus experiencias les permiten
reconocer dificultades en sus competencias lectoras, pedagogicas e informaticas.
Los procesos de comunicacion en ambientes virtuales se hacen, muchas veces,
mediante el lenguaje escrito: comunicarse es leer y escribir, y para ello es necesario
comprender. Algunos afirman que afinaron sus procesos de lectura para poder par-
ticipar en las actividades propuestas en los cursos.

En términos del saber pedagogico, la participacion en ambientes virtuales les posi-
bilito “ponerse en el lugar de los estudiantes™ y comprender las dificultades o nuevas
experiencias de un estudiante en estos ambientes, sobre todo en relacion con el
incremento de los procesos lectores. En su practica, les permitio organizar sus cur-
sos de acuerdo con los aprendizajes obtenidos.

Respecto al saber informatico, aprender a abrir el correo electronico y usarlo con
frecuencia, utilizar las herramientas de Office, acceder a distintas herramientas de
comunicacion, son los aprendizajes mas destacados por los docentes: reconocen
no tener mucho acercamiento a esta tecnologia, lo cual es una dificultad para hacer
parte del ambiente.

Las valoraciones negativas las hacen los docentes en relacion con el exceso de
trabajo, la interaccion (sentimientos de soledad); los recursos (dificultad en el
manejo de los medios), y las dificultades con la escritura.

Para aquellos docentes cuya experiencia como estudiantes fue negativa debido a/
exceso de trabajo, éste radica en las mayores exigencias que los cursos les plan-
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teaban en lectura y escritura; de igual manera, en los procesos informaticos, pues
solo podian hacerse presentes en las clases con la escritura de textos y la lectura
que hubiesen hecho de otros propuestos por los docentes del programa, lo que
hacia que los cursos requiriesen, segun estos docentes (que fungian como estu-
diantes), mas esfuerzo que los presenciales. Este esfuerzo se califica negativa-
mente, pues, en opinion de los docentes, desbordaba las posibilidades de acce-
der constructivamente al aprendizaje y creaba angustias, lo cual terminaba por
desmotivar la participacion en el curso.

Otro de los factores por los cuales un porcentaje de docentes califican como
negativa su experiencia esta relacionado con la dificultad para manejar los
medios. Para algunos, los medios presentan estimulos que terminan por cansarlos;
en este sentido, expresan no sentirse comodos con las maquinas (computado-
res); algunas de las causas sefialadas estan en los siguientes 6rdenes: cansancio
ante la multiplicidad de estimulos (luz, color, rapidez) y sobrecarga de comuni-
cacion (recepcion de muchas comunicaciones: correos de estudiantes, de do-
centes, etc.).

Ademas de esta dificultad, los docentes afirman que muchos de ellos no tenian las
competencias apropiadas para participar en estos ambientes, y esto no habia sido
diagnosticado por quienes ofrecian los cursos; de igual manera, que no se contaba
con la tecnologia apropiada, por lo cual los cursos quedaban reducidos a “montar y
bajar contenidos en computador”.

Otra dificultad en relacion con los recursos radico en los textos propuestos para
estudiar, pues los docentes (que fungian como estudiantes) consideraban que no
eran apropiados porque presentaban dificultades de comunicabilidad: incompren-
sion del lenguaje y tamaio de los textos para ser leidos en pantalla.

Dos elementos valorados de manera negativa por algunos docentes estan en rela-
cion con la baja interaccion (soledad) y con las dificultades con la escritura.
Respecto a la interaccion dicen haberse sentido solos y no saber a quién recurrir
cuando no sabian qué hacer o cuando no estaban entendiendo: “;a quién le pregun-
to sino entiendo?”’; ademas, consideran que el hecho de que la comunicacion sea
asincronica la mayoria de las veces, hace que los textos pierdan el contexto, y que
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no haya conversacion, sino mas bien un proceso conductista en el cual se lee y se
responde o ejecuta la accion pedida por el docente del curso. Asimismo, una de las
dificultades planteadas por los docentes esta en relacion con los procesos de escri-
tura, pues como argumenta uno de ellos: “primero, tenés que escribir, y a la hora de
escribir tener muy claras las ideas; vos con una persona al frente le hablas y le
hablas, y él te va a entender porque es oral, pero cuando es escrito hay que ser muy
preciso”.

Puede afirmarse que todos los docentes han tenido algun tipo de experiencia con
los ambientes virtuales: como minimo usan la internet y el correo electronico, y
conocen las experiencias de otros docentes. Tanto las experiencias directas como
otras construidas desde referentes diversos hacen que todos los docentes elaboren
opiniones sobre los ambientes virtuales. En tanto la experiencia no siempre esta en
relacion directa con lo que se hace, es decir, se pueden construir experiencias des-
de el discurso, algunos de los docentes que no han participado como docentes, ni
como estudiantes de procesos de educacion virtual, también expresan sus opinio-
nes de las experiencias gratas e ingratas que podrian llegar a tenerse en estos am-
bientes.

A propésito de la falta de experiencia, algunos docentes (15% de los entrevistados)
afirman que conocen poco sobre el tema. Su conocimiento se basa en rumores, y
que a partir de alli se han creado una idea del asunto. Otros tantos manifiestan su
desconocimiento de manera explicita: “La verdad es que mas bien tenemos mucha
ignorancia, y yo personalmente tengo mucha ignorancia, porque uno lo que ha he-
cho es como ir recogiendo nociones en el aire”.

Quienes aventuran una opinion acerca de los ambientes virtuales (a pesar de no
haber tenido experiencia como docentes o como estudiantes), la centran en tres
aspectos interrelacionados: el problema de la informacion y la formacion, los
procesos de interaccion, y la relacion teoria-practica.

A proposito de los dos primeros aspectos, es clara la correspondencia que los
docentes establecen entre las posibilidades de relacionarse cara a cara y los pro-
cesos de formacion. Para ellos es dificil que pueda haber formacion y aprendizaje
sin la presencia fisica del docente, pues consideran que se requiere una guia para

i

i)’ Ikala, revista de lenguaje y cultura
e :f.' Vol. 10, N.° 16 (ene.-dic. 2005) 181




Beatriz Elena Lopez Vélez

explicar y resolver preguntas; por tanto, los ambientes virtuales pueden ser con-
vertidos en “un asunto de montar y bajar contenidos”, de circulacion de infor-
macion, pero dificilmente un ambiente formativo por si mismo: “Tenemos mu-
cho que aprender de lo que hay que desaprender porque cierta institucion mon-
to cursos virtuales y se tuvo que echar para atras porque era la repeticion de un
libro, que lo digitaban y lo ponian en internet [...] el problema entre informar y
educar”.

Dado lo anterior, los docentes llaman la atencion sobre las posibilidades del am-
biente virtual, siempre y cuando esté acompafiado de la presencia fisica. Esta sera
una condicion que ellos pondran a la ensefianza en estos ambientes:

No he recibido ningun curso virtual, pero no me parece mal del todo, inclusive eso es
como una forma autodidactica de aprender, teniendo en cuenta pues las asesorias,
que se deben combinar con la asesoria de un profesor o de alguien que sepa del tema
que les pueda ayudar, porque solamente leyendo de un computador un tema eso no
quiere decir que haya aprendido.

El tercer aspecto, la relacion teoria-practica, es fundamental para los docentes.
Muchos consideran que hay diferencia entre ensefar y aprender contenidos tedri-
cos, y ensefar y aprender contenidos practicos. En este sentido, expresan que para
los primeros, los ambientes virtuales son un camino expedito, pues los estudiantes
pueden leer y luego interactuar con el docente; sin embargo, para los segundos,
encuentran bastante dificil que puedan llevarse a un ambiente virtual: “En general
eso esta bien para cursos teoricos, pero cuando estas implementando circuitos, eso
necesita un acompafiamiento, a menos que exista un robot tan inteligente que le diga
al estudiante: ‘revisa la resistencia uno, jcuanto te dio, esta caliente? B4jala’. Es
complicado”.

Las experiencias de los docentes no consolidan una percepcion de la ensefianza y
del aprendizaje en ambientes virtuales que conduzca hacia el disefio o plantea-
miento de cursos para estos ambientes, en relacion con sus saberes especificos.
La actitud es dubitativa: si bien reconocen algunas posibilidades de estos entornos,
arenglon seguido expresan temores que van desde la necesidad de ver al otro 'y
ser visto, hasta la separacion entre lo tedrico y lo practico: lo que puede o no
puede ser ensefiando.
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Ventajas y desventajas de la educacion en ambientes virtuales: perspectiva
de los docentes

La pregunta formulada a los docentes acerca de las ventajas y desventajas que
veian en los ambientes virtuales buscaba reconocer el lugar que ellos le otorgan a las
tecnologias y especificamente a estos ambientes, con el animo de hacer explicitas y
comprender sus opiniones y actitudes.

Los docentes entrevistados sefialan, en general, siete ventajas de la educacion en
ambientes virtuales: posibilidad de estudiar desde cualquier lugar y en cualquier
momento, esto es, democratizacion de la educacion; énfasis en las practicas de
lectura y escritura; mayor exigencia al docente; desarrollo de la indagacion, la disci-
plina'y la autonomia por parte de los estudiantes; mayor flujo de informacion; mayor
interaccion entre docentes y estudiantes; y posibilidad de usar y preservar nuevos
recursos didacticos, como imagenes y simulaciones.

Las ventajas referidas a la democratizacion de la educacion y al desarrollo de la
indagacion, la disciplina y la autonomia de los estudiantes fueron las de mayor reite-
racion por parte de los docentes (entre el 70 y el 87% de los entrevistados). Esta
reiteracion puede obedecer a dos aspectos: por un lado, aquellos que han tenido
contacto con los ambientes, como docentes o como estudiantes, pueden haber
“experimentado” esta ventaja; por otro, en los discursos promocionales de estos
ambientes se han repetido constantemente estas dos ventajas como las de mayor
impacto. Veamoslo en palabras de un docente: “La persona puede estudiar en el
momento que tenga tiempo; por la noche puede ir a su casa a prepararse o los fines
de semana; no estan ligados a que tengan que venir a clase a una hora determinada.
Otra cuestion es que no tienen que estar ubicados en la ciudad de Medellin”.

Las ventajas referidas a la lectura y la escritura, el mayor nivel de exigencia para los
docentes, el mayor flujo de informacidn, y los mayores procesos de interaccion
entre docentes y estudiantes, fueron sefialadas, en su mayoria, por docentes con
experiencia en los ambientes virtuales. Puede decirse, entonces, que el contacto
con el ambiente hace que el docente pueda focalizar més su percepcion frente al
mismo y hacer anotaciones mas concretas. “Desde el punto de vista del profesor
tener escritos —yo creo que es una de las ventajas mas grandes—, tener escritos,
yaun texto elaborado, trabajado, que ha salido de varias partes, que es el que yo
pongo alla”.
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La posibilidad de usar y preservar nuevos recursos didacticos, como imagenes y
simulaciones, fue sefialada por docentes de las dreas de ciencias basicas y ciencias
aplicadas, quienes dan mucha importancia al uso de estos recursos en la ensefianza
de sus saberes, y algunos han experimentado en la creacion de este tipo de objetos
de aprendizaje.

La posibilidad de mostrar la manipulacion de variables, las cositas bonitas y que se mue-
van; en esta generacién un muchacho si las cosas no tienen color y no se mueven no le
llaman la atencidn, o si tienen mucha carreta; es como esa posibilidad de motivarlos y de
mostrar el manejo de muchas variables que de otra manera no se podria.

A proposito de las desventajas, los docentes sefialan, en orden de importan-
cia, las siguientes: “poca interaccion y, por tanto, minimo ‘contacto huma-
no”’; “imposibilidad para evaluar acertadamente los aprendizajes”; “falta de
contacto con lo real”, y las dificultades de acceso a la tecnologia por parte de

los estudiantes.

La desventaja referida a la poca interaccion es la mas recurrente entre los
docentes. Los ambientes virtuales son percibidos como “frios” y “poco hu-
manos” o, por lo menos, con pocas posibilidades para formar sociabilidades,
reconocer a los estudiantes en sus especificidades y desde este reconoci-
miento formarles el ser: “Yo no s¢, el no contacto personal también le quita
cierta calidez a la ensefianza y al aprendizaje; también podria ser la gran des-
ventaja. Una cosa se construye a distancia y otra cosa se construye en la
cercania; a lo mejor la pasion no se logre transmitir a través de los medios de
comunicacion”.

Afirmaciones como ésta evidencian que, aun cuando se ha dicho que los docen-
tes de educacion superior centran su interés en un amplio conocimiento del saber
que ensefian y no en los sujetos a quienes les ensefian, reconocen cada vez mas
ellos la necesidad de considerar al estudiante y lograr planos de relaciones distin-
tos a los exclusivamente instruccionales. Es decir, una de las distinciones que
establecen algunos teoricos, por ejemplo Eloisa Vasco (s.f.), en relacion con los
tres niveles de la educacion —basica, media y superior— radica en la importan-
cia que le dan o no a considerar a los estudiantes en los procesos de ensefanza;
se afirma especificamente que a los docentes de educacion superior no les pre-
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ocupa a quiénes ensefian, sino qué ensefian. No obstante, lo expresado por los
docentes entrevistados manifiesta un interés en el reconocimiento de los sujetos
como requisito para la formacion de los mismos.

Esta desventaja puede deberse al desconocimiento de las posibilidades de interaccion
que presentan estos ambientes, 0 a experiencias no gratas, en las cuales los mismos
docentes se han sentido solos. En relacion con las posibilidades de interaccion,
Gloria Alvarez C., en su texto “Encuentros educativos con la virtualidad: experien-
cias de comunicacion para construir sentidos” (2005), muestra cémo un ambiente
virtual se convierte en el espacio para expresar, colaborar, conocer y crear solida-
ridades con sujetos, sin que la distancia, los problemas politicos y culturales que los
afectan en sus paises, etc., se conviertan en obstaculo para ello.

Asimismo, Lopez sefiala que

[...] no puede olvidarse que la ensefianza, al igual que toda practica social, esta
cruzada por un aspecto emocional y afectivo; este aspecto es importante en la medi-
da en que incide de multiples maneras en la forma como los sujetos se acercan al
conocimiento. Sin embargo, pareciera que los docentes consideraran que soélo es
posible construir afectos a partir del conocimiento fisico de los seres humanos; de
esta manera olvidan otras formas de conocimiento que se hallan en la palabra, en el
discurso, en la capacidad de expresarse y hacerse comprender a través del lenguaje
escrito (2005: 476).

La imposibilidad para evaluar acertadamente los aprendizajes se presenta como
otra desventaja de los ambientes virtuales, pues, segiin los docentes, no tener contacto
“directo” con los estudiantes no permite que éstos “sepan’ si aprendieron o no, e
incluso si son ellos quienes realizan las actividades de aprendizaje o son otras personas:

Una de las principales desventajas es el seguimiento; uno hay veces de profesor
necesita tener un seguimiento de los estudiantes y un contacto con ciertas cosas.
Me parece importante lo que el alumno pregunta y uno poder evaluar al estudiante
asi de frente y decirle “;entendiste?”’; hacerle una pregunta, para ver si la gente esta
captando lo que uno esta diciendo; un ambiente virtual lo veo muy complicado.

Estas opiniones de los docentes sobre la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes dejan de manifiesto la intencion que tiene todo docente cuando ensena:
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que sus estudiantes aprendan; al tiempo, la necesidad que éstos sienten de corro-
borar que efectivamente lo que era intencidn o proposito se ha alcanzado. Pero
cabe la pregunta: ;la presencia es garantia para que el docente pueda asegurar
que sus estudiantes han aprendido? Creemos que no, pues los tiempos de la
ensefianza y de la evaluacion no siempre son los del aprendizaje. En este sentido,
solo el que aprende puede expresar que lo ha hecho. Y a veces el aprendizaje es
tan complejo, que ni el mismo aprendiz puede dar cuenta de ello, por lo menos no
de manera inmediata.

Pese a lo anterior, la inquietud por los procesos de evaluacion de los aprendizajes
es una preocupacion legitima de los docentes y, en este sentido, toda propuesta de
ensefianza y de aprendizaje en un ambiente virtual tendra que repensar la evaluacion
en términos de la intencionalidad, los procedimientos y los instrumentos, pues es
claro que un ambiente de ensefianza distinto tendra que traer aparejados también
distintos procesos de aprendizaje y de evaluacion.

La desventaja referida a la falta de contacto con lo real fue expresada por docentes
del area de las ciencias aplicadas y basicas. Para estos docentes, el contacto con
materiales y la realizacion de experimentos es una preocupacion en relacion con los
ambientes virtuales: “Un laboratorio virtual sirve como aproximacion, pero no cum-
ple con todos los objetivos que debe cumplir un laboratorio; la realidad no es igual
al mundo virtual”.

La dificultad de acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes esta senala-
da en dos 6rdenes: por un lado, segun los docentes de la universidad publica, algu-
nos estudiantes no tienen acceso a computadores, lo que hace que proponerles
cursos en ambientes virtuales no sea apropiado, pues no tienen los medios para
participar de ellos. Por otro, las universidades tienen dificultades para la dotacion del
numero y la calidad de computadores que requeriria el montaje en estos ambientes.

Disposicion de los docentes para ensefiar en ambientes virtuales
Frente a la pregunta acerca de si ensefiarian un curso en estos ambientes, la mayoria

de los docentes respondié con una afirmacion condicionada: “si, pero si...”; muy
pocos contestaron de manera afirmativa y la minoria respondio con una negacion.
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Estas respuestas concretan, en parte, las opiniones de los docentes, en el sentido de
que frente a una eventual accion, inmediatamente se toma una postura, que si bien
en si misma no es la accion, si es la posibilidad para que ésta se lleve a cabo.

Las condiciones expresadas por los docentes para ensefiar en ambientes virtuales
estuvieron en el siguiente orden de importancia: harian un curso mixto, es decir, con
“presencia fisica”; con “acceso a capacitacion en didéctica”; con “mayor infraes-
tructura”; “depende del curso” (tedrico o practico); con “apoyo técnico’’; con “asig-
nacion de tiempo para hacerlo”.

Quienes afirman que ensefiarian en un ambiente virtual sus cursos con un compo-
nente de presencia fisica, sustentan su condicion en que: primero, el contacto fisico
asegura posibilidades de socializacion que la maquina no posibilita; segundo, la
ensefianza de cualquier saber, segun ellos, requiere un tipo de interaccion: “ver si
entendieron” (esta condicion parece estar referida a la lectura de los gestos de los
estudiantes en las clases), y tercero, algunos docentes aluden que para formar el ser
(afectos, actitudes, valores) es imprescindible la presencia fisica.

Para otros profesores la condicion esta en el orden de tener acceso a mayor capa-
citacion en lo relativo a aspectos diddcticos (metodologias, formas de evaluacion,
disefio de recursos). Esta condicion, expresada por un buen numero de docentes,
deja de manifiesto que, en términos generales, uno de los problemas que afrontan
los programas de educacion en ambientes virtuales esta relacionado con la falta de
cualificacion de los docentes para ensefar en estos ambientes; esto porque, ante un
nuevo ambiente, la ensefianza no podria seguir siendo la misma, se necesitaria una
transformacion en las practicas.

Otra condicion estd en el orden del mayor acceso a infraestructura tecnoldgica,
especificamente en el asunto de conectividad: “el susto es también mas técnico:
que en la universidad si esté bien la conexion el fin de semana, que cuando la
gente entre al campus esté, arriba, el sistema, porque internet aqui se mantiene
muy apretado”.

Otros profesores aducen que s6lo dictarian un curso virtual si éste fuese tedrico:
“que tuviera una carga tedrica muy grande, donde la parte practica no fuera tan
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fundamental, o que se pudiera replicar muy fécil, que yo les pudiera decir: disefnar
un experimento y que ellos lo pudieran hacer en la casa, experimentos simples, que
no necesiten infraestructura muy complicada”.

Quienes expresan el requerimiento de apoyo técnico lo hacen en relacion con la
necesidad de que estos cursos cuenten con disefiadores y expertos en informatica y
sistemas que puedan interlocutar con los docentes, para convertir los contenidos al
lenguaje que estos ambientes requieren:

El montaje por ejemplo de un curso de manera virtual tiene que estar apoyado por un
experto, porque yo no voy a aprender a hacer paginas web, a mi me la tienen que
hacer, es decir, desde la 6ptica de que yo digo: yo tengo estas ideas, yo lo quiero en
este formato; pero, ahora, que ese formato se saca de un software especifico o que
hay que programarlo o que hay que ponerle fondo amarillo o fondo rojo, eso me lo
tienen que hacer otras [personas].

Los profesores que condicionan la ensefianza en ambientes virtuales a la asignacion
efectiva de tiempo por parte de las universidades aducen las siguientes razones:

[...] ami me gustaria, porque a mi me gusta también aventurarme, pero también sé
que eso implicaria un trabajo mucho mas duro de lo que tradicionalmente uno hace;
eso implicaria un trabajo fuerte; entonces, si yo no estuviera metido en las activida-
des de investigacion y en el grupo donde estoy, yo diria de una que si; a mi me
gustaria, pero si tuviera suficiente tiempo.

Aquellos docentes que responden que no ensefiarian en un ambiente virtual
exponen dos razones: el convencimiento de que la presencia fisica es irremplazable
y lanecesidad de capacitacion: “Yo no lo dictaria, tal vez lo recibiria, pero no lo
dictaria. A mi me gusta eso, si yo te estoy hablando, el gesto tuyo me parece
clave, la presencia fisica es irremplazable”.

Los docentes que responden que si ensefiarian en un ambiente virtual son aque-
llos que han tenido alguna experiencia, sobre todo como docentes, en este tipo
de ambiente, y consideran que el mismo es una posibilidad para mejorar los pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje. No obstante, cabe anotar que esta res-
puesta afirmativa no esta acompafiada de razones o argumentos que legitimen el
porqué de la misma.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si se preguntara: ;qué actitud tienen los docentes en relacion con los ambientes
virtuales?, se podria responder: estdn expectantes y temerosos. La expectativa
parece estar en relacion con el hecho de que hay un flujo de informacion que
pone como condicion, para la modernizacion educativa, el uso de nuevas tec-
nologias y la creacion de ambientes diversos de aprendizaje mediados por €s-
tas. El temor esta en el orden de algo que no se conoce, o se conoce poco, y lo
que se conoce parece aun no convencer.

Aparece reiterada la preocupacion por los procesos de interaccion; sin embar-
go, esté interaccion se comprende en la perspectiva reducida de la relacion
docente-estudiante: el primero es la fuente de explicaciones, instrucciones, com-
prensiones, y el estudiante es quien bebe de esta fuente. Asimismo, la presencia
del estudiante es garantia de que el docente puede comprobar que ha aprendi-
do o no. Esta preocupacion se ancla en una perspectiva tradicional de la do-
cencia universitaria segun la cual el docente es fuente del conocimiento y quien
tiene que dar fe del aprendizaje del otro. Sin embargo, la preocupacion por los
procesos de interaccion es legitima, en tanto la ensenanza y el aprendizaje se
sostienen en €stos y habria que proponer procesos innovadores para alcanzar
propositos formativos y de aprendizaje.

Por otro lado, habréd que ser cuidadosos con la interpretacion que se dé al
llamado que hacen los docentes a la interaccion, pues ésta puede verse reduci-
da a asuntos de socializacion, de creer que hay que “hablar mucho” para hacer
sentir al otro que no estd solo. Habria que pensar la interaccién como condicion
para el aprendizaje. En este sentido, los docentes tendrian que proponer
interacciones intencionales, que vayan mas alla de que los estudiantes se sien-
tan o no acompanados, y transiten hacia el aprendizaje, que se formen en lo que
intencionalmente propone el programa de formacion. Porque podria creerse
que para ahuyentar este fantasma de la soledad se requiere que “hablen mu-
cho”, no importa qué, y entonces las propuestas de ensefianza y de aprendizaje
pueden quedar reducidas a espacios de socializacion en los que todos se sien-
ten bien, pero en las cuales no hay preguntas fundamentales acerca del aprendi-
zaje.
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Si se reconoce la opinion de los docentes en cuanto a no ensefar un curso total-
mente virtual, tendrian que pensarse politicas para empezar el montaje de los cursos
de una manera mixta: con un componente de presenciay otro de virtualidad, que
poco a poco puede ir incrementdndose en la medida que los docentes construyan
los saberes que requieren para desempenarse en estos ambientes y creen los habi-
tos necesarios para ser eficientes en los mismos. Frente a la postura de los docentes
podria decirse, de manera radical, que atin no es el tiempo para cursos totalmente
virtuales, pues los docentes no tienen los saberes que requieren para enfrentar estos
ambientes y desde este desconocimiento han configurado una actitud de descon-
fianza que les imposibilitaria desempefiarse asertivamente en ellos.

Otro problema que debe plantearse esta en relacion con la motivacion: tendran que
establecerse estrategias institucionales de motivacion para que los docentes experi-
menten con los ambientes; también tendra que pensarse como funciona la motiva-
cion de los estudiantes en estos ambientes, pues es claro que las descripciones
realizadas por los docentes dejan en evidencia que pequenios acontecimientos pue-
den convertirse en motor de desmotivacion y terminar por formar una actitud nega-
tiva frente a este tipo de educacion, de tal manera que se imposibilita la accion.

Otro aspecto a tener en la cuenta esté relacionado con los procesos de lectura'y
escritura, pues sera crucial en el disefio de los ambientes virtuales, ya que la comu-
nicacion se da, las mas de las veces, mediante estos procesos; la oralidad, funda-
mento hoy del quehacer del docente, pierde protagonismo. Queda la pregunta:
(,como se sienten los docentes con sus procesos de lectura y de escritura?, y ;,como
se sentiran los estudiantes?

Las posturas de los docentes en relacion con los ambientes virtuales pueden obe-
decer a multiples circunstancias: desconocimiento de nuevas posibilidades y
anclamiento en practicas en las cuales se sienten seguros, pues ya las han habitado
lo suficiente para tener usos que les permiten operar en ellas eficientemente; pero
también pueden obedecer a un conocimiento practico que les permite ver proble-
maéticas micro que el sistema no puede detectar. Entonces, no se trata inicamente
de adquirir las nuevas tecnologias, asumir un modelo y trazar nuevos planes de
capacitacion para docentes, sino, en primera instancia, escuchar su voz y compren-
der desde qué lugar esta hablando y otorgando sentido a lo que dice. De igual
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manera, tampoco se trata de montar una reforma y esperar que ella, por fuerza de
la accidn, termine por dar como resultado lo que se espera, pues se corre el peligro
de que la reforma produzca un discurso instrumental y retorico que no transforme
efectivamente las formas de hacer, o que las transforme —lo que puede ser peor—
de manera reducida, por falta de las comprensiones necesarias.

En este sentido, el reconocimiento de lo que piensan los maestros es importante,
pues proponer innovaciones que pretendan sustituir las practicas habituales, pue-
den ser novedosas y atractivas en su inicio o presentacion, pero al tiempo pueden
ser contradictorias con las condiciones institucionales y con los saberes, concep-
ciones y actitudes de los docentes y, por tanto, dificiles de implementar. Por ello, la
innovaciones educativas planteadas desde la articulacion de las TIC tendran que
proponer nuevas formas de ensefiar y de aprender; para ello se requiere que las
instituciones escuchen cudles son las concepciones que tienen los docentes al res-
pecto 'y como hacen lo que hacen; de igual manera se requiere un trabajo con los
estudiantes, en tanto su papel, sus relaciones y funciones también tendran que trans-
formarse.

Como se vio a lo largo de este articulo, existen puntos algidos que tendran que
pensar las instituciones interesadas en innovar con la implementacion de estos am-
bientes: en primer lugar, los procesos de formacion de los docentes en lo relativo a:
didécticas, uso de herramientas de informacion y comunicacion, y procesos de pro-
duccion de textos y otros materiales de ensefianza y de aprendizaje. En segundo
lugar, tendran que explicitarse las nuevas condiciones que adquiere la docencia,
pues la articulacion de estos medios lleva aparejadas transformaciones en los tiem-
pos, responsabilidades, roles, funciones y formas de evaluacion de lo que hacen los
docentes, pues como afirmaron algunos de ellos, los tiempos asignados para sus
labores estan pensados desde la 16gica de la presencialidad y no desde la de la
virtualidad, que por supuesto no es desaparicion del trabajo, sino, tal vez, intensi-
dad de labores que hoy no son tan visibles, como la planeacion, por ejemplo. En
tercer lugar, tendran que trazarse planes de aumento y cualificacion de la tecnologia
disponible y en uso, tanto para docentes como para estudiantes, pues, como se
mostro, una de las desventajas que ven los docentes estan en relacion con la
conectividad y el acceso a los recursos que estos ambientes requieren. Y en cuarto
lugar, tendran que fortalecerse los procesos de investigacion en torno a los ambien-

i

i)’ Ikala, revista de lenguaje y cultura
e :f.' Vol. 10, N.° 16 (ene.-dic. 2005) 191




Beatriz Elena Lopez Vélez

tes virtuales y, en general, a la articulacion de las TIC a los procesos de ensefianza
y de formacion, pues como ya se ha dicho, es un tema que si bien ha cobrado
particular interés, atin es poco conocido en términos de sus potencialidades y limi-
taciones.

A proposito de los grupos de investigacion interesados en esta tematica, este anali-
sis permite concluir: se requieren investigaciones que muestren con casos concretos
como funcionan los ambientes virtuales para distintas areas de conocimiento (basi-
cas, aplicadas, y sociales y humanas); de igual manera, habra que realizar estudios
que evidencien las potencialidades que estos ambientes presentan en relacion con la
interaccion, que es una de las preocupaciones centrales de los docentes. Por otro
lado, se requieren investigaciones que evidencien coémo se comportan estudiantes
de distintas edades y grados de formacion en estos ambientes, dado que aunque
existe la idea de que éstos potencian el trabajo autonomo y la disciplina, queda aun
por describir como se dan estas cualidades entre estudiantes de distintas edades.
Por ultimo, se requiere la construccion de propuestas pedagogicas y didacticas que
alaluz de concepciones sobre ensefianza, saberes, aprendizaje y formacion pro-
pongan maneras de ensefiar y aprender novedosas y validas para los docentes.
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