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Cada vez mas profesionales de la educacion introducen en sus planteamientos
didacticos las propuestas relacionadas con el uso de la tecnologia (Technology
Enhanced Language Learning (TELL)) y la bibliografia al respecto empieza a ser
creciente. Las propuestas e innovaciones que crecen con mas rapidez son las
relacionadas con Internet, usada no sélo como fuente de recursos sino también
como medio de aprendizaje. El propésito de este articulo es explorar algunas de
las posibilidades de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi
como exponer algunas de las consecuencias que, desde nuestro punto de vista, su
implementacion en el aula suponen.
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In the last few years the number of teachers using Technology Enhanced Language
Learning (TELL) has increased and numerous articles have been written about the
role of technology in foreign language teaching. The most rapidly developing
innovations in the area of TELL are happening in relation to the Internet, used not
only as a learning tool but also as a real field of language learning with varied,
exponentially expanding resources.The purpose of this contribution is to explore
the role that the Information and Comunication Technologies (ICT) have and will
have in the way foreign languages are taught and learnt.
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Déja lors de son apparition dans les années 70, I EAO avait transformé certains
présupposés et objectifs de I'enseignement des langues étrangéres. Aujourd”hui,
cette innovation combine le traitement de I'information, une communication
authentique et une certaine autonomie de I'apprenant. En navegant sur la toile,
I"étudiant découvre différents supports techniques que les livres n’offrent pas. Un
autre avantage des TICs est ["accés immédiat a la communication et la culture.
Enfin, recourrir a ces technologies dans I'enseignement de langues étrangeéres,
permet un apprentissage plus collaboratif et constructif.

Mots-clés: internet, enseignement de langues étrangeéres, TIC.
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INTRODUCCION

ainclusién delosordenadoresen
» la ensefianza de las lenguas no
maternas no puede considerarse una
novedad de nuestra época. De hecho,
latecnologia, en sentido genérico, se
ha introducido como herramienta en
el aula desde la década del sesenta,
tendencia que se ha conocido bagjo la
denominacion Computer-Assisted
Language Learning (CALL). Desde
entonces, los presupuestos y objeti-
vos del uso de estas técnicas han va
riado sustancialmente. Segun
Warschauer y Healey (1998), pueden
distinguirse entresgrandes etapas, de
acuerdo con losfundamentos pedago-
gicos gue sustentan €l uso de la tec-
nologia: behavourista, comunicativa
eintegrativa.

En ladécada del sesentay principios
del setenta, las primeras manifiesta-
ciones del CALL se basaban en un
model o behavourista de aprendizaje.
En este modelo el ordenador eravis-
to como un tutor mecanico que valo-
rabalos g ercicios repetidos de modo
sistematico por el alumnado (drills).

L a perspectiva comunicativa, mayo-
ritaria desde finales de la década del
setentay principiosdeladel ochenta,
surgié como una reaccion a esta
aproximacion behavourista. La prin-
cipal diferenciaentre ambas propues-

4

tas era que desde la Gptica comuni-
cativa se hacia hincapié en que aque-
Ilo realmenterelevante en el aprendi-
zaje de una lengua no es la destreza
en el manejo de unas formas linguis-
ticas determinadas, como se proponia
desde la aproximacion formal beha-
viourista, sino en el uso dedichasfor-
mas (aproximacion funcional). De ahi
gue se entendiera que la gramatica
habia de ensefiarse implicitamente y
gue los alumnos debian generar pro-
ducciones de lengua originales, en
lugar de manipular formas prefabri-
cadas. Detras de estas propuestas se
hallan |as teorias cognitivas, |las cua-
les reconocen que el aprendizaje es
un proceso creativo de descubrimien-
to, expresion y desarrollo personal.
Por ello, de acuerdo con estos presu-
puestos tedricos, cambiaron sustan-
cialmente los objetivos de la aplica-
cion delatecnologia. El progreso téc-
nico contribuy® asi mismo aeste cam-
bio, puesto que las herramientas uti-
lizadas permitian, cadavez mas, ma-
yores posibilidades para el trabajo
individual.

Laultimaetapa, denominadaintegra-
tiva, basa sus planteamientos en un
enfoque sociocognitivo del aprendi-
zaje de lalengua, que considera pri-
mordial & uso del lenguaje en un con-
texto comunicativo real y significati-
vo. El uso delatecnologia, desde esta
perspectiva, englobadabgolassiglas
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TELL (Technology Enhaced Language
Learning), buscalaintegracion tanto
de las distintas destrezas lingUisticas
(comprension oral y escrita, y expre-
sién oral y escrita) como de latecno-
logia, desde un punto de vistaglobal,
en el aprendizaje del discente, no
como una herramienta puntual
(Warschauer y Healey, 1998).

Esta es la perspectiva que vamos a
asumir en esta contribucién. Desde
este punto de vista, las tecnologias
digitales -como internet- ofrecen un
entorno educativo de unariguezasin
precedentes en la educacion en gene-
ra y en la ensefianza-aprendizaje de
laslenguas extranjeras, en particular.
De hecho, la generalizacion del uso
deinternet y delacomunicacion elec-
tronica ha supuesto la redefinicion
tanto delasherramientas habiles para
la ensefianza de las lenguas no ma-
ternas, como de latransmision de es-
tos conocimientos y, |0 que es mas
relevante, para el modo de entender
€l proceso educativo.

Como se ha destacado en numerosas
ocasiones!, la aparicion de las Tec-
nologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC) supuso un cambio
social substancial (Castells, 1997;
Levy, 1997) sin marchaatrasposible.
Estos cambios sociales han repercu-

tido, a su vez, en los planteamientos
educativos. L as caracteristicas actua-
lesdelasociedad, con unavision glo-
bal del mundo y unarelevanciaradi-
cal del mangjo delainformacién, exi-
gen a nuestro alumnado que sea ca-
paz de mangjar (y evaluar) gran can-
tidad de informacién, asi como de
comunicarse més alla de las lenguas
y las culturas. Ello supone también
unaredefinicion de los papel estradi-
cionales de la instruccion (Lévy,
1997), transformando tanto el quetra-
dicionalmente se ha otorgado al
aprendiz, basicamentepasivoy recep-
tor delos conocimientos, como el del
maestro, quien yano es (no puede ser)
solamente un transmisor de informa-
cion, sino un facilitador de los rudi-
mentos (las técnicas) que necesitan
los discentes para poder interpretar,
organizar, evaluar y seleccionar lain-
formacién quelesllega. Losalumnos
se han de convertir en participantes
activos en su proceso de aprendizaje
y, S la escuela debe preparar parala
vida, el maestro debe incitarlos a ser
exploradores y creadores de lengua
Mas gue receptores pasivos.

El planteamiento integrador de las
tecnologiasdigitalesen €l auladelen-
gua extranjera enfatiza, precisamen-
te, estos presupuestos mediante la
exposicion de los estudiantes a me-

1. Véanse las referencias que ofrece Bartolomé Pifia 1996.
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dios en los que pueden comunicarse
libremente con otros aprendizajes o
con hablantes nativos de la lengua
meta. Por ello, combina €l procesa-
miento de lainformacion, lacomuni-
cacion auténtica, €l uso de lenguaje
real y laautonomiadel aprendiz como
constructor de su propio proceso de
aprendizaje, presupuestos claveenla
mayoriadelasteorias sobre el apren-
dizgjey laensefianza de lalengua de
esta Ultima década.

¢POR QUE? ¢PARA QUE?

Es un hecho demostrado (Trenchs,
1998a, 1998b) que disponer, en el
aula, delas TIC no supone unamejo-
ria automatica en los conocimientos
y lashabilidades delosdiscentes, sino
gue, en palabras de Guitert (2001: 38),
requieren ir acompafnados de unas
opciones educativas y de unas pers-
pectivas ideolégicas y de configura-
cion del mundo. Se hace por €llo ne-
cesario una revision de las razones
por lasquelas TIC pueden ayudar en
el proceso de aprendizaje. Tales ra-
zones son las que deben soportar plan-
teamientos pedagdgicos que, como
expone Trenchs (2001), consideren
tanto laprécticadelos docentes como

2. Permitasenos el neologismo.

3. Véanse las referencias de Berwald (1987).
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las experiencias realizadas en cada
ambito.

Desde nuestro punto vista, dosson los
ambitos que se benefician directa-
mente de laintroduccién de las TIC
en el aulade clasey enlos que pode-
moshallar agunasdelasrazonesque,
segln nuestro entender, justifican su
uso en la didactica de las |lenguas ex-
tranjeras. losmateriales parael apren-
dizaey € proceso de aprendizaje en
Si.

Enlo concerniente alaprimeracues-
tién, dos son |os pares que se oponen
en el contraste aula atecnolégice? /
aulatecnol 6gica: materiales prepara-
dos versus materiales reales y fuente
unica versus fuente muitiple. Por lo
que serefiereal primer binomino, re-
lacionado con la naturaleza de los
materiales, internet (y sus distintos
canales de transmisiéon de informa-
cién) posibilita el acceso a material
real (realia), material con un valor
anadido que no puede despreciarse.
El uso de realia en el aula ha sido
defendido por numerosos autores®,
guienes sefialan que los recursos
especificamente preparados para €l
entorno escolar no ofrecen unamues-
trade lenguaredistay, por tanto, no
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preparan a alumno para enfrentarse
alalenguaque van aoir y leer fuera
del aula. Ademés, la realia virtual*
-que eslaque proporciona laWorld
W deWeb (WWW), por jemplo- esta
disponiblelas24 horasdel dia, |0s 365
dias del ario.

Unaventgiamasque sederivade tipo
de materiales digitales disponibles,
lgjos del formato Unico del libro de
texto, es que internet ofrece al alum-
nado laoportunidad de descubrir mul-
tiples soportes en los que pueden ba-
sar su educacién, puesto quelos con-
tenidos curriculares pueden llegarles
en formatos muy diversos. desde la
pagina web hasta el video, pasando
por diversos formatos de audio. La
multiplicidad no se halla iinicamente
referida a la naturaleza de los recur-
sosen si, sino también asu proceden-
cia. Asi, pues, frentealafuente inica
genera en lainstruccién tradicional,
amenudo dogmaticaeincuestionable,
enfrentamos a alumnado a multiples
fuentes de informacion, cuya fiabili-
dad y veracidad necesita ser contras-
tada.

Estamultiplicidad nos |leva a conec-
tar con el segundo aspecto destacado
anteriormente: el papel delasTIC en
el proceso de aprendizaje. Emplean-

do las herramientas digitales, los
alumnos se enfrentan, como decia-
mos, no solo a diferentestipos de so-
portes y formato, sino también (y lo
gue esmasrelevante) agran variedad
de actividades en las que no son re-
ceptores de conoci mientos, Sino crea-
dores. Por tanto, de algunamanerael
aprendizaje se vincula a la accion,
promocionando, de este modo, la
significatividad del proceso. EI me-
dio digital propone actividades vin-
culadas significativamente con el en-
torno real del aprendiz, relacionadas,
por gjemplo, con la comunicacion
sincrona (chats) o asincrona (correo
electronico) con otros estudiantes o
con nativosdelalengua, pasando por
la creacion de sus propias paginas
web.

Estas propuestas (y muchasotras) lle-
van al estudiantea contactoreal, has-
ta ahora dificil de lograr, con la len-
guay los usuarios (nativos o no) de
esa lengua. Esta caracteristica nos
conduce aunasegundarazén quevie-
ne a judtificar la implementacion de
las TIC en el aula: la relacion entre
lengua, comunicaciéon y cultura. A
pesar del énfasis que las teorias del
aprendizaje linguistico otorgan a la
comunicacion, el esquemacomunica-
tivo delasclasesdelenguasereduce,

4. Puede ampliarse informacion al respecto en Smith (1997).
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muy amenudo, a un unico emisor (el
docente) y a varios receptores pasi-
vos (el alumnado).

Con laaparicion de internet, €l orde-
nador ya no es solo un instrumento
paraprocesar lainformacion, Sino que
también (y basicamente) es una he-
rramienta para la comunicacion.
Como deciamos antes, dlgunasde las
aplicaciones comunicativas que se
derivandirectamentedeélla, comolos
chatso el correo electronico, hansido
yaaplicadas como técnicas de apren-
dizgje (Warschauer y Healey, 1998).
Este tltimo es, quizapor su facil ma-
nejoy aplicacion, el medio usado con
mas profusion y con objetivos mas
diversos, que van desde contactar con
otros aprendices o nativos de la len-
guameta o intercambiar informacion
y materiales entre profesionalesde la
ensefianza, hasta la correspondencia
entre entornos virtuales en las simu-
laciones, por gjemplo.

También la WWW empieza a em-
plearse como herramienta didactica.
Eslaaparicion masreciente dentro de
este panoramadigital y laque, desde
nuestro punto de vista, puede ofrecer
una gama mas amplia y variada de
actividades y recursos. Las posibili-

5. Datos tomados de http://www.master-net.net.

dades que la WWW ofrece para €l
aula, en general, y paralaensefianza-
aprendizaje de la lengua extranjera,
en particular, soninnumerables, como
préacticamente |o son las paginas que
lacomponen. Debe tenerse en cuenta
gue afinales del afio 2000 se habian
censado mas de 2,1 billones de pagi-
nas, alas que se les afadian 7 millo-
nes de paginas nuevas diarias, aun-
gue lamayor ratio de crecimiento se
esperaba para €l afio 2001, con méas
de 4 billones de péginas colgadas en
lared a final de dicho afio®. De este
volumen se desprende la multiplici-
dad de sus contenidosy posibilidades.
La WWW puede ser fuente, entre
otras cosas, de gercicios (parareali-
Zar con conexion o paraser impresos)
sobre cualquier destrezalinglisticay
cualquier nivel educativo, de materia-
les sobre muy diversos contenidos
curriculares®, o de recursos adiciona-
les paralaelaboracion de actividades
complementarias.

CONCLUSIONES

Todaviason muy escasos|os estudios
gue se han realizado sobre el impacto
delasTIC en e aula. Aunque resulta
por ello muy arriesgado predecir su

6. Véanse en este sentido nuestras propuestas en Casanovas Catala (2001).
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papel en la educacion del futuro, en
general, y enlaensefianzay €l apren-
dizge de las lenguas extranjeras, en
particular, parece, por el progreso
observado en estos Ultimos afios, que
sera cualitativa y cuantitativamente
importante y —es evidente— estara li-
gado al paso de una sociedad indus-
trial a una sociedad de la informa-
cion’. Por dlo, tal y como se estable-
ceen Warschauer y Healey (1998), en
lugar de preguntarnos cua es el co-
metido delastecnologias delacomu-
nicaciony delainformacionenlacla
se de lengua extranjera, quiza debe-
riamos inquirir sobre cuél es el papel
del aula de lengua en la sociedad de
las tecnologias de lainformacion.

No parece descabellado, pues, que su
relacion con la transmision y gesta-
cion de la informacion resulte clave
para su introduccién necesaria en €
aula. Esta necesidad de integrar —si
cabe- la sociedad en la escuela pro-
picia, como deciamos, un cambio en
los roles que tradicionalmente se ha-
bia otorgado a docentey su funcién
deriva hacia la de facilitador. De se-
mejante manera, el alumno se ve
involucrado, con el uso de internet,
en un medio quele ofrecelaposibili-
dad de un aprendizaje activo,
colaborativo y constructivo.

7. Véanse Castells (1993, 1996).
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Desde nuestro punto de vista, las es-
cuelas (la escuela) se enfrenta a uno
delosprincipalesretosdel siglo XXI,
porque, ademas de tener que preparar
alos alumnos en las destrezas tradi-
cionalmente consideradas, deberén
capacitarlos para su vida personal y
profesional en la era de la informa-
cion. No ser analfabeto funcional su-
pondra, pues, tener un grado de capa-
cidades mucho mayor del que hoy por
hoy son necesarias. Las facilidades
derivadas de la introduccion de las
TIC en la vida cotidiana y también
profesional suponen ser capaces no
sblo de navegar por lared y sus dife-
rentes canales, sino también poder
manejar una gran cantidad de infor-
macion con rapidez y eficacia. Usan-
do internet en la clase de lengua ex-
tranjeraestamos, pues, ayudando alos
alumnos a desarrollar unas destrezas
gue seran indispensables fuera del
aula. Es por €ello por lo que aprender
atrabajar con lastecnologiasdigitales
y entenderlas deviene un objetivo pri-
mordial.
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