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Resumen

En lingiiistica aplicada, la ensefanza/aprendizaje de lenguas préximas se ha
beneficiado del modelo de andlisis de errores (AE), sustentado en los modelos de
andlisis contrastivo (Ac) y de interlengua. El objetivo del presente estudio de caso es
analizarlostiposdeerrorescometidos porunestudianteuniversitariocolombianoen
suaprendizaje de portugués como lengua extranjera (PLE), las retroalimentaciones
correctivas (RC) mds frecuentes durante sus interacciones con una estudiante
brasilefia en el contexto teletdindem institucional integrado (TTDii, por su sigla en
portugués) y observar las implicaciones de estos errores y retroalimentaciones en el
proceso de aprendizaje. Es un estudio exploratorio de naturaleza etnogréfica
que incluye el modelo AE y su clasificacién. Los resultados muestran una mejora
de la competencia lingiiistica del estudiante probablemente como producto de su
reflexion sobre el proceso de aprendizaje, en particular sobre los errores, que van
disminuyendo en la medida que avanzan las interacciones.

Palabras claves: andlisis de errores; portugués como lengua extranjera;
ensefanza/aprendizaje de lenguas proximas; teletdindem institucional integrado;
TTDii, interlengua.

Abstract

In applied linguistics, teaching/learning of closely-related languages has benefited
from the error-analysis model (EA), based on contrastive analysis (cA) and inter-
language approaches. This case study aims at analyzing the types of errors made
by a Colombian university student in learning Portuguese as a foreign language
(prL), as well as the most common corrective feedback (CF) he received when
interacting with a Brazilian student in an institutional-integrated-teletandem-
context (TTDii, by its acronym in Portuguese), and at looking at the implications
of this method in his learning process. This is an ethnographic exploratory study
including the AE approach and its classification. Findings show improved linguis-
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tic competence by the student, probably as a result of reflection upon his
learning process, particularly his errors, which were gradually decreasing as
interactions moved forward.

Keywords: error analysis; learning Portuguese as foreign language;
teaching and learning closely-related languages; institutional integrated
teletandem context.

Résumé

En linguistique appliquée, I'enseignement/apprentissage des langues
voisines a bénéficié du modele de I'analyse d’erreur (AE) basé, A son tour,
dans les modeles d’analyse contrastive (ac) et I'interlangue. Le but de cet
article est d’analyser les types d’erreurs commises par un étudiant colombien
dans son apprentissage de portugais comme langue étrangere (PLE), la
rétroaction que a regu au cours de ses interactions avec une ¢tudiante
brésilienne dans le contexte teletandem institutionnel intégré (TTDIi, par
son acronyme portugais) et observer ses implications dans le processus
d’apprentissage. C’est étude exploratoire de caractére ethnographique
qui comprend le modele AE et sa classification. Les résultats montrent une
amélioration de la compétence linguistique de étudiant sans doute comme
un produit de sa réflexion sur le processus d’apprentissage, en particulier
sur les erreurs, diminuant en avangant des interactions.

Mots-clés : analyse des erreurs; apprendre le portugais comme langue
étrangére; enseignement et apprentissage des langues voisines; contexte
teletandem institutionnel intégré.
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Introduccién

En la ensefianza/aprendizaje de lenguas préximas
y en particular de espafol y portugués, si bien la
proximidad delaslenguas representaunaventajaen
la fase inicial de comprension, se convierte en una
desventaja en la fase de produccién al generar una
falsa percepcién de progreso en los estudiantes
para quienes, como lo senala Almeida (1995) “las
semejanzas pueden generar la sensaciéon de que
se facilitard en gran parte la tarea de aprendizaje”
(p-16),!y por lo tanto, se empefan poco en el reco-
nocimiento de las diferencias entre las dos lenguas
o exhiben la “tendencia a desconocer las diferencias
entre elementos lingtiisticos de la lengua de par-
tida y la lengua objeto™ (Almeida, 1995, p.18). Esa
percepcidn de facilidad implica, por un lado, més
confianza y capacidad de riesgo en la comunicacion,
pero, por otro, “menor alerta ante las diferencias
entre las lenguas, un menor grado de empeno en la
tarea de aprendizaje y un exceso de autoconfianza
que en ultima instancia suponen un freno al avance

de la interlengua” (Alonso, 2005, p. 16).

Por consiguiente, es necesario buscar como estimu-
lar la reflexién en los estudiantes sobre los errores
que cometen de manera sistemdtica, en su mayorfa,
como producto de la transferencia entre las lenguas
pr()ximas, los que, si bien no siempre interrumpen
la comunicacion, si afectan una producciéon ade-
cuada en la lengua que se aprende ya que, como
afirma Camarena:

El papel que juega la lengua materna en el aprendizaje
de una lengua extranjera préxima genera una inter-
lengua particular que practicamente no interfiere en
el flujo comunicativo, pero que representa un tipo de
errores que con frecuencia se fosilizan rdpidamente.
(Camarena, 2011, p.71)

1 Las traducciones son mias. En el original: “as semelhancas
¢
podem suscitar a sensagio de que a tarefa de aprendiza-
gem vai ser em parte facilitada’”.
2 En el original: “tendéncia de apagamento das distin-
coes entre elementos linguisticos da lingua de partida e a
lingua-alvo”

Adicionalmente, surge curiosidad por observar y
estudiar el tratamiento de esos errores en cursos o
programas disefiados para el aprendizaje de lenguas
en contextos virtuales (por ejemplo, Livemocha,
Busuu, Duolingo), dado que algunos de los estu-
diantes usuarios de dichas redes presentan mejor
desempefio en sus producciones oral y escrita, como
resultado de haber asumido un aprendizaje mas aut6-
nomo. El trabajo con interacciones en ambientes
virtuales y en particular en teletdindem, contexto en
el que se enmarca este estudio, podria mostrar dife-
rencias significativas frente al trabajo con situacio-
nes simuladas en el aula convencional.

Esta investigacién busca responder a las siguientes
preguntas, en el contexto teletindem institucional
integrado (TTDIi, por su sigla en portugués) entre
una pareja de estudiantes universitarios, un colom-
biano y una brasilena:

e ;Cudles fueron los errores mds frecuentes come-
tidos por el estudiante colombiano?

e ;Cudles fueron las retroalimentaciones correctivas
(RC) mds frecuentes empleadas por la estudiante
brasilefia?

o (Contribuyé el contexto TTDIi a que el partici-
pante colombiano fuera consciente de su proceso
de aprendizaje, en particular, de la produccién de
errores durante su proceso de aprendizaje de PLE?

Para responder estas preguntas, el presente estudio
se propuso analizar los tipos de errores cometidos
por el estudiante universitario colombiano en su
proceso de aprendizaje de PLE y las retroalimenta-
ciones correctivas mas frecuentes empleadas por la
estudiante brasilefa durante sus interacciones en
el contexto teletindem institucional integrado. Se
parti6 del supuesto de que dicho contexto puede
llevar al estudiante a un mejor desarrollo de la
competencia lingiiistica en su aprendizaje de PLE,
al minimizar la produccién sistemdtica de errores,
probablemente como consecuencia de la cercania
de las lenguas en cuestién, y al mismo tiempo a
que sea consciente de su proceso de aprendizaje,
un aspecto poco visible en el aula convencional.
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Marco tedrico

El error en el aprendizaje/ensefianza de PLE
para hispanohablantes

En lingtistica aplicada, la ensenanza, el apren-
dizaje y la adquisicion de lenguas préximas se
ha beneficiado desde hace muchas décadas del
modelo de andlisis de errores (AE), que a su vez
se sustenta en los modelos de analisis contrastivo
(ac) y de interlengua. El primero fue iniciado
por Charles C. Fries (1945) y reformulado por
Pit Corder (1967), quien planteé el estudio sis-
temédtico de la produccién del estudiante de
lengua extranjera a partir de la lista de errores
frecuentes para valorar su relevancia e indicar difi-
cultades de aprendizaje. El segundo, presentado por
Larry Selinker (1972, 1992), define y estudia el sis-
tema lingiiistico empleado por el estudiante de una
segunda lengua, quien desempena el papel de inter-
mediario entre su lengua nativa y la lengua en
aprendizaje.

En su estudio acercade la produccién del estudiante
de lengua extranjera por medio de un inventario de
los errores més frecuentes, Corder (1967) plantea
una diferencia entre el concepto de errory el de falta
o equivocacidn. Segun ¢, el error es una desviacion
que aparece en la produccién verbal del apren-
diente de una segunda lengua o lengua extranjera
como consecuencia del desconocimiento de la regla
correcta (error sistemdtico), y se refiere a los térmi-
nos szZta 0 equivocacidn, COMO Errores ocasionales
que el aprendiz comete por lapsus o descuidos.
Asimismo, propone la clasificacién de los errores
en dos grandes categorias:

1. Errores de interferencia o interlingtiisticos, ins-
tancia desviada de la norma con respecto a la
lengua que se aprende y que tiene lugar en la
actuacién del individuo como resultado de su
familiaridad con las dos lenguas.

2. Errores intralingﬁ{sticos, que se originan den-
tro de la estructura interna de la lengua que el
alumno estudia.

Por su parte, en sus reflexiones acerca del anélisis
de errores, Vasquez (2009, p. 114) considera que:

o Las faltas y los errores hacen parte del proceso
de aprendizaje.

e Desde el punto de vista etiolégico responden a
varias causas, no solo a la distraccién, la falta de
esfuerzo, etcétera, sino, sobre todo, a la interfe-
rencia de la lengua materna y de otras lenguas
extranjeras, asi como a estrategias de regulari-
zacién, simplificacién y generalizacion.

o Los errores no se evitan a través de ciertas pro-
gresiones gramaticales o de otro tipo, ni siquiera
a través de la correccidn continua, propia o de
quien ensena.

o Que un numero considerable de errores respon-
den a la formacién de hipdtesis que realizan las
personas que aprenden.

En relacién con la RC, se encuentran estudios
representativos ya sea sobre su definicién como
“una respuesta correctiva a la produccién del
aprendiz que no coincide con la lengua meta” (en
Li, 2010, citado en Asanin, 2016, p.309) o como
la “respuesta que el profesor u otro aprendiente
proporciona como reaccién a un enunciado de
otro aprendiente que contiene un error” (Ellis,
2005, citado en Asanin, 2016).

Este estudio se apoya en la tipologia de RC de
Lyster y Ranta® (1997, p.43):

1. Correccion explicita: se proporciona al aprendiz
la forma correcta indicando que lo que ha dicho
es Incorrecto;

2. Reformulacion: se repite la produccién inco-
rrecta del aprendiz, cambiando las partes
necesarias para convertirlo en una frase u ora-
cidn correcta.

3. Solicitud de aclaracion: solicitud de aclaracién de
la produccién del estudiante mediante preguntas.

3 En inglés: explicit correction, recast, clarification request,
metalinguistic feedback, elicitation, repetition.
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4. Retroalimentacién lingiiistica: contiene comen-
tarios, informacién gramatical o preguntas
relacionadas con la produccién del aprendiz sin
ofrecerle la forma correcta de manera explicita.

5. Induccidn: se refiere a tres técnicas diferentes
que los profesores utilizan para obtener la forma
correcta del alumno: Primero, el profesor anima
al aprendiz a que termine su frase. Segundo, el
profesor utiliza preguntas para obtener la forma
correcta del alumno. Y, por ultimo, se pide al
aprendiz que reformule lo dicho.

6. Repeticidn: se utiliza para comprobar si el apren-
diz ha entendido lo que ha dicho el profesor.

Los postulados tedricos de los modelos men-

cionados han referenciado los estudios mds
representativos en lenguas proximas que en el
caso de espafiol y portugués en la bibliografia con-
sultada fueron realizados por investigadores de
Brasil (Almeida, 1995; Grannier, 2000; Grannier y
Carvalho, 2001; Espana (Alonso, 2013), y México

(Camarena (2011).

Como propuesta metodoldgica especifica, Al-
meida (1995) ya planteaba en el titulo de su tra-
bajo: Uma metodologia especifica para o ensino
de linguas proximas? Més adelante, Grannier
(2000) apoyé su propuesta en la producciéon
escrita cuando no en la oral, consolidada ya en el
siglo xx en los desarrollos en lingtiistica aplicada
para la ensenanza de lenguas extranjeras. La apli-
cabilidad de la propuesta heterodoxa de Grannier
(2000) fue elaborado mas adelante por Grannier y
Carvalho (2001) a partir de un estudio preliminar
de los errores cometidos por estudiantes de por-
tugués en su proceso de adquisicion de la lengua,
ofreciendo ejemplos de un proyecto de material
didictico, cuya finalidad es estimular el reconoci-
miento no solo de las semejanzas entre el espanol y
el portugués, sino también de las diferencias entre
ambas lenguas: el énfasis de su propuesta.

Natel (2002) plantea varios cuestionamientos sobre
la manifestacion de la fosilizacion, que van desde la
identificacién de su naturaleza, su inicio, el tiempo

que persiste, hasta los aspectos de la interlengua
influyentes en la aparicién de dicha fosilizacién y las
condiciones de su ocurrencia. Alonso (2013) exa-
mina la transferencia lexical como mecanismo de la
lengua materna diferente de la interferencia y pre-
senta sus implicaciones didacticas en el campo de
la ensefianza de portugués para hispanohablantes.

Posteriormente, Almeida (2004) aborda los esfuer-
zos mds recientes para plantear teorfas que puedan
representar una gran diferencia en la manera tradi-
cional de ensefiar PLE en contextos marcados por la
presencia del espafiol.

En su revisién de las propuestas metodoldgicas
que se han venido haciendo en torno a las ventajas
en el uso de los modelos AC y AE, Alonso justifica
laimportancia de presentarlos y discutirlos con los
estudiantes desde el inicio del curso, asi:

[...] al compartir esta estrategia contrastiva con el alum-
no le damos una herramienta que le permite utilizar
procedimientos como la autocritica de la produccién
de forma mis eficaz. Ser conscientes de los puntos di-
ferenciales nos permite hacer una revisién de nuestra
produccién que nos conducird a localizar posibles erro-
res que somos incapaces de detectar durante el proceso

de produccién. (Alonso, 2005, p. 34)

Igualmente, de gran relevancia en contextos de
no inmersién, el trabajo de Camarena (2011)
presenta el resultado del andlisis de errores y fené-
menos de interlengua producidos por estudiantes
de portugués lengua extranjera en la Universidad
Nacional Auténoma de México como parte de
su investigacién doctoral sobre la eficiencia en la
ensenanza del portugués.

Sobre la RC, autores como Alonso (2015) han rea-
lizado trabajos sobre el efecto de la correccién en
la expresion escrita en estudiantes hispanohablan-
tes aprendices de portugués, profundizando sobre
aspectos especificos y contribuyendo con la inves-
tigacion en esta drea.

De manera general, los estudios resenados propo-
nen el disefio de actividades de modalidad escrita
mayoritariamente, ya que dan a los estudiantes el
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tiempo para reflexionar sobre el error vy, al hacerlo,
adquirir mayor consciencia sobre las diferencias
de las lenguas en cuestién. Sin embargo, aunque
estas propuestas contribuyen a enfrentar dificul-
tades especificas a partir de errores estudiados, no
dan cuenta de las actitudes y el desempefio de los
estudiantes en un posible seguimiento haciala supe-
racién de sus errores ya que como senala Visquez:
“Es necesario contar con herramientas que permi-
tan al estudiantado evaluar su propio aprendizaje. Si
en las personas jévenes y adultas no existe una acti-
tud consciente en cuanto al aprendizaje se puede
afirmar que éste no serd eficaz o no todo lo eficaz
que podria ser” (Vazquez, 2009, pp. 113-120).

Tandem y teletindem: una evoluciéon del
método

El término tdndem hace referencia a la bicicleta
de doble asiento que requiere que sus ocupantes
se muevan de manera sincronizada para despla-
zarse. En el campo del aprendizaje de lenguas, el
tindem data de los anos sesenta en Alemania y ha
tenido amplia expansion desde entonces en otros
paises europeos como una modalidad alternativa'y
complementaria al aprendizaje formal de lenguas
extranjeras (Vassallo y Telles, 2006).

Vassallo y Telles (2009) describen ampliamente los
inicios de la metodologfa del tdindem, las formas
como se ha practicado y se practica actualmente:
independiente, integrada o complementaria a un
curso de lenguas, con o sin sesiones de mediacion
por un periodo de tiempo largo o corto; por pares
(solo dos estudiantes) o por grupos —cuando
interactian estudiantes de dos cursos de diferen-
tes lenguas localizados en dos paises diferentes—.

Segtin los mismos autores, los principios que lo
rigen, trazados en los afios noventa con la creacién
de la Red Internacional de TAndem® son:

4 Citada como una agrupacién fundada como RiBo
en 1992, por Helmut Brammerts, Ruhr-Universitit
Bochum.

e La separacién de las lenguas o principio de
igualdad: supone que se dedica el mismo tiempo
para la préctica de cada una de las lenguas invo-
lucradas en el proceso. Eso garantiza que haya
exposicion balanceada en las dos lenguas.

e Reciprocidad: este principio estd relacionado
con el intercambio de los roles. Brammerts
afirma que “la interdependencia mutua entre
los dos interactuantes demanda igual compro-
miso, de manera que ambos se beneficien tanto
como sea posible del trabajo en conjunto”

(2003, p.29).

e Autonomia: este principio estd estrechamente
relacionado con los dos anteriores, ya que las
decisiones acerca de las interacciones pueden
ser tomadas por los interactuantes de manera
conjunta. Ellos tienen libertad para determi-
nar los temas, materiales, como se realizard
la correccién de los errores y los medios para
lograr las metas establecidas.

Con el tiempo, el tindem se ha configurado como
un término que designa una modalidad de aprendi-
zaje abierta (no sigue un programa curricular fijo),
intercultural (envuelve diferentes lenguas y cultu-
ras), interpersonal (se practica a dio) y socialmente
simétrica (hay alternancia de roles) (Benedetti,
2010).

Teletandem, el modelo de tdindem adaptado por
el profesor e investigador brasileno Joao Antonio
Telles, difiere de las modalidades tandem que
lo antecedieron por los recursos tecnolégicos
que utiliza, ya que los aplicativos Windows Live
Messenger o Skype permiten la comunicacién
oral y textual (lecturay escritura) y la visualizacién
de imdgenes por medio de cdmara web, en tiempo
real. Este modelo se cre6 con el objetivo bésico de
ofrecer el tindem a alumnos universitarios brasile-
fos que deseen aprender un idioma extranjero con
estudiantes de otros paises que estén aprendiendo
portugugés.
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El error y la retroalimentacién correctiva en
teletindem

No hay gran variedad de estudios sobre el error y la
retroalimentacién correctiva en teletdindem en la bi-
bliograffa consultada. Gianini (2008), en su reflexién
sobre la ocurrencia del error lingiiistico en este con-
texto, destaca la importancia de la retroalimentacién
correctiva en ambientes virtuales, pues la considera
una forma de ofrecer un retorno a las acciones rela-
cionadas con el aprendizaje. Al analizar lo que cada
interactuante hace con la correcciéon recibida, en tér-
minos de la gestién de su propio aprendizaje, Gianini
concluye que la superacién de los errores y, por con-
siguiente, el aprendizaje, dependerd de la adecuada
gestion tanto en el ofrecimiento como en la recep-
cién de la retroalimentacién correctiva entre los
interactuantes y afirma que la autonomia por si
sola no serd efectiva en la superacion de los proble-
mas de aprendizaje si no hay reciprocidad:

El papel del “otro”, del par méds competente en las
interacciones de teletindem es imprescindible, ya
que es ¢l quien proporciona la retroalimentacién
necesaria durante la interaccidén. De esa forma,
el aprendizaje se construye en conjunto. De este
modo, si no hay retorno, una respuesta/motiva-
cidén a las acciones/actividades/expectativas de
aprendizaje de ambas partes en sus respectivos
momentos —como aprendiz o como profesor—
no ocurre el desarrollo del aprendizaje.’

Por su parte, al estudiar la forma como los participan-
tes brasilefios ofrecen RC a sus pares estadounidenses,
Aranha y Cavalari (2015) muestran la tendencia a

la correccién de la produccion escrita de sus pares

S En el original: “O papel do “outro” mais competente
nas interagoes de teletindem ¢ imprescindivel, pois ¢
ele quem prové o feedback necessirio durante a intera-
¢do. Assim, a aprendizagem se constr6i em parceria e, em
nao havendo retorno (uma resposta/motivagio as agoes/
atividades/expectativa dos de aprendizagem de ambas as
partes em seus respectivos momentos — quando profes-
sor ou quando aluno), nio ocorre o desenvolvimento da
aprendizagem.”

de teletindem de forma directa con atencién a la
forma lingtiistica y de acuerdo con sus creencias y
experiencias como estudiantes.

Metodologia

Con base en Souza (2006), esta investigacién pre-
senta caracteristicas etnogré.ﬁcas, ya que “privilegia
las documentaciones de los eventos sociales en sus
contextos (mediante las grabaciones en audio y
video, registro y observacién de los participantes,
etc.), asi como la elaboracién de la interpretacion de
sus significados para quienes estén involucrados™®

Como lo senala Burns (1999), la grabacién en
audio y video es muy util en la medida en que docu-
menta detalles que pueden pasar desapercibidos en
el momento de la interaccién y pueden estar dispo-
nibles para su revision.

Este estudio se realizé en el marco de un plan de
colaboracién entre la Escuela Ciencias del Lenguaje
de la Universidad del Valle (Cali, Colombia) y el
proyecto Teletindem Brasil Lenguas Extranjeras
para todos” de la Universidad Estadual Julio
Mesquita Filho —uNEsP— (Sao Paulo, Brasil),
siguiendo las caracteristicas de la modalidad tele-
tandem institucional complementaria (Aranha y
Cavalari, 2014). En esta modalidad, el contexto
tindem estd incluido como un contenido en el pro-
grama del curso y por lo tanto es reconocido por
la institucidn, en este caso, por el Departamento
de Lenguas y Culturas Extranjeras de la Escuela
Ciencias del Lenguaje de la Universidad del Valle.
Al plantear el ejercicio, se hizo una presentacion
general del sistema a los estudiantes en la que se
les explicaron: a) sus beneficios, en particular, los
derivados de los principios que lo posibilitan y

6 En el original: “privilegia tanto documentagdes de even-
tos sociais em seus contextos tipicos (através de gravagoes
em 4udio e video, exame de artefatos socioculturais, regis-
tro e observagio da participante, etc.) quanto a elaboragao
de interpretagoes dos significados destes eventos para os
agentes neles envolvidos.” (p. 163).

7 DPara informacién mds detallada, ver “Sugerencias en
espaiol para teletindem en Teletindem Brasil Lenguas Ex-
tranjeras para todos’, en http://www.teletandembrasil.org
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sustentan; b) los procedimientos basicos de una
sesion de teletindem, entre los que se incluyen
cémo emplear cada hora destinada a la sesién, suge-
rencias sobre revisién, correccién y elaboracién
de actividades entre una y otra sesién que favorez-
can el aprendizaje colaborativo; ¢) la orientacién
pedagogica que tendrén las interacciones y que las
diferenciara de las realizadas en un simple intercam-
bio con un hablante nativo o en las redes sociales
disefiadas para aprender lenguas en ambientes vir-
tuales; d) el calendario de actividades relacionadas
con los temas del curso para realizar semanalmente;
e) la duracién de las interacciones: tres meses con
una sesién de una hora por semana, para un total de
doce sesiones.

En relacién con las técnicas y el procedimiento de
recoleccién de datos, en este articulo se presenta el
analisis de:

e Lasgrabaciones de cinco interacciones —dos de
estas fueron realizadas por iniciativa de la pareja
observada después de que la universidad brasi-
lena entrara en paro— con un promedio de 50
minutos de duracion ininterrumpida cada una,
realizadas en el primer semestre académico del
afo 2016; las grabaciones se transcribieron en
su totalidad ; para efectos del presente estudio
se analizaron solo las transcripciones de las con-
versaciones sostenidas en portugués, con un
promedio de 25 minutos de duracién cada una.

o Las respuestas de los cuestionarios (Wallace,
1998; Gillham, 2000) aplicados al inicio y al
final de las interacciones con el fin de indagar las
concepciones sobre el error y las expectativas en
relacidn con el aprendizaje de lenguas extranje-
ras mediante el uso del sistema teletdindem. Los
cuestionarios se adaptaron del cuestionario ini-
cial de Cavalari (2009) y del cuestionario final
de Bonfim (2014) (ver apéndices Ay B).

Las interacciones grabadas con el programa
Apowersoft® se llevaron a cabo por Skype en el hora-

8  Grabador de pantalla gratis, aplicacion web para capturar
la pantalla de su pc. Puede capturar el video dela pantallay

rio regular de las clases y se almacenaron en los
computadores de la sala de cémputo de la Escuela
de Ciencias del Lenguaje.

De las doce interacciones programadas inicial-
mente solo seis pudieron llevarse a cabo, debido a
que la universidad brasilena UNESP entr6 en paro
como protesta ante la situacién politica de la pre-
sidenta del Brasil en ese momento (2016). De esas
seis interacciones, la primera no se pudo grabar por
fallas en el programa Hangouts” sugerido inicial-
mente. La interaccién fue utilizada en primer lugar
para poner en contacto a los dos estudiantes y a las
dos profesoras de las universidades participantes, y
en segundo lugar, para verificar el funcionamiento
y manejo de los equipos utilizados: computadores,
programa de grabacién y cimara.

Aunque los participantes pueden negociar el desa-
rrollo de la sesién, de manera general, una sesién
de teletdndem tiene tres partes bésicas:

1. Conversacion sobre uno o varios temas en la
que ambos interactuantes conversan sobre un
tema sugerido. Se solicita ser buen oyente para
responder a lo que el/la compaiero/a dice,
manteniendo la conversacién y tomando, al
mismo tiempo, apuntes sobre vocabulario,
errores gramaticales y problemas de pronun-
ciacién, y considerar solo aquellos que impiden
la comprension.

2. Retroalimentacién. Con base en las anotaciones
tomadas sobre las posibles dificultades del/a
companero/a,concentrandose en explicaciones
gramaticales. En el caso de no saberlas, ambos
podran despejar sus dudas, ya sea por medio de
la consulta en internet o con profesores.

grabar con sonido todas las acciones que se realicen. Ver en
https://www.apowersoft.es/grabador-de-pantalla-gratis.

9 Hangouts es una aplicacién multiplataforma de men-
sajerfa instantdnea desarrollada por Google Inc. Se cred
para sustituir los servicios Google Talk, Google+ Mes-
senger y Google+ Hangouts, unificando todos estos
servicios en una unica aplicaci(’)n.
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3. Evaluacién de la sesion. Los interactuantes dia-
logarén sobre cémo se sienten hablando en
otro idioma, destacando los aspectos positivos
¢ intentando prestar atencién a las observacio-
nes de posibles dificultades y las actitudes que
ellas susciten.

Participantes

e Interactuante colombiano: veinticuatro afnos de
edad, con espanol como lengua materna, estu-
diante del programa de Licenciatura de Musica;
matriculado en el curso Portugués 1, ofrecido
por la Escuela Ciencias del Lenguaje a estudian-
tes de todos los programas de la Universidad
del Valle, con una intensidad horaria de cinco
horas por semana. El participante firmé el for-
mulario de consentimiento.

e Interactuante brasilefia: veinte afios de edad, con
portugués como lengua materna, estudiante
de la Facultad de letras en lengua portuguesa y
una lengua extranjera, en este caso espanol, de la
Universidad Estadual UNESP de Brasil.

e La investigadora, quien observé directamente
lo ocurrido y analizé los textos de las diferen-
tes fuentes.'”

Con el fin de preservar la identidad de los parti-
cipantes, a cada estudiante se le asign6 una letra
inicial que refleja su nacionalidad: ¢ (EC), para
colombiano y B (EB), para brasilena.

Analisis de los datos

Se realiz6 una primera clasificacién de errores en
los niveles fonético-fonoldgico, morfosintéctico
y lexical, adaptada para este estudio, siguiendo
los criterios de Vizquez y Fernandez (citados en
Penadés, 2003). Posteriormente, se realizé una
categorizacién de tipo de error para cada nivel
lingtiistico con el fin observar cudl tipo de error

10 En UNESP, la profesora Kelly Cristiane Henschel Pobbe
de Carvalho organizé las primeras tres interacciones en

Brasil.

presentaba mds recurrencia. Cabe anotar que por no
ser de interés en este estudio dar cuenta de las cau-
sas del error se indicardn algunas sin profundizar en
ellas.

En un segundo momento y con el fin de obser-
var los errores que mds correccién generaron de
la participante brasilena, se registraron los tipos
de retroalimentacién propuestos por dicha estu-
diante y se adopté la tipologia de Lyster y Ranta
(1997) por considerarse completa para el objetivo
del presente estudio.

Para codificar los datos, se utilizé un software de
cddigo abierto. Unavez recogidos, se introdujeron
en tablas Excel para facilitar la visualizacién e iden-
tificar sus caracteristicas sobresalientes mediante
tablas y figuras.

Por dltimo, en los cuestionarios inicial y final,
aplicados antes y después de las interacciones, se selec-
cionaron las respuestas del estudiante colombiano,
relacionadas con las concepciones sobre el error, y sus
apreciaciones sobre la experiencia en su proceso de
aprendizaje de PLE mediante el sistema TTDii.

Resultados y discusion
Errores mas frecuentes

El nimero total de errores cometidos por el estu-
diante colombiano durante las cinco interacciones
observadas fue de 279, con un mayor nimero
de aparicién primero, en el aspecto lexical: 117
(41,9% de todos los errores); segundo, en el aspecto
morfosintictico: 109 (39,1%), seguido por el foné-
tico-fonolégico: 53 (19%). Es importante sefialar
que, al inicio delasinteracciones, el estudiante colom-
biano habia cursado solo dos meses de clases de nivel
bésico. Sin embargo, en la Tabla 1 se puede apreciar
una disminucién significativa en la produccién de
errores 2 medida que avanzaron las interacciones.

11 OpenCode 4.02 es una herramienta para codificar datos
cualitativos generados a partir de entrevistas, observa-
ciones o notas. http://www.phmed.umu.se/enheter/

epidemiologi/forskning/open-code/
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Figura 1 Categoria de errores

La Figura 1 muestra los tipos de errores clasificados
en siete categorfas con el nimero de ocurrencias.
Sobresalen los errores en las categorias de verbos
(36,8%) en relacién con el total de errores, segui-
dos de los errores en el uso de sustantivos (19,9%) y
de pronunciacién inadecuada de fonemas (19,5%).
A continuacidn, se ofrecen algunos ¢jemplos, tal y
como aparecen en las transcripciones de las graba-
ciones de las interacciones como ilustracién de lo
anterior:

Verbos: principalmente en el uso de tiempos pasa-
dos y flexiones:

(1) EC: Si, recentemente COMENCE. (La palabra co-
rrecta seria COMECEI).

EC: Por exemplo, em Panam4 onde eu ESTUVE. (La
palabra correcta seria ESTIVE).

EC: Eu jid FALE muito. (La palabra correcta seria
FALEI).

Pronunciacién inadecuada de fonemas:

(2) EC: Nio é um mundo irreal?

(El estudiante pronuncia la consonante /1/ lateral
alveolar propia de la fonética en espaiiol en lugar de
pronunciarla vocalizada en /u/ al final como suele
hacerse en portugués brasilefio).

EC: Vou a escrever.

(El estudiante no pronuncia la consonante /v/ fri-
cativa labio dental en portugués; pronuncia la /b/
oclusiva bilabial en espaiiol).

EC: Se refugiam na universidade.

(El estudiante pronuncia la consonante /r/ vibrante
multiple alveolar en espanol en lugar de pronunciarla
fricativa velar o glotal sorda en portugués: //).

Sustantivos: en su gran mayoria se presentan prés-
tamos y lexemas con semas comunes pero no

intercambiables en el contexto.

Sustantivos:
(3) EC: Em espanhol nio estamos costumbrados com
esses SONIDOS ..
(La palabra correcta seria SONS).
EC: Vocé tem outra PREGUNTA?
(La palabra correcta seria PERGUNTA).
Ec: Convido que vocé leia essa NOVELA.

(La palabra correcta seria ROMANCE).

Tabla 1 Numero de errores por interaccién y por nivel lingtiistico

Nivel lingiiistico  Interaccion Interaccion Interaccion Interaccion Interaccion Total erroresy
1 2 3 4 5 % por nivel

Fonético-fonoldgico 17 12 11 6 7 53(19,0%)
Morfosintdctico 21 24 29 16 13 109 (39,1%)
Léxico 117

30 28 31 18 10 (41,9%)
Total errores 74 64 7 40 30

(26,5%) (22,9%) (25,4%) (14,3%) (10,7%) 279
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Retroalimentaciones correctivas

La Tabla 2 muestra los tipos de retroalimentacion
correctiva empleados por la participante brasilefia
clasificados segtn la tipologfa de (Lyster y Ranta,
1997), con un total de 122 correcciones, cifra que
comparada con el niimero total de errores detectados
(279) nos lleva a concluir que 157 errores no gene-
raron ninguna correccién de parte de la participante
brasilena.

De los scis tipos de retroalimentacién correctiva
sobresale la correccién explicita empleada 104 veces
(85%) y mayoritariamente en el nivel morfosintictico
40 veces (38,5%); seguida de la retroalimentacion
lingtifstica 15 veces (12,3%) empleada mayorita-
riamente en el nivel fonético; de repeticion 2 veces
(1,6%) y reformulacién 1 (0,8%). De lo anterior se
deduce que, si bien hubo mads correcciones explicitas
en el nivel morfosintictico, fue el nivel fonético el
tnico que generd retroalimentaciéon metalingiifs-

tica. (Tabla 2).

A continuacién, se presentan algunos ejemplos
que ilustran las retroalimentaciones correctivas en
los niveles fonético y morfosintictico por ser los
mds corregidos por la participante brasilena:

Correccidn explicita en el nivel morfosintictico:

(1) £c: Foi um livro que chamou minha atengio por-
que eu HABIA...

EB: cu TINHA. (La estudiante brasilefia corrige).

(2) EC: Eu gostei muito do livro. Embora TARDEI
muito em leerlo, nao ler-lo.

EB: Embora DEMOREI muito. (La estudiante brasi-
lena corrige).

(3) C: Ele ¢ uma pessoa muito famosa porque tem
muito carisma, é muito aceitado POR OS JOVENES.

EB: PELOS JOVENS. (La estudiante brasilefia
corrige).

Retroalimentacién lingtiistica en el nivel fonético:

(1) Interaccién 2
EC: A ver, a ver, nio sei...

EB: Vai ver o qué? (Ella corrige la pronunciacién de
la consonante /v/).

EC: E que nés escrevemos com “v” mas falamos /b/.

EB: Vocés nio tém o som /v/? Mas vocé falou bem
“escrevemos” agora, ¢ esse “v” que vocé tem que falar.
Esse som ¢ muito importante para nds. Vocé faz assim
— Ella muestra como debe colocar los dientes so-
bre los ldbios para pronunciar de manera correcta
el sonido.

eC: E que eu devo ser muito consciente dessa pro-
nunciacién para falar bem porque sino esqueco. Por
exemplo, quando estou cantando sou mais conscien-
te dessa pronunciacion. Por exemplo, se eu diz: vivir,
voy, volver, esos casos sim lembro a pronunciagio
correta, mas normalmente esqueco a pronunciagio.
Normalmente a Cali, falamos assim, ¢ problema da
pronuncia¢io da cidade. Acho que j4 havia falado isto
com vocé, certo?

Tabla 2 Tipo de retroalimentacién correctiva por tipo de error

Tipo de retroalimentacion

Tipo de error

Total

correctiva retroalimentaciones
Fonético Morfosintdctico Lexical correctivas

Correccion explicita 28 40 36 104 (85%)

Reformulacion 0 1 0 1(0,8%)

Solicitud de aclaracion 0 0 0 0

Retroalimentacion metalingiistica 12 2 1 15(12,3%)

Induccion 0 0 0 0

Repeticion 0 0 2 2(1,6%)

Total retroalimentaciones correctivas 40 43 39 122
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EB: Sim. Mas eu j4 escutei cantores que eles usavam
um pouco o som [v] por que? Eu j4 escutei por exem-
plo, a Marcela Gandara, entio ela faz esse som do [v]
assim nio muito forte mas...

£C: E porque eles, por exemplo, Marcela Gandara e
outros cantantes que eu diz sio mexicanos e nio sei
exatamente como ¢ sua pronunciagio justamente dessa
letra mas acho que eles a pronunciam melhor que néds.

EB: Sim, mas, ¢ que eu discordo do que vocé diz. E
melhor vocé praticar, viu?

EC: Ok, tarefa. Vou melhorar — risas.
(2) Interaccién 3

EC: A universidade Nacional com certeza ficaria em
paro, em greve. Uma universidade muito importante
a nivel pedagdgico. (El estudiante pronuncia la con-
sonante /x/ fricativa velar en espanol en lugar de /3/
fricativa alveolar en portugués).

EB: Claro, o nivel pedagdgico ¢ muito importante, né?
(Ella pronuncia correctamente los sonidos /v/ e /3).
Lembra o link que te enviei sobre fonética? Esse af ¢
muito bom para estudar os sons do portugués que sio
diferentes.

EC: Tudo bem. Vou revisar.

(3) Interaccién 4

EC: Isso. Se alguien me convida...

EB: alguém, como quem? (El estudiante colombiano
pronuncia la letra /1/ en espanol y la estudiante brasi-

lefia la corrige como /w/).

EC: se alguém — ¢l contintia pronunciando la palabra
con el sonido de la /1/ como en espanol’ /alfjen/

EB: Alguém como cu? (Ella dice la frase pronuncian-
do la palabra “alguien” correctamente en portugués -/

aw’ge’j/
EC: como diz?
EB: Alguém do Brasil? - /aw’ge”j/

EC: ah, Ok. /aw’ge”j/ - finalmente ¢l pronuncia la pa-
labra correctamente en portugués.

EB: Treina bem esse /I/ como /w/. A pronuncia ¢
muito importante. Vocé também deveria cantar pala-
vras com /1/ ¢ lembrar que o som ¢ /w/. Por exemplo,

Brasil, real, etc. Vou te mandar um link étimo sobre
fonética e vocé me fala o que vocé achou disso, td bom?

EC: Sim.
Desarrollo de las interacciones

Para responder a la tercera pregunta de este estu-
dio, (¢Contribuyé el contexto TTDii a que el
participante colombiano fuera consciente sobre
su proceso de aprendizaje, en particular, sobre
la produccién de errores durante su proceso de
aprendizaje de PLE?), primero, se observd de
manera general el desarrollo de las interacciones y,
segundo, se registraron las respuestas, de los cues-
tionarios inicial y final, del estudiante colombiano
a preguntas relacionadas con su concepciéon del
error y sobre las apreciaciones de su experiencia en
el contexto TTDii.

En relacién con el desarrollo de cada interaccién los
participantes observados se concentraron més en la
primera parte de las tres sugeridas por el contexto
TTDii (conversacién, retroalimentacién y eva-
luacién), es decir en la conversacién, alternando
espontdneamente y no de manera programada las
correcciones y las apreciaciones sobre el desem-
peno. Las interacciones se desarrollaron de manera
cordial, respetando los turnos para hablar y animén-
dose mutuamente para mantener una comunicacion
continua; desde el inicio negociaron la forma de
correccién de errores (inmediata) y los compro-
misos por fuera de cada interaccién considerando
sus intereses y necesidades; el par colombiano fue
quien estuvo mds atento al cambio de idioma y fue
mds propositivo en relacion con la organizacién de
las actividades; la estudiante brasilefa por su parte,
demostré mas paciencia en sus comentarios en los
momentos de correccion de errores y ofrecid mate-
rial complementario.

Lo anterior se ilustra con algunos ejemplos extrai-
dos de las interacciones.

(1) EC: Y ya —risas— eso es lo que yo hago y ya
tenemos que hablar en portugués... con paciencia (In-
teracciéon 1).
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Tabla 3 Desarrollo de las interacciones

Interaccion 1

Interaccion 2

Interaccion 3

Interaccion 4

Interaccion 5

Fecha y duracién

27 de abril, 2016

18 de mayo, 2016;

15 de junio, 2016; 50

22 de junio, 2016; 54

29 de junio, 2016; 49

47 minutos 40 minutos minutos minutos minutos
Temas Presentacion Gustos personales:  Situacion de Planes para Vacaciones, funerales,
personal: edad, libros y escritores.  universidades, después de terminar  gripa.
estudio, trabajo. posibilidades de paro; universidad;
actividades de sus estereotipos
Cursos. culturales.
Idiomas Inicia en espafiol; Inicia en espafiol;  Inicia en espafiol; cambio  Inicia en portugués; Inicia en espafiol; cambio

cambio a portugués

cambio a

a portugués en el minuto

cambio a espafiol en

a portugués en el minuto

en el minuto 20 portugués en el 20 el minuto 30 35
minuto 12
Compromisos entre Envio de lista de Envio de lista Envio del anteproyecto Envio de ideas de Ultima grabacion

cada interaccion

errores y propuesta
de tema para lo
siguiente interaccion.

de errores y
preguntas de

correccion.

de grado del integrante
colombiano para lectura
del par brasilefio.
Propuesta de tema
siguiente interaccion

integrante colombiano
para club en espafiol.
Envio de enlace sobre
fonética de integrante
brasilefia

interrumpida por
problemas técnicos; sin
embargo, acordaron
seguir comunicdndose
sin grabarse.

EC: Bueno entonces ahora yo te propongo que ha-
blemos en portugués para que podamos hablar 25
minutos en portugués... (Interaccién 2).

EC: Bueno entonces ahora vamos hablar en portugués.
Comencé hablando espafol, ahora ti comienza en
portugués, ;vale? (Interaccién 3).

(2) EC: Vocé pode escrever meus erros? Eu quero ter
um registro das coisas a melhorar (Interaccién 2).

EC: Tabom... Eu vou para minha aula e eu espero que
podamos continuar com nossas interagdes sem maior
problema. A préxima interagio vocé comega, lembra?
(Interaccién 3).

EC: Vocé tinha uma tarefa sobre o que vamos falar
hoje (Interaccién 4).

(3) EC: Calma, vocé estd desesperado, calma. Eu
também esqueco, vamos tentar de novo. Continua...
(Interaccién 1).

EC: Eu vou te enviar os nomes dos escritores para vocé
pesquisar. (Interaccién 2)

EC: Sim, por isso ¢ que ¢ dificil eu falar agora um livro
pequeno. Mas esse da Lygia Bojunga que eu te falei e
mandei por e-mail, ele ¢ pequeno, bem pequeno. (In-
teraccién 3).

La Tabla 3 presenta de manera resumida aspectos
puntuales a lo largo del desarrollo de las interaccio-
nes, siendo muy importante el hecho de que estos
fueran producto de las negociaciones de los dos par-
ticipantes, con excepcion de las dos primeras fechas
para realizar las interacciones, que fueron progra-
madas por las profesoras de las dos universidades
participantes.

Respecto ala concepcion del error y a las apreciacio-
nes del estudiante colombiano sobre su experiencia
en el contexto ITT, es relevante su definicién del
error antes y después de la experiencia, la declaracion
adicional sobre su deber como estudiante de auto-
evaluar su proceso de aprendizaje y la consciencia
de la dificultad en su produccién de la lengua
extranjera frente a la facilidad de su comprensién.
Asimismo, el reconocimiento de las contribucio-
nes de su par brasilena en los diferentes aspectos
del aprendizaje (error y correcciones; fortaleci-
miento de habilidades; actitudes y sentimientos;
motivacién y atencidén para estudiar de manera
auténoma, etc.). (Ver Tabla 4. Se conservan los
errores gramaticales cometidos por el estudiante
en su redaccién).
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Tabla 4 Respuestas cuestionarios inicial y final

Cuestionario inicial

Cuestionario final

P6. Considerando la ensefianza/aprendizaje de una
lengua extranjera, ¢qué es el error para usted?

El error para mi es la oportunidad que tenemos de mejorar
al conocer nuestras debilidades. Creo que el temor a hablar
por equivocarse es un gran error y pensar que si se sabe la
gramdtica ya se puede hablar el idioma. Uno puede saber
la gramdtica y aun asi equivocarse.

Retome sus respuestas a las preguntas 7 y 8 del cuestionario inicial y
comente si sus concepciones sobre el error se confirmaron o se modificaron
después de su experiencia en teletdndem. Cite ejemplos.

No tengo muchos cambios en mi opinion acerca del error. Solo agregaria
que el estudiante debe ejercitar la habilidad de autoevaluar su proceso

de aprendizaje constantemente. Confieso que me di cuenta que con el
portugués, entender, entendia pero cuando tenia que hablar era muy dificil,
que fenia que estudiar.

P7. éSe deben corregir los errores? {Como?

Si, porque al corregir el error aprendemos. Cada persona
tiene su técnica. Equivocarnos es parte esencial de nuestras
vidas, reconocer y aclarar los errores es clave en el proceso
de aprendizaje, si soy recurrente en un error especifico,
esto me permite identificar el aspecto exacto en el que
estoy fallando o que se me dificulta aprender. Cada cual
tiene su técnica.

Continto pensando que el error se debe corregir, pues cada que esto sucede,
uno aprende. Por ejemplo, recuerdo que yo siempre decia: “Eso...”". Gracias
a que mi par me corrigio varias veces esta palabra, cada vez que yo queria
decir “eso”, venia a mi mente de inmediato la correccion que me hizo mi
par: “isso”. Asi con muchas palabras. Chistoso: nos dimos cuenta [de] que un
gesto es una buena forma de correccion.

P8. Si la respuesta a la pregunta anterior fue
afirmativa, écudles errores se deben corregir y
como?

Todo lo que implique comunicarse hien.

Describa las formas en las que su par de teletandem contribuyé
o podria haber contribuido mds con su aprendizaje de portugués
brasilefio.

Mi par contribuyé de muchas maneras a que yo aprendiera mejor el
portugués: Corrigiendo constantemente mi pronunciacion. Fue muy paciente.
Me brindé confianza para hablar sin temor de equivocarme, y me equivocaba
mucho.

Me ayudd constantemente a mejorar mi ortografia.

A ver el portugués como una lengua que puedo usar a diario y no
simplemente como algo que aprendo en la academia.

Hablar con mi par me hizo comprometerme a estudiar mds y buscar mds
herramientas por mi cuenta para asi poder tener una mejor conversacion

en cada interaccion. Para mi fue importante practicar la pronunciacion y
estudiar los verbos y sobre todo buscar los verbos en pasado.

Después de la participacion en el proyecto, écomo define usted el
sistema teletandem?

Después de las interacciones que hice puedo definirlo como una herramienta
de comunicacion que pone de acuerdo a dos personas ubicadas en paises
diferentes, para poder hablar y practicar la lengua extranjera que estdn
aprendiendo. No puedo negar que llegué a pensar que con toda la tecnologia
que hoy dia tenemos al alcance (celulares, computadores, tablets. etc.),
teletdndem no hace algo diferente a lo que podria hacer yo desde mi casa

a través de Facebook, es decir, buscar a alguien de Brasil, solicitar amistad
y comenzar a hablar y asi practicar el idioma extranjero. Sin embargo,
entendi que teletdndem nos brinda la seguridad de que estamos hablando
con personas reales y es totalmente fransparente, por lo cual tenemos total
confianza de abrir una amistad con el par internacional y al mismo tiempo
aprender con mds atencion lo que hacemos.
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Tabla 5 Aumento de produccién de oral en portugués y porcentaje de errores cometidos

Interaccion  Interaccion
Interaccion 1 2 3 Interaccion 4 Interaccion 5
Duracién interaccion en
portugués 30 minutos 25 minutos 30 minutos 30 minutos 15 minutos
N.° palabras en portugués 730 1101 1238 1043 75
N.° errores 74 64 Al 40 30
Porcentaje de errores 10,1 5,8 5,1 3,8 4,2

Finalmente, en la Tabla 5 se puede apreciar de una
manera cuantitativa la contribucién del contexto
TTDii en la mejora del desarrollo de la competencia
lingtiistica del estudiante colombiano al observarse
mejor produccién oral en portugués: los errores
van disminuyendo a lo largo de las interacciones.

En las interacciones realizadas en el contexto tele-
téindem institucional integrado (TTDIi) entre una
pareja de estudiantes universitarios, un colombiano
y una brasilefia Los resultados estudiados permi-
tieron encontrar las siguientes respuestas a las tres
preguntas formuladas.

¢Cuales fueron los errores mas frecuentes
cometidos por el estudiante colombiano?

El mayor ntimero de errores se cometieron en el
nivel lexical 117 (41,9% de todos los errores) en la
categoria de los sustantivos con mayor ocurrencia
de préstamos; seguido, del nivel morfosintactico
109 (39,1%), donde sobresalieron los errores en
las flexiones y en el uso de tiempos verbales y, en
tercer lugar, en el fonético-fonoldgico 53 (19%)
con pronunciacion inadecuada de fonemas princi-
palmente de las consonantes /v/, /1/, /g/ y /j/. En
los tres niveles, como ya se ha mostrado en estu-
dios anteriores en produccidn escrita, esos errores
han sido clasificados como errores de transferen-
cia debido a la cercanfa de las lenguas (Grannier y
Aratijo, 2001; Camarena, 2011; Alonso Rey, 2014).
Lo destacable aqui es que quien ha cometido esos
errores ha sido un estudiante universitario colom-
biano, y por consiguiente, podrén orientar propuestas
metodoldgicas y el diseno de recursos didacticos
especificos para los cursos de la universidad.

¢Cuiles fueron las retroalimentaciones
correctivas (RC) mas frecuentes empleadas
por la estudiante brasilefa?

Sobresale la correccion explicita empleada 104 veces
(85%) y mayoritariamente en el nivel morfosintictico
40 veces (38,5%); seguida de la retroalimentacion
lingtifstica 15 veces (12,3%) empleada esencialmente
en el nivel fonético; de repeticion 2 veces (1,6%) y
reformulacién 1 (0,8%). De lo anterior se puede
deducir que si bien hubo mas correcciones explici-
tas en el nivel morfosintactico, fue el nivel fonético
el que comprometié mads la comunicacién, pues
generd retroalimentacién metalingiiistica, es decir,
informacién gramatical y comentarios sobre la pro-
ducciéon del interactuante colombiano de parte
de la participante brasilefa. Dicha situacién pro-
bablemente propicié reflexiones y acciones en el
estudiante colombiano que lo llevaron a tomar
decisiones con implicaciones positivas en su pro-
ceso de aprendizaje, dada la rapida disminucién de
errores al final de las interacciones realizadas. Este
dato es muy significativo para este estudio ya que la
reflexion, en particular, sobre los errores fonéticos, es
casi inexistente por parte de los aprendices en situa-
ciones simuladas durante el aula convencional.

¢Contribuyé el contexto TTDii a que el
participante colombiano fuera consciente
sobre su proceso de aprendizaje, en
particular, sobre la produccién de errores
durante su proceso de aprendizaje de PLE?

Por tratarse de un contexto que permite una interac-
ci6n auténtica en la que se vive el uso real, simultdneo
del lenguaje, los participantes en Teletaindem si bien
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se sienten ansiosos o timidos, también albergan
muchasexpectativas en relaciéon conlosdosroles que
estan dispuestos a desempenar: el de aprendiz de
una lengua extranjera y el de profesor o instructor
de su lengua materna. Es en esa relacién justamente
de ensefianza/aprendizaje que los participantes de-
ciden asumir que tiene lugar la reflexién sobre la
importancia de los errores y su correccion; aspecto
que en la clase convencional se expresa mayoritaria-
mente de parte del profesor, una vez se inicia el ciclo
de errory correcciéon durante la comunicacion, pero
no de parte del alumno y menos cuando se trata de
lenguas préximas.

En ese sentido, los resultados de la pareja de partici-
pantes observada permite evidenciar una respuesta
positiva a esta pregunta, considerando que el estu-
diante colombiano:

o Reflexioné sobre susaccionesyaque hubo cam-
bios y mejorias en las sucesivas interacciones.

e Se mostré muy activo, pues se responsabilizé
de su propio aprendizaje y el de su companera:
prepard las sesiones teniendo en cuenta los inte-
reses y las necesidades de ambos. (Sugerencias de
libros, videos, uso de Facebook, Whatsapp para
envio de recursos y material).

o Respondié a las retroalimentaciones correctivas
de su compafera durante el proceso interac-
tivo, dando y esperando una respuesta de su par,
respectivamente.

Lo anterior sustenta las ventajas de este contexto
frente a otros sistemas de aprendizaje de lenguas vir-
tuales y que pueden resumirse, para efectos de este
estudio asi: en este tipo de interacciones se aprende

del companero y con el companero. Brammerts y
Calvert, 2006 (citado en Asanin, 2016).

Conclusiones

En este trabajo se analizaron los errores cometi-
dos por un estudiante universitario colombiano de
portugués como lengua extranjera y las retroali-
mentaciones correctivas recibidas de parte de una

estudiante brasilena durante sus interacciones en
el contexto TTDIi. Los resultados revelan que dicho
contexto es una herramienta complementaria efec-
tiva para que sus participantes trabajen de forma
consciente sobre los errores que cometen de
manera sistemadtica, producto principalmente de la
. ) ,
proximidad entre el espanol y el portugués.

De manera general, ese trabajo consciente no se
visualiza en el aula convencional y por lo tanto,
el aprendizaje de PLE se torna dificil de tratar. En
estas interacciones los participantes pueden desa-
rrollar la capacidad de reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje.

Desde el punto de vista investigativo el uso de este
contexto también ofrece ventajas frente a otros con-
textos virtuales, puesto que con el consentimiento
de los estudiantes se puede realizar investiga-
cién sobre aprendizaje de lenguas. No obstante, es
imprescindible la organizacién entre las universida-
des participantes para llevar a buen término todo
el proceso en lo que respecta a horarios, formacién
de pares y orientacién general sobre el uso del sis-
tema y en particular sugerencias sobre los temas
de discusién antes de comenzar las interacciones.
Igualmente, dado el tipo de estudio realizado, seria
necesario ampliar la investigacion con un mayor
numero de estudiantes para obtener resultados
mas representativos.
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Apéndice A. Cuestionario inicial

Estimado participante:

Esta encuesta hace parte de un proyecto de inves-
tigacion institucional en lingiiistica aplicada. Las
informaciones obtenidas por este medio serdn
analizadas sin mencionar los nombres de los par-
ticipantes: la ética profesional se respetard y se
mantendrd a lo largo del desarrollo de este trabajo.

Su contribucién serd indispensable para la realiza-
cién de esta investigacion. Gracias por su atencién

y disponibilidad.

Nombre:

Edad:

Para usted, ¢qué significa aprender una lengua
extranjera?

Para usted, ;cdmo es un buen profesor de idiomas?
Para usted, ¢cémo es un buen alumno de idiomas?

¢Qué piensa del uso del computador en el proceso
de ensenanza/aprendizaje de una lengua?

Marque los programas que utiliza con habilidad:

___Microsoft Office Word
_ Microsoft Office Excel

___Microsoft Office Power Point

para aprendizagem de linguas estrangeiras no século
xx1 (pp. 21-42). Campinas: Pontes Editores.

Vizquez, G. (2009). Andlisis de errores, el concepto de
correccién y el desarrollo de la autonomia. Revista

Nebrija de Lingiifstica Aplicada, S.

Wallace, M. (1998). Action research for language teachers.
Cambridge: Cambridge University Press.

__Navegadores en internet
__ Windows Media Player
__ Youtube

__ Windows Live Messenger
__ Skype

Otros programas quc dCSﬁC mencionar:

Considerando la ensenanza/aprendizaje de una
lengua extranjera, ;qué es el error para usted?

e :Sedeben corregir los errores? ; Por qué?

e Silarespuestaalapreguntaanterior fue afirma-
tiva, ;cudles errores se deben corregir y cémo?

o Para quésirve la evaluacion en el aprendizaje/
ensefianza de lenguas extranjeras?

o (Qué piensa de la interaccion entre alumnos en
una clase de lenguas extranjeras?

7 . .7
e (Coémo puede ayudar una interaccién por
Skype en la ensenanza/ aprendizaje de una len-
gua extranjera?

o (Qué entiende usted por autonomia en el pro-
ceso de aprendizaje de una lengua extranjera?

e Cite algunas actividades que considere auté-
nomas para aprender una lengua extranjera en
una interaccién via Skype?
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o (Qué espera de la experiencia de aprender y
ensefar lenguas por medio del sistema teletdn-
dem a distancia?

o (Cree necesaria la ayuda de un profesor media-
dor para interactuar por Skype en el proceso de
ensenanza/aprendizaje de una lengua extran-
jera? Justifique su respuesta.

Apéndice B. Cuestionario final

1. Después de la participacién en el proyecto,
¢cémo define usted el sistema teletindem?

2. Seglin su experiencia, ¢cudles serfan las tres
“reglas de oro” para una experiencia exitosa en
teletindem?

3. Retome sus respuestas a las preguntas 2 y 3 del
cuestionario inicial (CI) y comente los posibles
cambios.

4. Describa las formas en las que su par de teletdn-
dem contribuyé o podria haber contribuido
mds con su aprendizaje de portugués brasilefio.

5. Retome sus respuestas a las preguntas 7 y 8 del
cuestionario inicial (CI) y comente si sus con-
cepciones sobre el error se confirmaron o se
modificaron después de su experiencia en tele-
tindem. Cite ejemplos.

6. Indique cudles recursos utilizé en sus interaccio-
nes de teletdndem y para qué los utilizé (use el
cuadro siguiente).

Recurso Utilizado con

frecuencia

Utilizado
algunas veces

Utilizado
para qué

Nunca
uvtilizado

Mecanismo de
traduccion

Libros de gramatica

Redes sociales
Videos

Imdgenes

Mapas

Gestos

libros de referencia

Otro material (en
linea o en papel)
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