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				Resumen

				El objetivo del presente trabajo es investigar las posibilidades de ChatGPT como asistente para la escritura académica en una lengua extranjera en la educación uni-versitaria. Con este objetivo, el alumnado realizó una tarea escrita y experimentó las posibilidades del robot en cuanto a la corrección y mejora de la expresión escrita en el género ensayo en lengua inglesa. El resultado del uso de ChatGPT se evaluó por medio de un análisis detallado de las interacciones de los estudiantes con el instrumento. Por medio de este análisis, se detectaron los errores y aciertos de esta herramienta. Los resultados demuestran que ChatGPT, gracias a su ingente canti-dad de datos, puede proveer a los estudiantes de una gran variedad de opciones de mejora, que abarcan desde el vocabulario y la gramática hasta la estructura y el con-tenido del texto. Sin embargo, el uso de esta tecnología con fines docentes presenta limitaciones, concretamente en la interacción del usuario con el robot, ya que es imprescindible darle instrucciones muy precisas para asegurar la correcta interpreta-ción de la información por parte de ChatGPT. A pesar de ello, como instrumento tanto de apoyo como de aprendizaje, es útil siempre que exista una guía y supervisión por parte del docente.

				Palabras clave: ChatGPT, docencia universitaria, enseñanza del inglés, enseñan-za-aprendizaje de la escritura, inteligencia artificial

				Abstract

				This paper aims to investigate the possibilities of ChatGPT as an aid for academic writing in a foreign language in higher education. For this purpose, the students performed a writing task and experienced the possibilities of the robot in terms of correcting and improving written expression in the essay genre in English language. The outcome of the use of ChatGPT was evaluated through a detailed analysis of the students’ interactions with the instrument. The analysis highlighted the mistakes and correct answers provided by this tool. Findings show that ChatGPT benefits 
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				from its huge amount of data to provide learners with a wide variety of improve-ment options, ranging from vocabulary and grammar to text structure and content. However, the use of this technology for teaching purposes has limitations, specifi-cally in the interaction of the user with the robot, as ChatGPT needs very precise instructions to ensure correct interpretation of the information. Nevertheless, as an aid and learning tool, it is useful provided it is guided and supervised by the teacher.

				Keywords: ChatGPT, university education, English language teaching, teach-ing-learning writing, artificial intelligence

				Résumé

				Cet article vise à étudier les possibilités du ChatGPT en tant qu’assistant pour l’écriture académique dans une langue étrangère à la formation universitaire. Pour ce faire, les étudiants ont effectué une tâche d’écriture et ont expérimenté les possibi-lités du robot en termes de correction et d’amélioration de l’expression écrite dans le genre essai en langue anglaise. Le résultat de l’utilisation de ChatGPT a été évalué au moyen d’une analyse détaillée des interactions des étudiants avec l’instrument. Cette analyse a permis de détecter les erreurs et les bonnes réponses de l’outil. Les résultats montrent que ChatGPT, grâce à son énorme quantité de données, peut fournir aux apprenants un large éventail d’options d’amélioration, allant du vocabulaire et de la grammaire à la structure et au contenu du texte. Cependant, son utilisation à des fins d’enseignement présente des limites, notamment en ce qui concerne l’interac-tion entre l’utilisateur et le robot, puisqu’il est essentiel de donner des instructions très précises pour garantir l’interprétation correcte des informations par ChatGPT. Néanmoins, nous soulignons son utilité en tant qu’outil de soutien et d'apprentis-sage, à condition que l’enseignant guide et supervise le processus.

				Mots-clef : ChatGPT, formation universitaire, enseignement de l’anglais langue étrangère, enseignement-apprentissage de l’écriture, intelligence artificielle

				Resumo

				O objetivo deste artigo é investigar as possibilidades do ChatGPT como assistente para a escrita académica em uma língua estrangeira na educação universitária. Para isso, os alunos realizaram uma tarefa de redação e experimentaram as possibilidades do robô em termos de correção e aprimoramento da expressão escrita no gênero ensaio no inglês. O resultado do uso do ChatGPT foi avaliado por meio de uma análise detalhada das interações dos alunos com o instrumento. Por meio dessa aná-lise, foram detectados erros e acertos dessa ferramenta. Os resultados mostram que o ChatGPT —graças à sua enorme quantidade de dados— pode oferecer aos alunos uma ampla gama de opções de aprimoramento, desde vocabulário e gramática até estrutura e conteúdo do texto. No entanto, o uso dessa tecnologia para fins de ensino tem limitações, especificamente na interação do usuário com o robô, pois é essencial dar instruções muito precisas para garantir a interpretação correta das informações pelo ChatGPT. No entanto, como ferramenta de apoio e aprendizado, ela é útil des-de que haja orientação e supervisão do professor.

				Palavras chave: ChatGPT, educação universitária, ensino de inglês, ensino-apren-dizagem de redação, inteligência artificial
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				Introducción

				La escritura en un idioma extranjero sigue siendo el talón de Aquiles, un reto no resuelto para estu-diantes y docentes (Rashid et al., 2022, Shahsavar y Kourepaz, 2020). En los distintos grados de la Facultad de Filología, Traducción y Comunicación de la Universidad de Valencia, en los que se imparte Lengua Inglesa, la prueba escrita es, de hecho, un obstáculo para gran parte del alumnado y el motivo por el que suspenden dicha asignatura. Dado el ele-vado número de estudiantes matriculados en cada grupo de las dos asignaturas de Lengua Inglesa que se imparten en cada curso, que oscila entre 40 y 70 estudiantes según el grado, resulta complicado para los docentes prestar suficiente atención a este aspecto de la enseñanza. La normativa de estas asig-naturas marca que los estudiantes deben elaborar entre tres y cinco tipos de texto (informe, ensayo, reseña, etc.) para su corrección, y aunque esto implica para el docente gran dedicación de tiempo, lo cierto es que este número de tareas resulta insu-ficiente para lograr mejoras significativas en la mayoría de los estudiantes.

				Debido al auge de la inteligencia artificial (ia) y, en particular, de ChatGPT, se han sucedido diversos estudios sobre sus aplicaciones a la docencia, cuyos resultados se están presentando tanto en congre-sos científicos como por medio de publicaciones académicas (Codina y Garde, 2023). De hecho, el impacto de ChatGPT en la enseñanza en los últimos meses ha sido un tema que ha generado gran debate también acerca del posible uso de esta herramienta para la escritura de trabajos académicos (Llorens y ChatGPT, 2022). Sin embargo, hasta la fecha no se han registrado investigaciones acerca del uso de ChatGPT aplicado a la docencia universitaria en inglés con el fin de mejorar la redacción en dicho idioma. Por este motivo, en este trabajo presentamos un estudio de caso dentro del aula en el contexto uni-versitario, con el propósito de dilucidar si ChatGPT es efectivo para corregir las tareas escritas.

				Con la finalidad de abordar la mencionada pro-blemática, se ha llevado a cabo una investigación 

			

		

		
			
				cuyo objetivo principal es estudiar las posibilida-des de ChatGPT como asistente en la escritura de un ensayo en inglés, complementando la labor del docente en la enseñanza de las habilidades de expresión escrita. Para ello, se realizó un estudio experimental, en el que se implementó una meto-dología de expresión escrita con la asistencia de ChatGPT. Los resultados de este estudio expe-rimental ponen de manifiesto que ChatGPT es un recurso de gran utilidad para practicar y mejo-rar la expresión escrita en inglés, aunque se han de tener en cuenta las limitaciones actuales de esta herramienta digital, que sigue necesitando la supervisión humana a lo largo de todo el proceso.

				Marco teórico

				En el siguiente apartado se revisa cómo se ha abor-dado la actividad de la escritura en la universidad en los últimos años, especialmente, desde la lle-gada de la tecnología a las aulas. Se mencionan sus consecuencias y las diferentes posturas que ha adoptado al respecto la comunidad educativa.

				La influencia de los avances tecnológicosen el aprendizaje de la escritura de una lenguaextranjera

				Dentro de las cuatro destrezas básicas necesa-rias para el dominio de un idioma, la escritura sigue siendo un reto en el ámbito universitario (González, 2019). Es una actividad comunicativa que implica varias habilidades, como la capaci-dad de estructurar un texto ordenando sus ideas, la adecuación del escrito al formato y al estilo de texto en particular que se quiere redactar (un ensayo, un informe, un correo electrónico, etc.). Al mismo tiempo, la escritura exige otros cono-cimientos y habilidades propias de la competencia comunicativa, como la ortografía o el dominio de la gramática y del vocabulario. Además, para enfrentarse a la redacción de un texto de manera eficaz, es necesario conocer su finalidad, ser capaz de activar conocimientos lingüísticos, conocer los géneros textuales y recurrir a nuestro bagaje cultural.

			

		

	
		
			
				4

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Íkala

			

		

		
			
				Alicia Ricart-Vayá

			

		

		
			
				Medellín, Colombia, Vol. 29 Issue 2 (May-August, 2024), pp. 1-16, ISSN 0123-3432

				www.udea.edu.co/ikala

			

		

		
			
				Según el Marco común europeo de referencia para las lenguas (mcer), las habilidades de expresión escrita formal no se adquieren de un modo natu-ral, sino que, para lograr su desarrollo, es necesario que se trabajen a través de la “educación y la expe-riencia” (Consejo de Europa, 2021, p. 72). Para ello es necesario enseñar las convenciones propias de un género textual y tener en cuenta el público o la comunidad a la que se dirige, adecuando el texto a lo estipulado o estandarizado. En este sentido, el aprendizaje de estructuras recurrentes, gracias a la compilación de un corpus dentro de un campo de estudio como el de la medicina, por ejemplo, puede proporcionar al estudiante el conocimiento necesario para realizar escritos que se encuadren en las expectativas del colectivo al que se dirige (Ricart, 2008).

				El apoyo en la tecnología para la enseñanza de lenguas extranjeras tiene un largo recorrido. En concreto, el uso de la traducción automática (ta) como herramienta para el aprendizaje de la des-treza de la escritura ha sido un campo de estudio de gran interés en los últimos años (Chang et al., 2022; García y Pena, 2011). De hecho, el uso de la ta con-tribuye a mejorar el vocabulario, las expresiones y la gramática, como así lo demuestra Lee (2020) en un estudio en que los alumnos traducen un texto escrito por ellos mismos en su lengua materna (L1) y luego usan la ta para comparar las versio-nes traducidas. Durante el proceso de revisión y comparación, los alumnos aprenden otros términos que ofrece la ta, corrigen sus errores gramaticales y aprenden estrategias de escritura. Adicionalmente, la comparación les induce a reflexionar sobre la escritura, que requiere revisiones y mejoras, con-templándola así como un proceso.

				La incorporación de la tecnología ha suscitado diversidad de puntos de vista en la educación a lo largo de la historia. Del mismo modo que han existido posturas controvertidas con respecto al uso de la ta en el entorno académico, debido al posible mal uso de las mismas, la falta de fideli-dad o la dependencia excesiva (Valdano y Yuliani, 2020), no sorprende que exista en la actualidad 

			

		

		
			
				cierto escepticismo por parte del profesorado a la hora de incorporar ChatGPT en el aula para usarlo como aliado en la redacción de textos. Sin embargo, ya son muchos los lingüistas que afirman que un buen uso de esta herramienta puede resul-tar útil en la docencia y, por esta razón, se debe insistir en la importancia de utilizar ChatGPT de una manera responsable, que nos permita aprovechar las ventajas de este nuevo desarrollo tecnológico (Bin-Hady et al., 2023; Kasneci et al., 2023; Kohnke et al., 2023).

				GPT-3 y ChatGPT: debatesy polémicas en torno a su uso

				ChatGPT es un robot conversacional (chatbot) desarrollado por el laboratorio OpenAI, que uti-liza la tecnología del modelo de lenguaje de ia gpt-3 (Generative Pre-trained Transformer). Esta tecnología le permite al robot generar tex-tos similares a los que escribiría un humano. El funcionamiento de este instrumento se basa en el procesamiento del lenguaje natural (Brown et al., 2020). Los modelos de lenguaje son herramien-tas estadísticas que predicen la siguiente palabra en una secuencia basada en un contexto concreto (Jiang et al., 2020) y se entrenan a partir de un con-junto de datos, compuestos por textos, en más de treinta idiomas diferentes —en el caso de gpt-3—, logrando de este modo predecir palabras o frases y ofrecer respuestas pertinentes para mantener una conversación similar a la humana.

				En los últimos años, se han desarrollado diversos modelos de lenguaje, como bloom (Scao et al., 2022) o gpt-3 (Floridi y Chiriatti, 2020; Scao et al., 2022). Estos modelos pueden también ayu-dar a traducir y resumir, entre otras diversas tareas (Kasneci et al., 2023).

				La versatilidad de estos modelos los convierte en herramientas de gran utilidad en contextos indus-triales y de investigación, y también tienen un gran potencial en la educación. En este último campo, los modelos de lenguaje pueden servir para ayudar en el proceso de aprendizaje tanto en la creación y 
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				el diseño de contenidos educativos como en la gene-ración de materiales interactivos (Dijkstra et al., 2022; Gabajiwala et al., 2022), o para estimular la curiosidad de los estudiantes y mejorar las habilida-des para hacer preguntas (Abdelghani et al., 2023).

				Sin embargo, a pesar de los avances que han supuesto en los últimos años, todavía hay muchas limitaciones técnicas e importantes considera-ciones éticas sobre el impacto de estos modelos, puesto que existen riesgos elevados de que se pro-duzca un uso pernicioso de estas herramientas, que puede afectar a todos los niveles de la sociedad y de la cultura. Por esta razón, es imprescindible crear campañas de educación y concienciación social, y mantener una vigilancia activa y una legislación actualizada que vele por el bien de las personas y asegure un recto uso de la ia (unesco, 2022).

				Del mismo modo que otros modelos de lenguaje, gpt-3 está diseñado para generar secuencias de palabras, códigos o datos como respuesta a una solicitud (prompt) por parte del usuario (Floridi y Chiriatti, 2020). De acuerdo con información ofrecida por OpenAI, la versión gpt-3 llegó a los 175 mil millones de parámetros de aprendizaje y ha sido entrenado con 45 terabytes de datos de textos de diferentes fuentes que datan con ante-rioridad al año 2021, lo que explica que gpt-3 no disponga de información con posterioridad a dicha fecha (García-Peñalvo, 2023).

				ChatGPT puede realizar tareas muy variadas, como escribir historias, resumir información, redactar discursos, corregir textos, traducir, etc. (Brown et al., 2020; Hernández Rizzardini et al., 2021). Sin embargo, esta herramienta no se limita a responder las preguntas que se le formulan, sino que, además, admite sus errores, mantiene con-versaciones complejas y rechaza peticiones (King y ChatGPT, 2023), rasgos que lo acercan al com-portamiento o respuestas más propias del ser humano.

				El lanzamiento del ChatGPT ha dado a lugar a posturas enfrentadas, que van desde aquellos que 

			

		

		
			
				señalan su peligrosidad por poder crear noticias falseadas y con ello manipular la opinión pública (Floridi y Chiriati, 2020), hasta los que la conside-ran un instrumento a disposición de personas que se dedican profesionalmente a generar contenido, para automatizar o ahorrar tiempo cuando se trata de redactar contenidos repetitivos (Jaimovitch-López et al., 2022). Como es lógico, el uso de gpt-3 también ha tenido su repercusión en el sec-tor educativo, ya que algunos docentes temen que la herramienta amenace el desarrollo del pensa-miento crítico y de las habilidades de escritura de los estudiantes (Hong, 2023). En algunos casos, la comunidad educativa ha llegado hasta el extremo de recomendar la prohibición de su uso (Ropek, 2023), mientras que en otros se contempla usarlo como recurso educativo (Hong, 2023). De hecho, en numerosas guías docentes aparece ya el uso de modelos de lenguaje como una posibilidad peda-gógica. En cualquier caso, existen ya estudios que destacan las limitaciones de ChatGPT y la consi-guiente precaución con la que debe ser empleado en contextos educativos, puesto que sus respuestas no son siempre fiables, debido a la falta de con-texto y a su entrenamiento basado en corpus de textos incompletos, que además pueden contener información sesgada o no contrastada.

				A pesar de su capacidad para interactuar de manera aparentemente natural, ChatGPT no es capaz de comprender el texto que genera o el contexto de la información que maneja, sino que simplemente establece asociaciones estadísticas entre las pala-bras (Van Dis et al., 2023), por lo que en ocasiones proporciona respuestas incorrectas, aunque apa-rentemente coherentes (Holden Thorp, 2023). Por esta razón, se debe promover un uso respon-sable de la herramienta que tenga en cuenta sus limitaciones. Para ello se deberá ofrecer tanto al profesorado como a los alumnos información y estrategias para el correcto uso de la ia, al igual que se hace con otros instrumentos o dispositivos digitales (García-Peñalvo, 2023). Se debe abogar por una preparación o formación digital adecuada e incidir en la necesidad de verificar la validez de la 
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				información antes de usarla, para evitar la posible difusión de contenido incorrecto o noticias fal-seadas (Reddy et al., 2020). Por lo tanto, en lugar de prohibir el uso de ChatGPT, parece más razo-nable adoptar esta herramienta como un recurso que, si se usa con cautela, puede ser muy útil en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

				Como destacó un informe de la unesco (2019), de las posibles aplicaciones de la ia al campo de la educación, los chatbots son una de las herramien-tas más eficaces para lograr la personalización de la experiencia educativa. Estos agentes conversacionales inteligentes pueden desempeñar el papel del tutor para responder a las preguntas de los estudiantes, así como realizar evaluaciones automáticas y adaptativas que mejoran la docencia (Moreno Padilla, 2019). Por lo tanto, ChatGPT resulta útil tanto para mejorar el aprendizaje de los estudiantes como para facilitar el trabajo de los docentes a la hora de crear materiales y recursos personalizados.

				Método

				Teniendo en cuenta la actualidad y la relevancia de ChatGPT y las posibilidades que esta tecnología ofrece para la práctica y el aprendizaje de lenguas extranjeras, se decidió llevar a cabo un estudio experimental en el aula, orientado a investigar la eficacia de esta herramienta como asistente para la expresión escrita en inglés.

				Diseño de la investigación

				Nuestro estudio consistió en la elaboración de un ensayo por parte del alumnado, su posterior corrección con ayuda de ChatGPT y, por último, el análisis, llevado a cabo por la investigadora, de los resultados de esta interacción.

				Nuestra propuesta metodológica está en con-sonancia con la guía didáctica de la asignatura Lengua Inglesa 2, en la que se especifica que el alumnado debe demostrar una competencia comunicativa B2 en lengua inglesa en su expre-sión escrita, teniendo en cuenta la corrección 

			

		

		
			
				gramatical y estilística. Para la evaluación de la expresión escrita, en la Universidad de Valencia se siguen los criterios establecidos por el mcer para la expresión escrita general, escritura creativa, infor-mes y redacciones (Consejo de Europa, 2021, p. 9). De entre los diferentes tipos de textos que se eva-lúan en el mcer, el ensayo es el único obligatorio en el examen del First Certificate in English (fce) de la Universidad de Cambridge; por este motivo, se tomó la decisión de escoger este género textual.

				El sistema de evaluación de textos escritos del fce se divide en cuatro partes: organización, con-tenido, capacidad comunicativa y lenguaje. Sin embargo, con la intención de simplificar la tarea que iba a ser objeto de análisis, en nuestro estudio experimental se establecieron tres categorías: la primera fue el lenguaje, que engloba la gramática, el vocabulario y otros aspectos relacionados con la capacidad comunicativa, tales como el regis-tro, el tono y la ortografía. La segunda categoría fue el contenido, es decir, la capacidad de argumen-tar y responder a la pregunta inicial del ensayo. Esta categoría incluye el contenido de los párrafos y los conceptos o ideas que en ellos se desarrollan. Como se indica en el texto acerca de la evaluación de la tarea escrita en Assessing writing for Cambridge English Qualifications: A Guide for Teachers, se eva-lúa si el candidato ha llevado a cabo la tarea que se le requiere y si sus ideas son relevantes (Cambridge Assessment English, 2020). Por último, la ter-cera categoría, es decir, la organización, se refiere a la estructura, conexión y orden en que se presen-tan las ideas. En este apartado se contempla el orden lógico dentro de la estructura del texto, se revisa la presencia de elementos indispensables del escrito según el género textual al que pertenece, como la conclusión en el caso de en un ensayo, o el saludo inicial si se trata de un correo electrónico (Cambridge Assessment English, 2020).

				Participantes

				Nuestra propuesta metodológica se implementó en dos grupos de la asignatura de Inglés 2 del Grado en Traducción y Mediación Interlingüística de la 
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				Universidad de València para un total de 98 estu-diantes. Sin embargo, tanto la metodología como los materiales y actividades que aquí se proponen pueden adaptarse a diferentes perfiles, niveles y necesidades de estudiantado, siempre y cuando tengan ciertos conocimientos de informática bási-cos y acceso a internet.

				Instrumento

				Aunque actualmente existen diversas herramien-tas de ia que utilizan modelos de lenguaje; se eligió ChatGPT, debido a la popularidad que ha obtenido como consecuencia, al menos en parte, de la controversia que suscitó su lanzamiento y de la que se hizo eco una gran cantidad de medios de comunicación (Muskat, 2023; Peritz, 2022).

				A la hora de llevar a cabo este trabajo, los estu-diantes utilizaron diversos dispositivos digitales (portátiles, tablets o móviles) para redactar el ensayo y subirlo al aula virtual. Para la realización de la tarea, se proporcionó a los participantes un documento con instrucciones sobre cómo debían interactuar con ChatGPT y también se les facilitó un listado con los aspectos gramaticales y léxi-cos más relevantes que se habían estudiado y que debían incluir en su ensayo.

				Procedimiento

				La implementación de la metodología en el aula constó de tres fases: la primera fue la redacción, por los estudiantes, de un ensayo de entre 250 y 300 palabras de extensión, para cuya temática se ofrecie-ron dos posibilidades, extraídas del Complete First Student’s Book (Brook-Hart et al., 2021).

				Posteriormente, se procedió a la detección de errores de escritura por parte de ChatGPT. Para ello, los estudiantes abrieron una conversación con esta herramienta y le pidieron al asistente que identificara los errores del texto que iban a intro-ducir, atendiendo a los tres criterios de corrección mencionados en el apartado del diseño de la inves-tigación. Para esta tarea, los estudiantes contaron 

			

		

		
			
				con el documento de instrucciones que se les había entregado y con la asistencia del docente.

				Finalmente, se procedió a la recogida de datos. Para ello, se pidió al alumnado que exportara sus ensayos, las correcciones y los comentarios de ChatGPT a un documento Word y que lo subie-ran a la plataforma digital de la Universidad. También se les solicitó que incluyeran un breve texto con su opinión acerca de la interacción con la herramienta.

				Análisis

				Por último, se llevó a cabo el análisis de los resul-tados de esta experimentación, que consistió en la corrección, por los docentes, de los ensayos escritos por los participantes y en la clasificación, evaluación y síntesis de los comentarios y correc-ciones ofrecidos por ChatGPT.

				El análisis se llevó a cabo de manera manual, puesto que por la particularidad de este estudio se estimó que este era el procedimiento más efectivo para su realización.

				El criterio de análisis para la evaluación de los resultados, es decir, para la detección de los tres tipos de errores, se basa en las categorías que establece la universidad de Cambridge para la des-treza escrita del nivel B2 del mcer, así como en una tabla para la corrección de tareas escritas, ela-borada por el profesorado del área de lengua y lingüística del Departamento de Filología Inglesa de la Universidad de Valencia para este mismo nivel.

				Resultados

				Como se dijo en el apartado “Método”, los aspec-tos que se evaluaron por medio de ChatGPT fueron tres: el lenguaje, el contenido y la organiza-ción. A continuación se exponen los resultados de las correcciones y sugerencias de mejora ofrecidas por ChatGPT al evaluar los ensayos escritos por los estudiantes de acuerdo con estas tres categorías.
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				Detección de errores gramaticalesy de vocabulario

				En la primera fase del estudio se observó que ChatGPT identifica los errores gramaticales bási-cos. En la Tabla 1 se ofrecen los porcentajes de éxito en la corrección del asistente ChatGPT en los diferentes aspectos que se tuvieron en cuenta en este apartado. Este porcentaje se ha obtenido con-trastando el número de errores encontrados por ChatGPT con los errores que detectó la investiga-dora al corregir los ensayos. Para la corrección de los ensayos, la investigadora utilizó la mencionada tabla elaborada por los profesores del Departamento de Filología Inglesa la Facultad de Filología. Dicha tabla recoge el criterio común de los docentes en lo referente a los errores a considerar a la hora de eva-luar los textos escritos para un nivel B2.

				ChatGPT fue capaz de señalar, por ejemplo, la falta de la trasformación del artículo indetermi-nado a en an delante de un sustantivo que empieza por vocal. Los resultados muestran también que ChatGPT corrige en gran medida el mal uso de los pronombres relativos; por ejemplo, detecta cuándo se debería utilizar which en lugar de that, lo que resulta muy útil, puesto que esta distinción presenta complicaciones para un porcentaje ele-vado de los estudiantes de primeros cursos. Del mismo modo, el asistente es capaz de ubicar otros errores recurrentes entre este tipo de alumnado, 

			

		

		
			
				como los relacionados con el uso incorrecto de las preposiciones, aunque con una eficacia mode-rada. ChatGPT asimismo es capaz de identificar el uso erróneo del pronombre it del que abusan los hablantes hispanos, como se muestra en la correc-ción de la frase “a lot of people do it” en la que el contexto marca que se debería decir “do so”.

				Habitualmente, ChatGPT detecta los errores en cuanto a la concordancia de número. Así, el robot identifica problemas en la formación de plurales de ciertas palabras, como “sheep”, pero también en el mal uso de los pronombres, que no respe-tan la concordancia con el número del sustantivo al que se refieren, como se refleja en este cambio sugerido: “In the sixth sentence, I changed ‘This utterly demanding scheduling and economical exigencies’ to ‘These demanding schedules and economic exigencies’ to correct the grammar and improve clarity”. El robot detecta la falta de con-cordancia del determinante singular “this” con el sustantivo en plural “exigencies”. Se puede apre-ciar que ChatGPT no solo señala el error, sino que explica el sentido de sus cambios.

				ChatGPT es también capaz de determinar el uso incorrecto de los tiempos verbales. Con frecuencia, el alumnado utiliza could como equivalente al con-dicional podría en español, en contextos en los que lo correcto en lengua inglesa es el uso del presente simple, como se observa en la frase escrita por un estu-diante: “there are dogs who could detect”, cuando lo forma correcta es “there are dogs who can detect”.

				Los resultados del análisis ponen de manifiesto que ChatGPT igualmente es capaz de localizar el len-guaje poco natural y de ofrecer sugerencias de mejora, como, por ejemplo, la sustitución de “point of view” por “perspective” o de “deprive” por “withhold”, o de la frase “their objective is to modify their bodies according to the canon society imposes”, por “the societal norms imposed by society”.

				ChatGPT no se limita a detectar errores, sino que también facilita a los usuarios un vocabulario más preciso que mejora la claridad y la eficacia del texto. 

			

		

		
			
				
					Errores gramaticales y léxicos

				

				
					Porcentaje (%)

				

				
					Tiempos verbales

				

				
					60

				

				
					Pronombres relativos

				

				
					75

				

				
					Preposiciones

				

				
					50

				

				
					Concordancia de número 

				

				
					75

				

				
					Adecuación léxica

				

				
					60

				

				
					Palabras inexistentes

				

				
					75

				

				
					Combinaciones no naturales

				

				
					75

				

				
					Ortografía

				

				
					100

				

				
					Repetición de términos

				

				
					80

				

				
					Total
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				Tabla 1 Errores gramaticales y léxicos detectados por ChatGPT
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				Así se demuestra, por ejemplo, en la propuesta de la sustitución de “as humans, we need cons-tant company” por “as humans, we crave for constant company”, o en la sugerencia de utili-zar “vital for their health and growth” en lugar de “important for their health and growth”. Igualmente sugiere alternativas para adecuar el texto al regis-tro correspondiente, como ocurre, por ejemplo, cuando propone el uso de “additionally” o “more-over”, en lugar de “besides” en la frase “Additionally, pets can help alleviate loneliness and…”, o al suge-rir que, en vez de “fixing the problems”, se utilice la expresión “dealing with problems”, más apropiada en un escrito formal.

				Esta herramienta asimismo plantea preguntas para que el autor del texto le aclare el sentido con el que usa una palabra en concreto, para ayudarle a dis-cernir cuál es el término que mejor responde a su intencionalidad. Por ejemplo, cuando un estudiante utilizó el verbo “foster”, ChatGPT le preguntó: “Did you mean to say ‘boost’ or ‘enhance’ a person’s happiness?”. También ofrece explicaciones para justificar sus cambios y propuestas, ayudando de este modo a los usuarios que tengan dificultad en el uso de algunos sinónimos en contextos varia-dos: “amount of money depends on the type of animal- it’s better to use cost instead of amount of money to indicate the expense of having a pet”.

				ChatGPT puede ayudar a mejorar la claridad de un texto de diferentes maneras: por una parte, señala la repetición de términos y propone el uso de sinónimos, y por otra, indica la posibilidad de eliminar elementos innecesarios. Por ejemplo, en la frase: “It is not always about people, actually, in many homes we find pets that are already part of the family”, indica que se puede eliminar el adver-bio “actually”, puesto que no añade información y se usa en exceso como muletilla.

				Detección de errores y sugerencias de mejora en el contenido del texto

				Los resultados recogidos en la Tabla 2 revelan que el porcentaje de eficacia de ChatGPT en la 

			

		

		
			
				detección de errores de contenido es superior al de la identificación de problemas de naturaleza gra-matical o léxica, con una diferencia de dieciocho puntos porcentuales.

				ChatGPT es un gran revisor que identifica con rapidez la repetición de ideas, la falta de argumen-tos a favor o en contra, o la necesidad de incluir ejemplos más específicos para apoyar los argu-mentos, además de proponer una gran variedad de alternativas de mejora. Por ejemplo, subraya la falta de claridad al establecer la tesis central del ensayo y sugiere una propuesta más sólida. Tal es el caso de la propuesta de la frase “While pets can bring joy and companionship to their own-ers, their care and maintenance require significant time, effort and financial resources”, como alter-nativa para opciones más simples e incompletas como: “Having a pet is a good companionship but they require a lot of effort.”

				La Tabla 2 expone que uno de los errores de con-tenido detectado de forma excelente por el robot es la carencia de argumentación. Cuando es nece-sario, pide a los alumnos que muestren evidencias que apoyen sus argumentos; por ejemplo, les indica que a pesar de que han mencionado dife-rentes aspectos acerca del tema del fitness, podrían reforzar sus argumentos incluyendo estadísticas, datos de otras investigaciones o ejemplos reales para apoyar sus afirmaciones. También les indica la necesidad de proporcionar ejemplos más espe-cíficos e incluso les ofrece algunas posibilidades: 

			

		

		
			
				
					Errores de contenido

				

				
					Porcentaje (%)

				

				
					Falta de claridad

				

				
					90

				

				
					Falta de ejemplos

				

				
					100

				

				
					Falta de argumentos a favor o en contra

				

				
					100

				

				
					Repetición de ideas

				

				
					90

				

				
					Falta de un contexto en introducción

				

				
					100

				

				
					Falta señalar relevancia del tema en la introducción

				

				
					80

				

				
					Falta de opinión en conclusión

				

				
					70

				

				
					Total

				

				
					90

				

			

		

		
			
				Tabla 2 Errores de contenido detectados por ChatGPT
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				“Consider including more specific examples to support your points. For example, you mention that pets can provide company and unconditio-nal love, but you could give an example of a time when your own pet did this for you”.

				También propone al estudiantado la inclusión de argumentos en contra, que pueden dar como resultado un ensayo más convincente al antepo-nerse a posibles objeciones, como se muestra en el siguiente extracto de la plataforma de ia:

				Try to address potential counterarguments to your points. For example, while you mention the cost of vis-iting a vet as a disadvantage of owning a pet, you could also acknowledge that pet insurance or preventive care can help reduce these costs. This will show that you have considered different perspectives on the issue.

				ChatGPT no solo detecta la repetición de térmi-nos, como se vio en el apartado anterior, sino que también señala repetición de ideas y las redundan-cias: “In the first sentence of the third paragraph ‘it is a fact that is not easy’ is redundant. Instead, you could say: ‘Having a pet can be challenging and expensive’”.

				La utilidad de ChatGPT como asistente para mejorar la escritura en inglés no se limita a la detección de errores y sugerencias de mejora en el texto ya escrito, sino que asimismo se extiende a la labor de planificación del escrito. Por ejemplo, los estudiantes pueden pedirle al robot que les pro-porcione opciones para desarrollar el tema de un ensayo y también que elabore listas de sinónimos, antónimos, phrasal verbs u otros elementos lin-güísticos que puedan resultar de utilidad. Incluso se puede solicitar su asistencia a la hora de elegir un título para el texto, como se puede apreciar en 

			

		

		
			
				el Cuadro 1, en el que se recogen varias alternativas para titular un ensayo que responde al enunciado: “Having a pet makes people happy, do you agree?”.

				Revisión de la organización del texto

				Como se puede observar en la Tabla 3, la eficacia de ChatGPT al revisar la organización del texto es inferior a su capacidad para detectar errores de contenido, pero superior a la de la fase de revisión de errores gramaticales y léxicos.

				Al redactar ensayos en inglés, es habitual que un número elevado de estudiantes de primer curso de grado redacte textos básicos y poco atractivos para el lector. Por ello, los resultados muestran que entre las recomendaciones más habituales de ChatGPT está la de sugerir que se incluya una introducción en la que se intente captar la atención del lector. Sin embargo, esta herramienta no se limita a destacar las carencias del texto o su exceso de simplicidad, sino que ofrece alternativas de mejora por medio del uso de una pregunta que incite al lector a pensar, o de 

			

		

		
			
				
					More than Just Furry Friends: The Positive Influence of Pets on Our Physical and Mental Well-being

				

				
					Paws for Thought: Understanding the Impact of Pets on Our Lives and Society

				

				
					More than Just Furry Friends: The Positive Influence of Pets on Our Physical and Mental Well-being
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					Errores de organización

				

				
					Porcentaje (%)

				

				
					Ausencia de thesis statement

				

				
					70

				

				
					Falta de frases introductorias en el párrafo inicial

				

				
					90

				

				
					Falta de conectores 

				

				
					90

				

				
					Demasiadas ideas por párrafo 

				

				
					90

				

				
					Párrafos largos 

				

				
					100

				

				
					Ausencia de recomendación final

				

				
					70

				

				
					Falta de resumen en conclusión

				

				
					80

				

				
					Total

				

				
					84

				

			

		

		
			
				Cuadro 1 Propuesta de ChatGPT de diferentes títulos para el ensayo

			

		

		
			
				Tabla 3 Errores de organización del texto detectados por ChatGPT
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				una estadística sorprendente o hecho interesante sobre el tema a tratar.

				Un ejemplo que ilustra cómo ChatGPT facilita este tipo de mejora se ve en el caso de unos estudiantes que escogieron como tema del ensayo los animales domésticos, a quienes les recomienda el siguiente uso de frases y preguntas en la introducción:

				1. “Did you know that owing a pet can positively affect your brain chemistry?”

				2. “Recent research has shown that spending time with our furry friends can have a profound impact on our mental wellbeing”.

				Además de corregir errores, ChatGPT también valora aspectos positivos del texto como, por ejemplo: “The essay follows a clear structure with an introduction, body paragraphs and conclu-sión”. Igualmente, cuando se señala algún aspecto deficiente del escrito elaborado por el usuario, la corrección va acompañada de una sugerencia para mejorar el texto: “however, the essay could benefit from more transitional sentences to help the essay flow more smoothly”. Este último ejemplo eviden-cia, como se refleja en la Tabla 3, la destreza del asistente para reconocer la falta del uso de conec-tores esenciales tanto para estructurar el ensayo como para enlazar ideas.

				En el nudo del ensayo, insiste en la necesidad de cen-trarse en una sola idea por párrafo, puesto que es habitual que el alumnado presente varias ideas den-tro de un mismo párrafo, e incide en apoyar la idea principal con argumentos que le aporten mayor consistencia y claridad: “You could expand on the benefits of pets in one paragraph and on the cha-llenges of pet ownership in another paragraph”. De hecho, el robot incide en la necesidad de dividir el ensayo en topic sentences para introducir nuevas ideas.

				En consonancia con lo anteriormente dicho, una sugerencia recurrente de ChatGPT es que deben separar los párrafos largos para facilitar su lec-tura. Es más, con frecuencia aconseja también a 

			

		

		
			
				los estudiantes dividir sus oraciones para hacer-las más cortas y comprensibles, como se muestra a continuación: “Avoid run-on sentences. You could break up some of your longer sentences into shorter, more manageable ones”. Se refleja, con este consejo, la tendencia del alumnado a redactar oraciones largas, que conllevan a menudo a mayor número de errores, e incluso a que la frase pierda el sentido cuando la longitud va de la mano de erro-res de carácter gramatical o de vocabulario.

				En la conclusión de la redacción, ChatGPT tam-bién indica a los usuarios que su ensayo sería más completo si consideraran la inclusión de reco-mendaciones al final del mismo y les proporciona algunos ejemplos:

				While you briefly touch on the importance of exercise, you could consider providing specific recommenda-tions for how individuals can incorporate fitness into their daily lives in a healthy and sustainable way. This could include tips for creating a balanced workout routine, advice on healthy eating habits or suggestions for overcoming common obstacles to exercise.

				Adicionalmente, en algunos casos, el robot recuerda al alumnado que debe resumir los pun-tos principales en su conclusión, así como ofrecer una opinión o perspectiva final: “The conclusion could summarize the main points for the essay and offer a final perspective or recommendation”.

				Según las respuestas ofrecidas por los estudiantes, la interacción con ChatGPT les resultó útil para descubrir, comprender y rectificar sus errores y, por consiguiente, para mejorar considerablemente su escrito inicial en términos de gramática, vocabula-rio, contenido y estructura. Sin embargo, también comentaron que, en ocasiones, los resultados ofre-cidos por esta herramienta no se correspondían totalmente con las instrucciones que se le habían dado. Por ejemplo, al solicitar una lista de phrasal verbs para un ensayo, ChatGPT introdujo erró-neamente un conector.

				En otros casos, el asistente no interpretó bien lo que se le pidió; por esta razón, se ha de incidir en la 
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				necesidad de preguntar con claridad y concisión, dado que la forma en que se hacen las preguntas determina las respuestas que se obtienen. Es por ello tarea del docente guiar a los estudiantes para que el mensaje destinado al robot sea claro, breve y conciso. Adicionalmente, el usuario debe ser capaz de considerar alternativas cuando no obtenga los resultados esperados. Un caso que ejemplifica este hecho ocurrió cuando los alumnos le pidieron que escribiera una conclusión (conclusion) para su ensayo, pero ChatGPT les proporcionó un resumen. Este problema lo resolvieron cambiando la petición a ChatGPT, concretamente, sustituyendo la palabra inglesa “conclusion” por su sinónimo: finale. Por lo tanto, el uso de ChatGPT también requiere cierta destreza, flexibilidad y habilidad del usuario para conseguir que proporcione lo que se desea.

				Discusión

				Los resultados obtenidos en el presente estudio demuestran la utilidad del asistente ChatGPT para el aprendizaje de la expresión escrita en inglés. ChatGPT es una herramienta útil, capaz de corregir y mejorar sustancialmente un texto en cuanto a su estructura, contenido y aspectos del lenguaje, puesto que lleva a cabo tareas tales como ofrecer diferentes títulos para un ensayo, reescri-bir frases que no tienen sentido, aportar más ideas o argumentos sobre un tema, encontrar palabras repetidas y sustituirlas, o incluso proporcionar listados de sinónimos. Su capacidad de revisar el contenido para ofrecer indicaciones de mejora y detectar errores de argumentación es práctica-mente semejante a la humana. Adicionalmente, la naturalidad en sus respuestas y el hecho de ser un robot, sin capacidad de emitir juicios de valor acerca de los conocimientos de la persona que lo está utilizando, hace que el alumno se sienta cómodo y, en consecuencia, se atreva a experimen-tar en su escritura, sin miedo a cometer errores.

				Algunos trabajos han puesto de manifiesto que aunque ChatGPT tiene gran potencial como herramienta para trabajar el desarrollo de la expre-sión escrita en el aula universitaria, se han de tener 

			

		

		
			
				en cuenta sus actuales limitaciones, que lo diferen-cian de las capacidades del ser humano (Barrot, 2023; Vicente-Yagüe-Jara et al., 2023). Los resultados de nuestro estudio confirman dicha afirmación, puesto que el elevado porcentaje de acierto de ChatGPT al corregir los ensayos de los estudiantes no ha de eclipsar el dato de que toda-vía existe un margen de mejora que puede influir en el proceso de aprendizaje.

				Nuestra investigación evidencia también la necesi-dad de que los usuarios redacten sus preguntas con exactitud y brevedad, para facilitar que ChatGPT comprenda lo que se le está pidiendo y así evitar confusiones. Lo contrario puede dificultar a las personas que desconozcan esta particularidad la interacción con esta herramienta digital.

				Las limitaciones de ChatGPT no deberían des-aconsejar su uso como tecnología educativa, puesto que son muchos los beneficios que puede aportar para los alumnos. Sin embargo, será recomendable que las metodologías basadas en este instrumento cuenten con la supervisión del docente, cuyo papel consistirá en guiar a los estu-diantes durante su uso, comprobar la calidad de las interacciones del alumnado con ChatGPT, resolver las dudas que puedan surgir durante la realización de las actividades y complementar el proceso de aprendizaje con sus explicaciones y sugerencias.

				Desde la aparición de los modelos del lenguajeen 2018, y en especial desde el éxito de ChatGPT en 2022, cuyo funcionamiento se basa en un modelo delenguaje, se han llevado a cabo estudios acerca de los posibles usos de esta herramienta tanto en el ámbito de la educación en general (Kasneci et al., 2023) como en el uso de este asistente en el aprendizaje de segundas lenguas (Kohnke et al., 2023). Dentro de este campo, algunos investi-gadores se han centrado en las opiniones de los profesores sobre el posible uso de ChatGPT en el aula de lenguas extranjeras (Bin-Hady et al., 2023; Mohamed, 2023). Otros estudios han ofrecido propuestas sobre el modo de evaluar el aprendi-zaje de lenguas extranjeras, teniendo en cuenta la 
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				aparición de tecnologías como ChatGPT (Moqbel y Al-Kadi, 2023). También existen revisiones de la literatura acerca del papel de ChatGPT en la edu-cación superior, que han abordado la utilidad de este recurso para mejorar la escritura, tanto en la expresión (Barrot, 2023) como en el ámbito del desarrollo de la creatividad, la fluidez, la flexibilidad y la originalidad (Vicente-Yagüe-Jara et al., 2023).

				A pesar del interés de todas estas líneas de inves-tigación, cabe señalar que ninguno de los trabajos consultados analiza la implementación de este ins-trumento en metodologías específicas en el aula universitaria, ni evalúa la calidad de los resultados ofrecidos por ChatGPT. Por lo tanto, se puede afirmar que nuestro estudio ofrece una perspectiva novedosa, que contribuye a avanzar en el conoci-miento de las posibles aplicaciones de ChatGPT y, de un modo particular, en la detección de errores en la escritura de textos en lengua inglesa. No obs-tante, como se indicaba al principio del estudio, hay que tener presente las limitaciones actuales de esta herramienta digital, que sigue necesitando la supervisión humana a lo largo de todo el proceso. Para obtener resultados más significativos sería recomendable realizar un estudio con una mayor muestra de estudiantes.

				Conclusiones

				El presente trabajo contribuye a las investigacio-nes que demuestran la utilidad de ChatGPT para la docencia; de hecho, aporta resultados favorables que deben animar al profesorado en lengua inglesa a incorporar ChatGPT como herramienta en el proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés y, en concreto, en la mejora de las habilidades de escri-tura. Nuestra investigación evidencia la efectividad de ChatGPT a la hora de detectar errores y ofre-cer sugerencias de mejora. Además, se ha de tener en cuenta la gran variedad de datos lingüísticos que puede proporcionar de manera casi inmediata.

				La ia forma parte de nuestras vidas en muchos niveles. Aunque es necesario actuar con prudencia, puesto que aún se desconocen las consecuencias 

			

		

		
			
				del uso de dicha tecnología, también se han de aprovechar las oportunidades que nos brinda en diversos sectores. En el ámbito académico, ChatGPT demuestra ser un instrumento válido en la práctica y en la enseñanza-aprendizaje de la escritura bajo la tutela y supervisión del docente. Es probable que, con el transcurso del tiempo, mejore el rendimiento del robot en su interacción con el usuario y, por tanto, sea igualmente útil para el uso autónomo del alumnado. En cualquier caso, basándonos en la experiencia obtenida durante nuestra investigación, pensamos que es necesario continuar explorando las aplicaciones de esta tecnología y otras similares, para mejorar el proceso de aprendizaje tanto en la enseñanza de idiomas como en otros ámbitos educativos.

				De cara a futuras investigaciones, sería interesante llevar a cabo estudios con un mayor número de participantes en los que se trabajara con distintas tipologías de texto, como el informe, la reseña, etc. También podría estudiarse la utilidad del asistente en el caso de estudiantes de otras nacionalidades cuya lengua materna no sea el español. Además, resultaría de gran interés que se llevaran a cabo estudios contrastivos de la eficacia de los distintos modelos de lenguaje que han surgido y están sur-giendo en la actualidad.
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CHATGPT COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA EXPRESION ESCRITA EN INGLES
COMO LENGUA EXTRANJERA

CHATGPT as A ToOL TO IMPROVE WRITTEN EXPRESSION IN ENGLISH As A FOREIGN LANGUAGE

CHATGPT COMME OUTIL D’AMELIORATION DE L’EXPRESSION ECRITE EN ANGLAIS LANGUE
ETRANGERE

CHATGPT COMO UMA FERRAMENTA PARA APRIMORAR A EXPRESSAO ESCRITA NO INGLES LINGUA
ESTRANGEIRA

Alicia Ricart-Vaya RESUMEN
Profesora contratada doctora,
Universidad de Valéncia, Valéncia,

El objetivo del presente trabajo es investigar las posibilidades de ChatGPT como
Espafia.

asistente para la escritura académica en una lengua extranjera en la educacién uni-
alicia.ricart@uv.es versitaria. Con este objetivo, el alumnado realizé una tarea escrita y experimenté
https:/ /orcid. las posibilidades del robot en cuanto a la correccién y mejora de la expresién escrita
0rg/0000-0002-1523-3814 en el género ensayo en lengua inglesa. El resultado del uso de ChatGPT se evalué
por medio de un anilisis detallado de las interacciones de los estudiantes con el
instrumento. Por medio de este andlisis, se detectaron los errores y aciertos de esta
herramienta. Los resultados demuestran que ChatGPT, gracias a su ingente canti-
dad de datos, puede proveer a los estudiantes de una gran variedad de opciones de
mejora, que abarcan desde el vocabulario y la gramitica hasta la estructura y el con-
tenido del texro. Sin embargo, el uso de esta tecnologfa con fines docentes presenta
limitaciones, concretamente en la interaccién del usuario con el robot, ya que es
imprescindible darle instrucciones muy precisas para asegurar la correcta interpreta-
cién de la informacién por parte de ChatGPT. A pesar de ello, como instrumento
tanto de apoyo como de aprendizaje, es titil siempre que exista una gufay supervisién
por parte del docente.

Palabras clave: ChatGPT, docencia universitaria, ensefianza del inglés, ensefian-
za-aprendizaje de la escritura, inteligencia artificial

ABSTRACT

‘This paper aims to investigate the possibilities of ChatGPT as an aid for academic
writing in a foreign language in higher education. For this purpose, the students
performed a writing task and experienced the possibilities of the robot in terms of

correcting and improving written expression in the essay genre in English language.
@ ‘The outcome of the use of ChatGPT was evaluated through a derailed analysis of
Check for the students’ interactions with the instrument. The analysis highlighted the mistakes
vdaice and correct answers provided by this tool. Findings show that ChatGPT benefits
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