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ABSTRACT

Research in translation studies addressing the corporate website text genre has
m reported some content loss that occurs in localized versions when compared to

Chock for the original versions. This study focuses on the contrastive analysis of a corpus of
updates

homepages and products sections from corporate websites from the Andalusian
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agri-food sector, studying their original versions (in Spanish) and the versions lo-
calised into English and French, according to a localization error taxonomy. The
analysis focuses on assessing content loss in French versions, given that France is
one of the main export destinations of the Andalusian agri-food industry. It is
worth noticing that English versions tend to have less shortcomings than those
localised into other languages, which may due to the international status of this
language. Results show mainly shortcomings related to content omissions, un-
translated text, and English text in versions localised into French, which puts
French versions at a disadvantage in relation to English versions.

Keywords: corporate website text genre, localisation error, localisation loss, cor-
porate websites, translation

RESUME

Différentes études en traductologie qui abordent la question du genre textuel site
web d'entreprise montrent une perte de contenu qui est apparente dans les ver-
sions localisées par rapport aux versions originales. La présente étude se concentre
sur I'analyse contrastive d'un corpus de pages d'accueil et de produits appartenant
a des sites web d'entreprises du secteur agroalimentaire andalou dans leur version
originale (espagnole) et dans leurs versions localisées en anglais et en frangais, en
suivant la taxonomie des erreurs de localisation. L'analyse se concentre plus par-
ticulierement sur ['évaluation de la perte de contenu dans les versions francaises,
¢tant donné que la France est I'une des principales destinations d'exportation de
l'industrie agroalimentaire andalouse, tandis que les versions anglaises, en raison
de leur statut de langue internationale, ont tendance & présenter moins de lacunes
que les versions localisées dans d'autres langues. Les résultats montrent des lacunes
principalement liées 4 des omissions de contenu, 4 des textes non traduits et 4 l'uti-
lisation de l'anglais dans les versions francaises, ce qui désavantage ces dernieres
par rapport aux versions anglaises.

Mots-clés: genre textuel site web d'entreprise, erreur de localisation, perte de lo-
calisation, sites web d'entreprises, traduction

REsuMoO

Diferentes estudos em estudos de tradugio que abordam a questao do género tex-
tual do sitio web corporativo mostram perda de contetido que se manifesta nas
versoes localizadas em relagio as versoes originais. O presente estudo centra-se
na andlise contrastiva de um corpus de paginas iniciaies e secgoes de produto
pertencentes a sitios web corporativos do sector agroalimentar andaluz na sua ver-
sdo original (espanhol) e nas versoes localizadas para inglés e francés, seguindo a
taxonomia dos erros de localizacio. A andlise centra-se mais especificamente na
avaliacio da perda de contetido nas versées em francés, uma vez que a Franca ¢
um dos principais destinos de exportagio da industria agroalimentar andaluza,
enquanto as versdes em inglés, devido ao seu estatuto de lingua internacional,
tendem a apresentar menos deficiéncias do que as versoes localizadas noutras lin-
guas. Os resultados mostram lacunas relacionadas principalmente com omissoes
de contetdo, textos nao traduzidos e a utilizagao do inglés nas versoes francesas, o
que as coloca em desvantagem em relagio as versoes inglesas.

Palavras-chave: género textual sitio web empresarial, erro de localizagio, perda de
localizagio, sitios web de empresas, tradugio
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Introduccién

La investigacion de la que este articulo da cuenta
se centra en el andlisis de sitios web corporativos
del sector agroalimentario andaluz, tanto de sus
versiones originales en espafol (VOE) como de
sus versiones localizadas al inglés (VLI) y al francés
(VLE), prestando especial atencidn a las VLF, con
el fin de comprobar si estas presentan una pérdida
en localizacién (pérdida de contenido) que pueda
limitar o impedir el acceso a la informacién a com-
pradores o clientes potenciales francoparlantes
con respecto a los destinatarios de las VOE y VLI

Después de confirmarse las hipdtesis de que el
inglés, por su estatus de lengua franca o inter-
nacional, goza de mayor presencia en la red en
general y, mds especificamente, en el contexto
de los sitios web agroalimentarios andaluces
(Medina Reguera y Ramirez Delgado, 2015a,
2015b; Ramirez Delgado, 2017), el objetivo de
este estudio consiste en, por un lado, analizar y
cuantificar la presencia actual del francés en el
conjunto de los mencionados sitios web con res-
pecto a la del inglés, realizando una comparacion
entre los resultados actuales y los obtenidos por
Ramirez Delgado (2017); y, por otro, evaluar la
calidad de las VLF de estos sitios web en compa-
racién con las VOE y las VLI, sobre la base de las
nociones de pérdida en localizacion y error en loca-
lizacidn (Jiménez-Crespo, 2011, 2012).

Este estudio parte de la necesidad de ahondar en
el andlisis cualitativo del género textual sitio web
corporativo (Jiménez-Crespo 2008, 2013), en
concreto, del contenido que se halla en las versio-
nes localizadas de los sitios web corporativos de
empresas agroalimentarias andaluzas con respecto
a sus VOE, desde la perspectiva de la traduccién y
la adaptacién de este contenido para las audiencias
de diferentes mercados. La adecuacién del conte-
nido de las versiones localizadas, en relacién con
las VOE, desde el punto de vista lingiiistico y tra-
ductolégico, constituye una condicién esencial
para una comunicacién efectiva y eficiente.

La importancia de los cibergéneros o géne-
ros textuales digitales es mds que evidente, por
la supremacia de internet y del medio web en el
contexto de la publicacién, difusién, consulta e
intercambio de informacién de cualquier indole,
principalmente en el dmbito de un mercado global
eminentemente digitalizado, que precisa que el
contenido de estos sitios web se adapte lingiifstica
y culturalmente a las audiencias de los diferentes
mercados. A pesar de ello y de que existen estudios
sobre la calidad de su contenido desde la perspec-
tiva traductolégica (Aguayo Arrabal y Ramirez
Delgado, 2022; Bolafios Medina ez al., 2005;
Jiménez-Crespo, 2008, 2012; Medina Reguera
y Ramirez Delgado, 2015a, 2015b; Ramirez
Delgado, 2017), no abundan en traductologta los
trabajos centrados en la calidad de la localizacién
en este género textual concreto.

Por otro lado, la importancia de las VLF en este
estudio se justifica por el hecho de que Francia
constituye el segundo mercado destinatario de las
exportaciones de los productos agroalimentarios
andaluces (Europa Press, 2023) y por la conve-
niencia de comprobar si, en este caso concreto,
también se cumple la hipétesis del estatus de Zin-

gua franca del inglés.

El presente trabajo se articula en un marco ted-
rico, que presenta el concepto de localizacion
como punto de partida y en torno al cual se abor-
dan aspectos mds especificos como la presentacién
y definicién del género textual que ocupa en este
caso, el sitio web corporativo, y las nociones de error
de localizacion y pérdida en localizacidn, que cons-
tituyen la base del método y andlisis del corpus
objeto de estudio. Luego, se describe la metodolo-
gia de investigacién, que comprende la definicién
del método de anilisis y las fases de las que consta
el estudio, en linea con los objetivos propues-
tos, lo que permite la posterior exposicion de los
resultados y la sintesis de estos en la discusion de
los mismos. Finalmente, se presentan las conclu-
siones, asi como las limitaciones del trabajo y las
futuras lineas de accidn.
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Marco tedrico

En este apartado se abordan los principales
conceptos tedricos que constituyen el marco refe-
rencial del presente estudio, el cual tiene como
base el concepto de localizacidn.

Lalocalizacion consiste en la adaptacién de un pro-
ducto con el fin de que este responda alos requisitos
o particularidades lingtiisticas y culturales propias
de un mercado concreto o locale (World Wide Web
Consortium, 2005), el cual estd integrado por una
comunidad (puede ser una region o pafs) que com-
parte la misma lengua, sistema de escritura y una
serie de particularidades culturales que requieren
que un producto sea especificamente adaptado
para esa audiencia (Sandrini, 2005). La localizaciéon
es un proceso que surge en el contexto de la glo-
balizacién y es esencial para el desarrollo de esta
misma, pues forma parte del ciclo de desarrollo
de cualquier producto que se vaya a distribuir glo-
balmente (The Localization Industry Standards
Association, 2007).

A menudo, se equipara la localizacién o las carac-
teristicas de este proceso al de traduccidn, pero la
localizacién es un concepto y proceso més amplio,
que ademas de la traduccién del contenido textual,
implica igualmente la adaptacién de componen-
tes visuales, funcionales que también son parte del
contenido, etc., lo que da lugar a que en el propio
proceso de localizacién existan problemas o retos
asociados no solo a la dimension lingtistica del
producto, sino también a la dimensién cultural y a
su dimensién técnica (The Localization Industry
Standards Association, 2007).

El “producto” en el contexto de la localizaciéon
tiene como caracteristicas la naturaleza tecno-
l6gica y la multimodalidad (contenidos web,
software, videojuegos y aplicaciones para disposi-
tivos mdviles), lo que significa que el texto forma
parte de un conjunto més amplio de elementos
con los que se encuentra en armonta.

El sitio web como género textual

El desarrollo de internet propicié el surgimiento
de nuevas formas de comunicacién en el medio
web, que dieron lugar a nuevos géneros textuales.
Estos, concebidos para ser incluidos en la World
Wide Web, reciben el nombre de “cibergéneros”
(Shepherd y Watters, 1999). Entre ellos, el sitio
web constituye el concepto o modelo basico de pre-
sentacién y organizacion de los contenidos en la

World Wide Web.

Técnicamente, un sitio web es una combinacién de
documentos (pdginas web) hipervinculados, que
se agrupan o son accesibles por medio de un domi-
nio especifico (Ramirez Delgado, 2017), los cuales
se disponen de forma jerarquica, definiendo las sec-
ciones y subsecciones del sitio. Desde el punto de
vista textual, el sitio web es una unidad global y
coherente, en la cual se circunscribe el texto en
cuestion (Jiménez-Crespo, 2008).

Como cualquier género textual, el sitio web o homze-
page web genre (Jiménez-Crespo, 2013) contiene
una serie de niveles textuales, en los que pueden
identificarse diferentes errores de localizacion y
casos de pérdida, como se observard a lo largo del
presente estudio. Estos se basan en los conceptos de
seccidn (entendiéndose esta como una pagina web
completa dentro del sitio web) y de contenido (parte
de la pdgina web). En la Figura 1 se ilustran estos
tres niveles, los cuales se describen a continuacion.

La superestructura se corresponderia con el “mapa”
o “Indice” del sitio web, comtn a todas las paginas
o secciones del sitio, y permite que el usuario nave-
gue a través del mismo.

La macroestructura viene definida por el nivel de
seccién o pdgina completa, como una unidad den-
tro del sitio web, que alberga informacién de una
tematica o tipo concreto.

Finalmente, la microestructura se materializa en los
clementos que se visualizan en cada pagina web
(texto, imdgenes, etc.), que encarnan el contenido
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Figura 1 Niveles textuales del género sitio web
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Fuente: Ramirez Delgado (2017, p. 465).

o significado semdntico de la macroestructura
(Jiménez-Crespo, 2013). La disposicién de los
elementos microestructurales en el hipertexto no
es lineal, pues este se caracteriza por su natura-
leza abierta y por una ausencia de secuencialidad
(Jonassen, 1989), lo que hace que la lectura del
contenido no siga un orden establecido, sino que
el lector quien escanea y selecciona la informacion
que le interesa (Sandrini, 2005).

El sitio web corporativo y el mercado global

El sitio web corporativo es la herramienta que
define la presencia de una empresa en internet, ade-
més de ser un indicador de innovacién y de adopcion
de un nuevo modelo de negocio por parte de esta
(Rizov et al., 2022). En esta linea, constituye la
herramienta de promocién que las empresas han
adoptado mds rdpidamente, pues no solo es un
géncro de gran importancia para las empresas, sino
que, ademds, ya en los primeros afios de su exis-
tencia, se le consideraba el género dominante en
internet y continuaria siéndolo (Ormefio, 2007).

Los sitios web corporativos persiguen una estrate-
gia corporativa global, encaminada a aprovechar
las ventajas que ofrece el medio web y para llegar
a una audiencia lo mds amplia posible. La traduc-
cién y la adaptacion de los contenidos de estos

sitios web corporativos constituird la base para
lograr establecer una comunicacién clara y directa
con los clientes potenciales:

A key issue in the quest for global success through the
Internet is the ability to design a web site that draws tar-
geted customers, generates the desired behaviour (be it
a purchase or otherwise), builds trust and loyalty with
these costumers [...]. (Singh y Pereira, 2005, p. ix)

Pérdiday error en localizacién

La localisation loss o pérdida en localizacion
(Jiménez-Crespo, 2012) estd relacionada con la
naturaleza dindmica y abierta del hipertexto, base de
los géneros web, y a menudo es consecuencia de obs-
téculos, como la falta de tiempo y de recursos en el
proceso de localizacién. Se trata, por tanto, de una
nocién alejada del tan estudiado concepto de pér-
dida en traduccién en los estudios en traduccidn,
que esta ligado, a su vez, a la no equivalencia e

intraducibilidad (Bassnett, 1991).

La pérdida en localizacién define la omisién o
no traduccién de secciones completas o parte del
contenido de las mismas en las vL, lo que incurre
inevitablemente en una pérdida de informacién.
El concepto de pérdida en localizacion estd ligado
al de error en localizacion, mencionado por pri-
mera vez por Pierini (2007) y abordado en mayor
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profundidad en Jiménez-Crespo (2011, 2013), pio-
nero en la propuesta de una categorfa independiente
de errores en localizacién en su taxonomfa de errores
de traduccién presentes en géneros web.

Segtin Jiménez-Crespo, los errores de localiza-
cidén no pueden atribuirse a carencias o decisiones
inadecuadas tomadas por el traductor en el pro-
ceso de traduccion, sino mas bien a problemas de
funcionalidad o que emanan de decisiones tomadas
en alguna de las fases del proceso de localiza-
cién por el cliente o los desarrolladores (2011).
Este concepto constituye la base de estudios pos-
teriores centrados también en la recopilacién,
definicién y tipificacién de errores en localizacion
(Medina Reguera y Ramirez Delgado, 2015b;
Ramirez Delgado, 2017), proponiéndose, en el
ultimo autor referenciado, una taxonomia de este
tipo de errores, que supuso una ampliacién de
las categorias ya propuestas por Jiménez-Crespo
(2011, 2013).

Dicha taxonomia incluye cuatro categorias basadas
en la forma en la que el error afecta al contenido:

Figura 2 Taxonomia de errores en localizacién

errores de omisién o supresiéon de contenido, de
inadecuaci6n lingiiistica (secciones o partes del
contenido sin traducir o en una tercera lengua), de
variacién de contenido (el contenido en la versiéon
localizada es menos especifico) y errores de funcio-
nalidad/visualizacién (relacionados con la dimensién
técnica o funcional, y el disefio del sitio).

Por otra parte, las subcategorias dentro de cada una
de las categorias principales dan cuenta del nivel
textual en el que se manifiestay al que afecta el error
(como se aprecia en la Figura 2: a nivel de seccién
completa, en color rojo, o a nivel de parte del conte-
nido dentro de la seccién, en color amarillo).

Esta clasificacién sirve como base para abordar
el analisis del contenido incluido en las secciones
de inicio y de productos que conforman el corpus
objeto de estudio. Las categorias y subcategorias
que la conforman se describen a continuacién:

1. Omisién o supresién de contenido en las versio-
neslocalizadas con respecto alas VOE: estaomision
puede darse de forma total (todo el contenido),

Omision/Supresion

Seccién-Omision

Inadecuacion lingiistica

Seccion-Sin traducir

Seccién-Otra lengua

Funcionalidad/
Visualizacion

Seccién-Funcionalidad

Variacién de
contenido

Seccidn-Incongruencia
del contenido

Contenido-Omisién
total
(Superestructura)

Contenido-Traduccidn
parcial
{Superestructura)

Contenido-Variacién Contenido-

con pérdida Funcionalidad

Contenido-Omisién
total
(Macroestructura)

Contenido-Segmentos
sin traducir
(Superestructura)

Contenido-Supresion
apartado/Elemento
(Superestructura)

Contenido-Segmentos
otra lengua
{Superestructura)

Contenido-Omision
parcial
(Microestructura)

Contenido-Traduccion
parcial
(Microestructura)

Contenido-Supresion
apartado/Elemento

(Microestructural

Contenido-Segmentos
sin traducir
(Microestructural

Contenido-Segmentos
otra lengua
(Microestructura)

Contenido-
Formato/Disefio

Contenido-
Codificacion

Fuente Modificada de Ramirez Delgado (2017, p. 522).
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parcial (afecta, al menos, al 50 % del contenido
microestructural de la seccién) o de apartados o
divisiones concretos dentro de la seccion.

2. Inadecuacion lingiiistica en la versién localizada,
es decir, uso de una lengua que no corresponde
a esa version concreta, la cual presenta contenido
sin traducir (en la lengua original) o bien en una
tercera lengua (una lengua que no es la de origen
ni la que corresponde en esa version localizada).

3. Variacién del contenido en la versién localizada
con respecto a la VOE, por la cual la primera mani-
fiesta una pérdida de informacién. La VOE incluye
un contenido mds especifico y concreto, a menudo
relacionado con la composicién o descripcién de
cada producto, mientras en la localizada se ofrece
un contenido més general, comun o transversal,
que aplica a todos o varios productos a la vez.

4. Funcionalidad/Visualizacion: responde a pro-
blemas de tipo funcional o técnico, y de disefio,
que alteran el funcionamiento o la visualiza-
cién del contenido en las versiones localizadas.

Estas categorias (tipos de errores) y subcategorias
(formas en las que el error afecta al contenido)
afectan a cualquier nivel textual (superestructura,
macroestructura o seccién completa; o microes-
tructura, es decir, parte del contenido de una
seccién).

Método

Este estudio se fundamenta en el andlisis contras-
tivo de las VOE y las VLI y las VLF (con énfasis en
estas tltimas) de los sitios web corporativos que
conforman un corpus compilado para el propé-
sito de este trabajo de investigacién: FRAgrocorp.
Este corpus, a su vez, se cimienta en Agrocorp,
compilado entre los anos 2015 y 2017, y com-
puesto por 9427 péginas web pertenecientes a
un total de 533 sitios web de empresas del sector
agroalimentario andaluz.

Este primer corpus multilingiie (espaiol, inglés y
francés) se compild en el marco de la tesis doctoral

de Ramirez Delgado (2017), con el fin de llevar
a cabo un analisis contrastivo entre las VOE y las
traducidas (inglés y francés), que permitiese iden-
tificar pérdida de contenido en estas ultimas.
Agrocorp se componia de los sitios web corporati-
vos pertenecientes a las empresas agroalimentarias
exportadoras de Andalucia inscritas en el directorio
de Extenda (actualmente, Agencia Empresarial para
la Transformacién y el Desarrollo Econémico), la
antigua Agencia Andaluza de Promocién Exterior,
que asesoraba a pequefias y medianas empresas.

En el planteamiento inicial de este estudio se
contempl6 la posibilidad de acceder al directo-
rio de empresas actualizado, con el fin de extraer
las Uniform Resource Locator (URL, Localizador
de Recursos Uniforme) actuales de los sitios web
corporativos de las empresas exportadoras del sec-
tor agroalimentario andaluz. Sin embargo, debido
a la transformacién que tuvo la propia agencia
Extenda, por los cambios politicos y administrati-
vos acaecidos en los ultimos anos, informan de que
este directorio ya no esta disponible. Mas concre-
tamente, después de un contacto telefénico con la
Agencia Empresarial para la Transformacién y el
Desarrollo Econémico para solicitar el directorio
actualizado, comunican que no es posible facilitar
esta informacién en la actualidad, por proteccién
de datos.

Por esta razén, se recurrié a las listas del directo-
rio antiguo, las cuales fueron revisadas llevandose
a cabo una comprobacién de las URL disponibles, a
fin de establecer si los sitios web de las empresas en
cuestion siguen existiendo o estdn activos y dispo-
nibles, si han cambiado, o si ya no existen, lo que
permitié seleccionar los sitios web que formaron
parte del corpus FRAgrocorp.

La imposibilidad de acceder al directorio actuali-
zado y, por tanto, a los datos de posibles nuevas
empresas que se hayan agregado al mismo en el
trascurso de los tltimos afos supone una limita-
cién u obstéculo para alcanzar los objetivos de esta
investigacién, aunque el corpus analizado, des-
crito a continuacion, constituye una muestra que
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alberga un gran numero de sitios web para la con-
secucién de los mismos.

Compilacién del corpus FRAgrocorp

De acuerdo con los objetivos planteados, el cor-
pus objeto de estudio (FRAgrocorp) se compone
de aquellos sitios web corporativos que, como
primer requisito obligatorio, incluyen una VLF,
y como segundo requisito, un VLI, lo que permite
comparar ambas versiones traducidas, con el fin
de averiguar si el inglés presenta una localizacién de
mayor o igual calidad que las VLF.

La revisién y la actualizacién del directorio antiguo
de Extenda mencionadas anteriormente permi-
tieron averiguar: 1) si el sitio web corporativo en
cuestion seguia existiendo o si la URL habia cam-
biado; y 2) cudles eran las versiones lingtifsticas
disponibles actualmente en cada sitio, con el fin de
comprobar si cumplian con los dos requisitos lin-
gliisticos mencionados anteriormente.

El total de sitios web que cumplian con estos
requisitos de representatividad fueron 85, de los
que se analizaron un total de 618 paginas web:
85 secciones de inicio (una por cada sitio web) y
533 secciones y subsecciones de productos.

Secciones objeto de estudio

Los sitios web se componen normalmente de un
gran numero de secciones y subsecciones (cada
una de ellas materializadas en una pégina web),
dispuestas en un orden jerdrquico.

Para controlar y delimitar la muestra objeto de
estudio dentro de FRAgrocorp, se optd por selec-
cionar dos tipos de secciones de cada sitio, las
cuales son altamente recurrentes dentro del
género de sitio web corporativo ( Jiménez-Crespo,
2008) y relevantes para el propdsito de cualquier
empresa que tenga presencia en el medio web: la
seccion de “inicio’, que informa sobre la empresa y
su identidad a modo de presentacién en el medio
web; y la seccién de “productos”, que constituye la
parte indispensable en la que la empresa expone

su actividad, pues es el producto o servicio el que
la define (Potts, 2007), lo cual explica la alta recu-
rrencia de esta seccién en el género de sitio web
corporativo (Jiménez-Crespo, 2008).

M¢étodo de anilisis del corpus

El presente estudio se basa en un método mixto,
pues combina los métodos de anélisis cuantitativo
y cualitativo. El primer método tuvo como propé-
sito obtener resultados que arrojen luz sobre:

1. El grado de representacién de VLF con respecto
ala presencia VLI en FRAgrocorp y en compara-
cién con los resultados obtenidos en el andlisis
de Agrocorp (Ramirez Delgado, 2017).

2. Elnumero de errores de localizacién que presen-
tan estas VLF en si mismas (en comparacién con
las VOE) y con respecto a las VLI, con el fin de
evaluar la calidad de las mismas segtin las nocio-
nes de errory pérdida en localizacion.

Por su parte, el segundo método, el enfoque cuali-
tativo, permitio recolectar, describir y clasificar los
errores de localizacidn encontrados en estas VLF
segun la taxonomia de errores de localizacién pro-
puesta por Ramirez Delgado (2017), que se ilustra
en la Figura 2.

La identificacién de estos errores se llevé a cabo por
medio de un proceso de observacion de las secciones
anteriormente mencionadas en las VOE, VLI y VLF,
adoptando un método de andlisis contrastivo entre
dichas secciones. La visualizacién del contenido se
realizé en el navegador web, pues es la herramienta
que proyecta el contenido en su contexto completo,
en sumultimodalidad, permitiendo acceder a todos
los componentes de las paginas web.

La conduccién de este proceso en el contexto del
presente trabajo fue realizada exclusivamente
por la autora, quien propuso la citada taxono-
mia (Ramirez Delgado, 2017) y ha coautorizado
estudios similares en los que se ha aplicado esta
clasificacién (Medina Reguera y Ramirez Delgado,
2019,2022).
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La recopilacién e interpretacion de los resultados
se hizo de forma sistemdtica y objetiva, teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de cada catego-
rfa y subcategorfa. Las descripciones de los errores
dan cuenta de su adecuacién o correspondencia
con las categorfas y subcategorias en cuestion.

La anotacién de los errores se realiza en una tabla
de Word (Tabla 1), que consta de estos campos:

o Ubicacion del error: se trata de un cédigo que
identifica la pagina web en la que se encuen-
tra el error. Su estructura, similar a la usada por
Ramirez Delgado (2017), se compone de:

e Cédigo de la provincia andaluza de la
empresa, formado por las dos primeras letras
del nombre de la provincia.

e Numero identificativo de empresa asignado
en el listado.

e Nombre de la seccién tal y como se muestra
en el sitio web.

o Nombre de la subseccion (si procede).

Por ejemplo, la subseccion “sandias” de la sec-

cién “productos” del sitio web corporativo

de la empresa nimero 6 (segun el listado),

Tabla 1 Tabla para la anotacién de errores

perteneciente a la provincia de Almerfa, se codi-
ficarfa asi: 46 _PRODUCTOS_SANDIAS.

o Irregularidad en la version EN: indica sien la viI
aparece o no el error descrito en el campo para la
VLF, lo que permite comparar ambas versiones.

o Irregularidad en la version FR: descripcion de

los errores identificados.

o Tipo de error: categoria y subcategoria del error
(Ramirez-Delgado, 2017).

La informacién registrada en esta tabla permite:
1) llevar a cabo recuentos manuales para obtener
resultados acerca del ntimero de errores y de la fre-
cuencia de cada tipo de error, o de los casos en los
que las VLF muestran deficiencias que no apare-
cen en las VLI; y 2) saber en qué sitio web y en qué
seccidn se encuentra el error en cuestion, con el fin
de seleccionar una muestra de ejemplos relevantes
para su presentacion y descripcion.

A continuacio6n se facilita un pequeno ejemplo de
la citada tabla (véase Tabla 1), la cual no se incluye
de forma completa en los resultados del estudio,
dada su extension.

Irregularidad

Ubicacion del error .,
en version en

Irregularidad

L Tipo de error
en version R

Solo un segmento sin

AL__]_PRODUCTOS_CALABACIN o
- - traducir (calibre)

Descripcion copiada

del pimiento de
California (incongruencia
seccion-texto)

AL__1__PRODUCTOS_PIMIENTOITALIANO

Se suprime la caja de

AL_2_INiCio .
noficias

al_3_productos_avellana

al_3_productos_anacardo

Segmentos sin traducir (foda la
descripcion + calibres)

Descripcion copiada del
pimiento de California
(incongruencia seccion-texto)

Se suprime la caja de noficias

La descripcion de la avellana
es la del anacardo

Segmentos en inglés en la
parte inferior de la seccion

Inadecuacion lingiistica
Contenido — Segmentos sin traducir
(mic)

Variacion de contenido
Seccion — Incongruencia del
contenido

Omisidn

Contenido — Supresion de apartado/
elemento (mic)

Variacidn de contenido

Contenido — Variacion con pérdida
(mic)

Inadecuacion linguistica

Contenido - Segmentos en otra
lengua (mic)
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En el siguiente apartado se muestra una seleccion
de los ejemplos y errores més relevantes que se han
encontrado para las categorias y subcategorias de
la taxonomia usada.

Andlisis y resultados

Ramirez Delgado (2017) ya evidenciaba un nivel de
pérdida y un niimero de errores proporcionalmente
mds acusado en las VLF (y en otras lenguas que no
eran el inglés) que en las VL1, dando cuenta asi de su
estatus de lengua franca o lengua internacional en
el ambito del comercio internacional de los nego-
cios y de su mayor presencia en la red como lengua
dominante del contenido web. El presente estudio
retoma este hallazgo y profundiza en las VLE.

Representatividad de la lengua francesa
en el corpus

El listado de sitios web pertenecientes a Agrocorp
(Ramirez Delgado, 2017) estaba conformado por
un total de 571 sitios web bilinglies o multilin-
giies de empresas agroalimentarias andaluzas. De
este total, los que predominaban eran los sitios
web bilingiies en espafiol>inglés, que constitufan
el 56 %. Ello, sumado a los sitios web multilin-
giies con presencia de versién en lengua inglesa (el
42,7 % del total), hacia que el inglés fuera la len-
gua extranjera dominante en este contexto, al estar
incluida en el 98,7 % de los sitios web del corpus.

Por su parte, los sitios web con VLF constitufan el
27 % del total, siendo el 0,5 % sitios web bilingies
espanol>francésy el 0,2 % sitios web multilingiies
con VLF, pero no con VLL

La revisién llevada a cabo para la compilacién de
FRAgrocorp confirma que el inglés sigue siendo
la primera lengua extranjera, con una representa-
cién del 98,3 %, de la cual algo mis de la mitad
(57 %) son sitios bilingties espanol>inglés (véase
Figura 3). El francés estd presente en el 28 % de
los sitios web, habiéndose eliminado esta lengua
en un total de 16 sitios con respecto al corpus
Agrocorp; pero, a su vez, se ha anadido a sitios
que antes no contemplaban esta version lingiis-
tica, en concreto, en 19 sitios. Es por ello por lo
que tanto la presencia del inglés como del fran-
cés en FRAgrocorp estd muy igualada con la de

Agrocorp.

El listado actualizado del directorio de empre-
sas contaba con un total de 297 sitios web
bilingties y multilingiies, de los que 85 (el 28,6 %)
inclufan una VLF, pasando a conformar asi el
corpus FRAgrocorp. La VLF comparte espacio
con la VLI en 84 sitios. Solo un sitio es bilingiie
espanol>francés. Estas dos lenguas conviven, a su
vez, ademds de con el espafol, con otras muchas,
lo que da cuenta del cardcter multilingtiistico de
los sitios web que componen FRAgrocorp.

Figura 3 Representacion de las lenguas inglesa y francesa en ambos corpus

minglés

98,7

Porcentaje de representacion
n
3

Agrocorp (2017)

Fuente: Con datos de Ramirez Delgado (2017).

Francés

Fragrocorp (2024)
Corpus
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Figura 4 Presencia de otras lenguas extranjeras en FRAgrocorp
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En concreto, solo 20 de los 85 sitios web tienen
exclusivamente VOE, VLI y VLE. El nimero res-
tante de sitios (el 76,5 %) incluyen otras versiones
lingtiisticas ademads de las ya mencionadas. La pre-
sencia de estas otras lenguas en FRAgrocorp se
ilustra en la Figura 4.

Pérdida en localizacidn en las versiones
localizadas de los sitios web

A continuacidn se muestran los resultados cuanti-
tativos correspondientes al nimero de errores de
localizacién que aparecen exclusivamente en las
VLF (y no en las VLI) y los compartidos por ambas
versiones lingtiisticas. Los errores identificados se
encuentran en 50 de los 85 sitios web que com-
ponen el corpus, presentando 27 de estos sitios
errores solo en las VLF.

Delos 135 errores identificados en el andlisis de las
secciones de inicio y de productos (mds las subsec-
ciones de este ultimo grupo), 77 de ellos (el 57 %)
se hallan exclusivamente en las VLF, mientras 54
(el 40 %) aparecen en ambas versiones. Solo en 5
casos (3 %), las VLI tienen errores que no se obser-
van en las VLF (véase Figura 5).

Estos datos son bastante reveladores en cuanto al
hecho de que las VLF cuentan con un mayor niimero
de errores de localizacién en si mismas y comparti-
dos con las vi1, lo que se traduce en un mayor grado

de pérdida en las primeras. Desde una perspectiva
general, de los 135 errores encontrados, 131 esta-
rfan presentes en VLF, y 59, en VLI En este sentido,
la proporcién de pérdida en localizacién sobre la
base del total de errores corresponderia a las VLF
enel 97 %,y alas vir, en el 43 %.

En cuanto a la descripcion de los errores encontra-
dos que se presenta a continuacién, se hace alusion,
en cada caso, a la categoria y la subcategoria. Antes
de proceder con la descripcién y ejemplificacion
de una seleccién de los errores mas relevantes, se

Figura 5 Distribucién de los errores identificados en
las versiones en inglés y en francés

0,

m Errores presentes solo en las versiones en francés
m Errores presentes en ambas versiones linglisticas
m Errores presentes solo en las versiones en inglés
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Figura 6 Frecuencia de errores en FRAgrocorp segtin
su categoria

Area del grifico

= Omision = Inadecuacion lingtistica

= Variacion cualitativa de contenido = Funcionalidad/Visualizacion

indica la frecuencia de cada tipo de error (véase

Figura 6).
Errores de inadecuacion lingiiistica

Los errores de inadecuacién lingiiistica constitu-
yen més de la mitad de los errores identificados.
En el 65,1 % de los casos, se trata de errores por
contenido sin traducir. Por otro lado, los errores
de inadecuacién lingtistica en los que el conte-
nido estd en otra lengua representan el 34,9 %
restante, y en mds de la mitad de los casos (68,6 %)
se trata de contenido en inglés presente en las VLF,
excepto en un solo caso, en el que una VLF con-
tiene un segmento en aleman. Por su parte, las VLI
transmiten errores de no traduccion, pero no hay
contenido en otra lengua distinta, lo que significa
que todos los errores de inadecuacion lingiiistica
pertenecientes a la subcategoria de segmentos en
otra lengua afectan a las VLF.

Volviendo a los errores de contenido sin traducir,
los casos que alteran a las VLF representan més del
doble de los que afectan a las vLI. De los 56 erro-
res de inadecuacién lingiiistica correspondiente
a contenido sin traducir, 34 perturban exclusiva-
mente a las VLF; 18 influyen tanto las VLF como
las VL1, y solo en 2 casos se observan solo en VLI
Esto significa que el francés cuenta con un total

Figura 7 Errores de inadecuacién lingiiistica en las ver-
siones en inglés y francés de FRAgrocorp
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de 52 casos de contenido sin traducir, y el inglés,
con 20.

Por otro lado, las VLI no incluyen contenido en una
tercera lengua, algo que si se manifiesta en las VLF,
que presentan un total de 29 errores de inadecua-
cion lingiiistica por contenido en una lengua que
no es la origen (espanol) ni la meta (francés), sino
una tercera, en este caso, el inglés (véase Figura 7).

Las subcategorias de errores de inadecuacién lin-
giifstica que mds se repiten en el corpus son los
segmentos sin traducir (44), que afectan tanto alas
VLI como a las VLF, pero mayormente a estas ulti-
mas; segmentos en otra lengua (29), en concreto
en inglés presentes en VLF, y secciones completas
sin traducir (10). También se observan algunos
errores de no traduccién que influyen en al nivel
superestructural.

En la Figura 8 se incluye un e¢jemplo ilustrativo de
contenido sin traducir (subcategoria Contenido
— Segmentos sin traducir [Microestructura]) en la
descripcién correspondiente a la VLF. Los campos
de la descripcion estdn traducidos al francés, pero
no el contenido de cada uno de esos campos.

Es destacable el hecho de que los errores de inade-
cuacién lingiiistica, independientemente de su
subcategorfa, se hallan en muchos casos (48 del total
de 86 errores) en las descripciones de productos,
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Figura 8 Descripcion de un producto en la VOE, en la VLI y en la VLF con texto sin traducir en la VLF

Contenido en aTUCAr : Seco
Acidez:32 /4.4 /L Acigo Tartérico

Elaboracion Sistema de Afiadas : 4 diferencia de los vinas
tradicionales, emejecidos & través del sisterna dey £5105
vinos de anada envejecen de forma estatica. Para su elaboracion, se
seleccionan mostos gue proceden de viflas viejas
los cuales se fortifican a 15 para su crianza biolagica, o a 18 para su

Crianza oxidativa. EStos vinds son Sometidos a Seguimiento durante Su crianza,
en la cual no se realiza ninguna intervencicn hasta el momento de la seleccion
para su emboteliado. Frente 3 la homogensidad que aporta &

| en &l gue los vinos de distinta vejez son metddicamente
mezclados, cada uno de estos vinos son Unicos ¥ especiales. Vinos que son el
reflejo de lavendimia del aho y sus particulares condiciones climatolégicas, asi
como de la peculiar evolucion de cada uno de ellos durante su crianza estatica

Preduction, Maturing and Ageing : Unlike traditiona L aged by means
of the systemn, these vintage wines are aged statically. For
PrOQUCON DUMNPOSES Qrape mMUSt Onginating from the old vines of the
s first selected and then fortified

either to 15° for biclogical ageing or to 18° for axidative ageing. These wines ane
then closely studied throughout their ageing process, during which time they
are left untouched until the moment they are selected for bottling. In contrast
1o the homogeneity provided by the

system, during which
wine of different ages are methodically blended, each of these wines is unigque
and special They are wines that offer a true reflection of the year's harvest and
its particular climatic conditions, as well 35 the individual evolution of each
during its specific static ageing process

Sugar content : Dy

Acidity : 3.2 /4.4 g/L Tartaric acid

Elaboration, élevage et vieillissenvent : Para |a 2lanoracion de a5t fino en la

vengimia o S8 SSeCCiona 13 uva

mosto yema obtenide fermenta a temperatura controlada. Tras la posterior
decantacion de las lias se fortifica a 155° y comienza su periodo de crianza
biglogica en botas viejas, desarrgl andose de forrma natural el velo de flor

Type de vin : Fino de Anada 2012, Crianza biologica

Elevage : de crianza estatica durante 9 anos en bota de Roble americano

de 600L Saca julio 2022
Teneur en sucre : Seco

Acidité : 32 /4 4 g/l Acigo Tartarico

Fuente: Subseccion de productos de la empresa 14 de FRAgrocorp

lo que inevitablemente perturbaria de forma nega-
tiva la percepcion y venta de los mismos. A su vez,
41 de estos 48 errores afectan exclusivamente a las
VLF, ddndose casos de descripciones de produc-
tos que no se han traducido, que se han traducido
parcialmente o que se muestran en otra lengua (en

inglés).

En la Figura 9, el encabezado de la descripcion del
producto VLF se presenta en francés, pero la des-
cripcién en si se presenta en espanol. Se tratarfa
igualmente de un caso de contenido sin traducir
(subcategoria Contenido — Segmentos sin traducir
[Microestructura)).

Los casos ilustrados en las Figuras 10 y 11 mues-
tran segmentos en inglés en las VLF, es decir, errores
de contenido que se expresan en otra lengua a
nivel microestructural (subcategoria Contenido
— Segmentos en otra lengua [Microestructural), lo
que da cuenta de la tendencia que ya se descri-
bia en Agrocorp, la de usar el inglés en versiones
correspondientes a otras lenguas.

En el ejemplo de la Figura 12, el inglés se usa en
los campos ¢ informacién comunes a las descrip-
ciones de todos los productos y en los botones, lo
cual puede deberse a que este texto pertenece al
propio software o plantilla de disefio del sitio web.
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Figura 9 Encabezado de la descripcién de un producto VLF en francés, con la descripcion en espafiol

Categoria
spray

I Spray 200ml. Aceite [ Spray 200ml. Extra
de oliva vigen extra sabor

Category

spray spray

The I base in our AOVE spray makes this a

Catégorie

I Spray 200ml. Huile
Virgin Olive Oil with [l  d'olive extra vierge Saveur
R

La base de-en nuestro spray AOVE hace de  unique product. Made with high quality extra virgin  La base de I <1, nuestro spray AOVE hace de

éste un producto unico. Fabricado con aceitede  olive oil becomes one of our star products.

éste un producto Unico. Fabricado con aceite de

oliva virgen extra de gran calidad se convierte en It is designed in spray bag on valve format, which oliva virgen extra de gran calidad se convierte en

uno de nuestros productos estrella.

makes the oil maintain all its properties being

uno de nuestros productos estrella.

Estd disefiado en formato spray bag on valve, lo
que hace que el aceite mantenga todas sus
propiedades estando aislada de la luz sin perder el
sabor més puro.

Fuente: Subseccién de productos de la empresa 33 de FRAgrocorp.

isolated from light without losing the purest flavor.

Esté disefiado en formato spray bag on valve, lo
que hace que el aceite mantenga todas sus
propiedades estando aislada de la luz sin perder el
sabor més puro.

Figura 10 Parte de la descripcién de un producto en la VLF redactada en lengua inglesa

1l se distingue également par ses valeurs minérales élevées en cuivre et en magnésium. Il se

distingue également par ses valeurs élevées en fer, zinc, phosphore et sélénium.

Cet

de valeurs iti se traduit par divers avantages pour la santé, comme, par

exemple, 'aide a réduire le cholestérol et les triglycérides, le renforcement des os ou la

contribution au bon état du systéme nerveux.

Quality | Classified according to grades |

First quality W210, W240, W320, W450, WB, WS, LWP, SWP

Second quality LBW210, LBW240, LBW320, LBW, SW210, SW2440, SW320, SW, SB, SS, LP, SP
Third quality DW320, DW350, DW

Fourth quality DW2, DW3DW2, DW3

Fifth quality SW2, SSW2, SW3, DW, DWTW3, DW, DWT

Sixth quality CS, SK, SK2, TPN, TPN2, TPB, DWACS, SK, SK2, TPN, TPN2, TPB, DW4

Fuente: Subseccién de productos de

Figura 11 Parte de la descripcién de un producto en la VLF redactada en lengua inglesa

Fuente: Subseccion de productos de

la empresa 4 de FRAgrocorp.

Crevettes cuites de fagon traditionnelle pour
accompagner une biére ou les meilleurs vins
blancs de notre terroir.

INGREDIENTS:

LITTLE SHRIMP (Palaemonete varians),
water and salt.

ALLERGEN INFORMATION:
Contains crustaceans.

RECOMMENDATIONS FOR USE
Proghuct ready e inthe

©o not re-freeze.

la empresa 85 de FRAgrocorp.
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Figura 12 Subseccion de productos en la VLF de un sitio web que combina texto en espanol, inglés y francés

i o e o e Jambesrm: el Epien travebin B b mochine ou ) o sanm ol sdditiansd

View recommendation

Fuente: Subseccion de productos de la empresa 50 de FRAgrocorp.

Sin embargo, esta informacién se muestra en espanol
en la voE, por lo que podria mostrarse en francés en
la VLF. Se combinan aqui segmentos sin traducir y
segmentosen otralengua (subcategortas Contenido —
Segmentos sin traducir [Microestructura] y Contenido
— Segmentos en otra lengua [Microestructural).

Por otro lado, las descripciones de los produc-
tos y la informacién que ayudard al comprador

potencial a decidir qué producto le conviene més
se muestran en espafol.

Con todo esto, el texto en francés se reduce al
segmento de informacién que se encuentra en la
parte superior y a los nombres de los productos,
por lo que es mucho mayor la presencia de conte-
nido en las dos lenguas que no corresponden a esta
version lingtiistica.
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Los siguientes ¢jemplos (Figura 13) muestran erro-
res de no traduccién a nivel macroestructural, es
decir, a nivel de seccién completa (subcategorfa
Seccidn — Sin traducir). La superestructura (ment
de opciones) si esta traducida, pero no el contenido
especifico de esa seccidn en cuestién. A continua-
cién se observa cémo todo estd en orden en las
VOE y en VLI, pero no en la VLE, cuyo contenido
se muestra enteramente en espafol. La captura de
pantalla no muestra la macroestructura completa

por lalongitud de la seccién de inicio en cada caso,
pero se puede visualizar una muestra de la misma.

En la Figura 13b ni siquiera se ha traducido la
superestructura, lo cual dificultaria al usuario
navegar por el sitio web. Aqui, ademds, existe
un caso de omisién de contenido, pues la VOE
muestra fotos de los productos con sus nombres
hipervinculadas a subsecciones con descripciones
especificas de cada producto. La VLI deja ver todo

Figura 13 Secciones de inicio correspondientes a la versién en francés de dos sitios web (2 y 4). El contenido de la

seccién en su totalidad no se ha traducido

a.

BOUTIQUE

5 /fr/productos

>
3

PRIX BLOG

Lameges @

CONTACT f

Aromas

de la naturaleza

Productos

e

manzana'y hoja da i

pleante medio y Un amarga ligero.

W A~

%

Nuestros Productos

No dude en ponerse'en Contacto con
Nosotros, estaremos encantados de aterderle.

Fuente: Seccidn de inicio de la empresa 19 y de la empresa 40 de FRAgrocorp.
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Figura 14 Seccién de productos correspondiente a la VLF de un sitio web. La superestructura de la seccién de

productos no se ha traducido al francés.

Entreprise  Production propre Produits  Contact

S

- %

biologicos convencionales malla cesta

&I@/f Biologique | Conventionnel

Fuente: Seccion de productos de la empresa 29 de FRAgrocorp.

saco caja de carton

%@d Biologique | Conventicnnel

caja de plastico

kh@ﬁ Biologique | Conventionnel

Figura 15 Seccién de inicio correspondiente a la VLF de un sitio web. La superestructura de la VLF del sitio web

estd en otra lengua (inglés).

HOME THEWINERY -~ WINES ~ VINEGARS -~ FOOD -~ SHOP RESEARCH - VISITUS - DOWNLOADS BLOG
5= =l
Le Travailau Letravaila Le travail Cultiverla  Tous nos efforts  Petite Nous continuons  Nous apprenons

lacave autourduvin recherche

ont été vins

Histoire d’apprendre toujours

RN

Fuente: Seccién de inicio de la empresa 21 de FRAgrocorp.

el contenido en inglés y se omiten varios de los
productos, pero la omisién no se produce al nivel
que se observa en la VLF.

Finalmente, las Figuras 14 y 15 ejemplifican seg-
mentos sin traducir o segmentos en otra lengua
que afectan al nivel superestructural. En el primer
caso, los elementos de la superestructura en el nivel
principal estdn traducidos (el menu de opciones de
la parte superior), pero no estédn traducidos los del
ment de las categorias de productos (bioldgicos,

convencionales, etc.). Este error se observa también
en la VLI Por su parte, el segundo caso muestra
una superestructura que se presenta en otra lengua

(inglés).
Errores de omision

Enrelacién conloserrores de omisién —lasegunda
categorfa mds frecuente (con 41 errores)—, la
mayoria del contenido suprimido en las versio-
nes localizadas pertenece al nivel microestructural

MepeLLin, CoLomsia, VoL. 29 Issue 3 (SepTemBER-DecemBER, 2024), pp. 1-27, ISSN 0123-3432

www.udea.edu.co/ikala

17


http://www.udea.edu.co/ikala

18

thala

CrisTiNA DE LAS MonTaflAs Ramirez-DELGADO

(36 errores), més concretamente, a segmentos de
texto de las descripciones de productos. También
destacan en este grupo las omisiones de aparta-
dos o divisiones de las pdginas web, como las noticias
o novedades, el contenido de blog y las recetas,
que a menudo no suelen traducirse o se supri-
men (Ramirez Delgado, 2017), con un total de 10
errores. Y finalmente estdn las omisiones a nivel
de seccién, que tienen una mayor incidencia o
gravedad, porque se omite todo el contenido de
la macroestructura, presentes en 5 casos, 3 de los
cuales afectan soloa VLFy 2 a VLF e VLL

En total, 16 de los errores de omision identificados
repercuten solo en las VLF; 24, en ambas versio-
nes lingiiisticas, y solo 1, en las VLI. En este caso,
al igual que en el de los errores de inadecuacién
lingiistica, el nimero de errores total en VLF (40)
superan a los identificados en las VLI (25), aunque
en una proporcion menor que los errores de inade-
cuaci6n lingiiistica (véase Figura 16).

Los ejemplos expuestos a continuacién se corres-
ponden con las tres subcategorias mencionadas
mds arriba. La Figura 17 presenta un error de

Figura 16 Errores de omision en las versiones en inglés

y francés de FRAgrocorp

8100

5 80

. 40
T

o 40 s

g 20

- omm

4 0 —

Versiones en inglés Versiones en francés

Version lingiiistica

m Errores de omision a nivel macroestructural (seccion)

® Errores de omision a nivel microestructural

omisién parcial (descripcion del producto) en el
nivel microestructural de la VLF.

En la Figura 18 se muestra un error de supresiéon
de contenido en el nivel microestructural en la
VLF, en concreto, de la divisién Citricos ecoldgicos y
neutros en carbono dentro de la seccién de produc-
tos (subcategoria Contenido — Supresion apartado/
elemento [microestructural).

A continuacién se incluyen dos ejemplos
de omisién de contenido a nivel de seccién

Figura 17 Subseccién de un producto en las tres lenguas. La VLF presenta un caso de pérdida por omision.

ACEITE ALOE VERA Y
ALMENDRAS

El aceite de Aloe Vera y Almendra es ideal para la prevencién de estrias y para
restaurar el equilibrio de La piel

El aceite de almendras es rico en vitaminas A y E. proteinas, sales minerales y dci-
dos grasos, por Lo que resulta

muy nutritivo y apto para todo tipo de pieles, especialmente sensibles y secas.

ALOE VERA AND ALMOND OIL

Aloe Vera and Almond oil is ideal for the prevention of stretch marks and to re-
store the balance of the skin

Almond oil i rich in vitamins A and E, proteins, mineral salts and fatty acids, so it
is very nutritious and sui-

table for all skin types, especially sensitive and dry.

HUILE D’ALOE VERA ET
D’AMANDE

Fuente: Subseccion de un producto de la empresa 25 de FRAgrocorp.
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Figura 18 Seccién de productos en la VOE, en la VLI y en la VLF con omisién de un apartado o elemento en la VLF
a. b.

Agrumesbiologiques

Nous somimeslies pionniers da la culture da fru
biologiques. L'anser notr
cultivés danslerespec
de Fogricultife durab)
la protection etle

Organic and carbon neutral citrus

-
>
© @
@ 2

Fuente: Seccion de productos de la empresa 53 de FRAgrocorp.

(macroestructura). En la Figura 19, si se hace clic  lengua inglesa. Por la URL, se determina que no
en el primer producto (Beauregard), el sitio web  dirige a una seccidon dentro de la estructura del
dirige a la subseccidn correspondiente, pero en  sitio web en francés, sino que lleva a la pagina

Figura 19 Seccién de productos en francés y pégina a la que dirige al pinchar en el elemento marcado

BEAUREGARD CALIFORNTA (COVINGTON O'HENRY PEPITA

I

O 8 htpripmn

oW ©

HOME ~ ABOUTUS  OURPRODUCTS ~ GROWING  NUTRITION AND RECIPES ~ CONTACT 5 II ™= T £

Beauregard

Visual characteristics

« Skin color: smooth skin, light pink, fades slightly in storage.
- Meat Color: moderately deep orange.

Susceplibilify / resistance To diseases

{ common
—1_4 © Soil rot: Intermediate — Resistant.

Fuente: Subseccién de un producto de la empresa 69 de FRAgrocorp.
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correspondiente a ese producto dentro de la
estructura del sitio en inglés. Esto significa que
la subseccién en cuestidn no existe dentro de la
estructura del sitio web en francés, se ha omitido o
nunca ha existido. Por lo tanto, la VLF del sitio no
cuenta con la pdgina web correspondiente al pro-
ducto Beauregard en su estructura de péginas web.

Por su parte, en la Figura 20 se advierte que el
contenido de la seccidon en cuestién se ha omi-
tido en el caso de la VLF, la cual, ademds, presenta
también elementos de su superestructura en otra
lengua (inglés). La VOE y la VLI muestran el con-
tenido correspondiente a los productos a los que
estd dedicada la seccidn, pero todo el contenido a

Figura 20 Seccién de productos en las tres lenguas. Se omite el contenido a nivel macroestructural (de la seccién

completa) en la VLE.

WiGussta  Ducier Rindory LB st i o B
Sontacts Uapadel gl Fiswiian Sendas

TINTOES ELAKCDS ' ROSADDS

VIROS VINTAGE Y LUDOURY

FROMOCIDNES OTROS

Canreies s B

SPARKLING FED WINE WHITE & ROSE

VIKTAGE & LLOCURY WIKE

SPIRITS FROMO

Chancher dans olre CAMOUE 08 Doty

Fuente: Seccion de productos de la empresa 73 de FRAgrocorp.

AUTRES BLOG
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nivel macroestructural (de seccién completa) no
estd disponible en francés. La seccidn existe como
tal en la estructura del sitio en francés, pero se ha
eliminado el contenido de la misma.

Errores de variacion de contenido
y de funcionalidad/visualizacion

Finalmente, en cuanto a la frecuencia de errores
de las categorias restantes (variacion cualitativa de
contenidoy funcionalidad/visualizacién), el resul-
tado de los errores del primer grupo es de 5 (véase
Figura 21). Todos estos errores afectan al nivel
microestructural y, a su vez, 1 solo repercute en las
VLF, 1 exclusivamente a las VL1, y los 3 restantes,
a ambas versiones, por lo que, en el caso concreto
de esta categoria, los errores estarian distribuidos
de forma mds equitativa entre las lenguas, en con-
creto, 4 errores presentes en las VLI y 4 en las VLF.

Por otro lado, los 3 errores de funcionalidad/
visualizacién identificados pertenecen a la sub-
categorfa de error de codificacién (un caso que
afecta exclusivamente a las VLF) y a la de funciona-
lidad en los 2 casos restantes, que estan presentes
en ambas lenguas.

En primer lugar, en cuanto alos errores de variacién
cualitativa de contenido, se observa, en la Figura 22,
un error a nivel de seccién completa (incongruen-
cia), pues la VLI conserva la informacién de la VOE,
que es la descripcion concreta del producto que

Figura 21 Errores de variacién de contenido y de fun-
cionalidad/visualizacién en las versiones en inglés y

francés de FRAgrocorp

Versiones en inglés Versiones en francés
Version lingiiistica

Numero de errores
o = N W h~ O

m Errores de variaciéon de contenido

m Errores de funcionalidad/visualizacion

Figura 22 Descripcién de un producto en las tres len-
guas. La descripcién en la VLF no se corresponde con la
del producto en cuestién.

LICOR DE MANZANA 17° % VOL.

Producto natural elaborado con esencias de manzanas verdes,
alcohol rectificado de melazas de 96°, azicar y agua hasta su
graduacidn de 17°.

Sin existencias

CATEGORIA: Licores

APPLE LIQUEUR 17°% VOL.

Natural product made with green apple essences, rectified
molasses alcohol 96°, sugar and water until reaching a 17°%
graduation.

Out of stock

CATEGORY: Ligueurs

LIQUEUR DE POMME 17% VOL.

Produit 100% naturel, obtenu a partir de la macération de
prunelles dans une liqueur d’anis distillée. Nous sélectionnons
les meilleures rayures qui macérent sans hate ; aussi longtemps
qu'ils en ont besoin, pour obtenir une expérience sublime avec
une saveur et une couleur naturelles. Il est ensuite filtré jusqu'a
trois fois et est prét a étre mis en bouteille.

Vendu en bouteille de 100¢l.

Fuente: Subseccion de un producto de la empresa 26 de
FRAgrocorp.

ocupa, pero en la VLF se percibe que la descripcién
ha sido copiada de otro producto, pues no se hace
referencia a las manzanas, que son el ingrediente del
licor, sino a las endrinas, que son frutas diferentes.

En el siguiente ejemplo (véase Figura 23), la varia-
cién cualitativa del contenido aparece tanto en
la VLI como en francés, en las que las descripcio-
nes del producto son incongruentes con el producto
que se presenta, haciendo alusion a un producto de
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Figura 23 Descripcién de un producto en las tres lenguas.

CAJA ROSCOS ANIS

INGREDIEMTES: HARIMA DE TRIGO ; manteca refinada de cerdo
(maneca de cerdo; antioxidante (E-306) ; anis seco

(11%); aztcar; matalahiva; vino blanco (SULFITQ);
canela; aroma de anis; sal; gasificante (E-503ii).
Puede contener trazas de FRUTOS DE CASCARA; CACAHUETE;
LECHE: S0JA; SESAMO.
PESO: 2 kilos

Sin existencias
ROSCOS ANisS | ' BOX

100% natural product, obtained by completely artisanal means
through the aromatization of Andalusian aniseed grains in very
slow distillation of surfin-quality molasses alcohol and water
from the Subbetic. Elaborated in centenary copper alembics with
firewood furnaces.

The alcoholate obtained in the first distillations is distilled again
with a new aniseed for obtaining greater aromatization. Then, it
gets graduated to 55°% Vol. After that, it gets filtered up to 3
times and is ready 1o be bottled up.

It's a colorless ligueur that shows its 55 grades and high aniseed

essential oil (*) content with lingering flavor.
Available im 100, 70 and 50 cl. format, as well as several little

variants.

COFFRET ROSCOS ANIS

Produit 100% naturel, obtenu de maniére totalement artisanale,
en aromatisant des grains d'anis de Matalahiga (Pimpinella
anisum) d’Andalousie dans une distillation trés lente d'alcool &
partir de mélasse de qualité surfine et d'eau de la zone de la
Subbética dans des alambics centenaires en cuivre avec des

fours & bois.

Lalcoolat obtenu lors de la premiére distillation est redistillé
avec de nouveau matalahdga (Pimpinella anisum) pour obtenir
une plus grande aromatisation. Ensuite, il est gradué & 55% Vol,
puis il est filtré jusqu'a trois fois et est prét & étre mis en

bouteille.

C'est une liqueur incolore, qui montre ses 55 degrés et sa teneur
élevée en huile essentielle de Matalahdga({Pimpinella anisum) (*)

avec uneg saveur persls'tante.

Fuente: Subseccién de un producto de la empresa 26 de FRAgrocorp. Noza: La descripcidn en las versiones localizadas no se

corresponde con la del producto en cuestidn.
bebida de anis en lugar de a los mencionados roscos
de anis, que son un producto de reposteria.

Finalmente, en cuanto a los errores funcionales o
de visualizacidn, en el primer ejemplo, se observan

problemas de codificacion de caracteres especiales
(caracteres que no estdn en el alfabeto inglés), en
concreto, el caricter ¢, las vocales con acento y el
apostrofo, lo que afecta a la visualizacién del conte-
nidoy dificultalalectura del texto (véase Figura 24).
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Figura 24 Secci6n de inicio en francés. Aparecen errores de codificacién en esa pégina de inicio.

(Enotourisme

| Notre Vermouth Artesano re€oit la Grande
| M@daille d@Or € la Spirits Selection du Concours

Mondial de Bruxelles 2017

Published on

9o points par le Wine Enthusiast Magazine ~

Fuente: Seccion de inicio de la empresa 22 de FRAgrocorp.

Figura 25 Seccién de productos correspondiente en francés y pagina a la que dirige cuando se hace clic en uno de

los productos

G2

¢

S—

Iy

i}

Fuente: Seccién de inicio de la empresa 54 de FRAgrocorp.

Por su parte, este tltimo ejemplo ilustra un error
de tipo funcional (que influye en el funciona-
miento de la pagina web), por el que el contenido
de la subseccidon correspondiente a la mora no
carga, mostrindose la pdgina en blanco (véase
Figura 25).

Discusion de los resultados

Varios estudios desarrollados con anterioridad a
este trabajo evidencian la pérdida de contenido
en las versiones localizadas con respecto a las VOE.
Jiménez-Crespo (2012) lleva a cabo un estudio

fvy BO

PRODUITS ~ ENTREPRISE | PRODUCTION | RECETTES | AVISJURIDIQUES |

fvy BE@

PRODUITS | ENTREPRISE | PRODUCTION | RECETTES |- AVIS JURIDIQUES |

contrastivo de la estructura textual —en concreto,
de la superestructura— de las secciones que com-
ponen los sitios web de asociaciones sin 4nimo
de lucro en sus versiones originales y localiza-
das, llegando a la conclusién de que el porcentaje
o nimero de secciones en las segundas es consi-
derablemente menor al de las primeras, lo que
da cuenta de una pérdida de contenido (pérdida
en localizacién) en el caso de estas. En concreto,
afirma que la pérdida u omisién de secciones com-
pletas en las versiones localizadas representa casi
la mitad del contenido (el 44,18 % del contenido

con respecto a las originales).
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Por su parte, Medina Reguera y Ramirez Delgado
se centran en el analisis de deficiencias en la loca-
lizacién en sitios web corporativos del sector
agroalimentario andaluz y proponen, en un pri-
mer estudio (2015b), categorias de errores como
la de omisidn, contenido sin localizar, contenido
parcialmente localizado y contenido en inglés en
versiones lingtiisticas de los sitios web que no son
la versién inglesa (inglés como lengua franca). En
el caso concreto de este estudio, casi la mitad de
los errores encontrados se corresponden con omi-
sién de contenido en las versiones localizadas.

Estudios similares como los desarrollados por
Ramirez Delgado (2017) sobre la base del cor-
pus Agrocorp (compuesto por VOE, VLI y VLF)
y Medina Reguera y Ramirez Delgado (2019)
en sitios web corporativos de empresas andalu-
zas productoras de aceite de oliva con VLI, arrojan
resultados cuantitativos similares a los hallados en
el presente estudio. Los errores que se dan con mds
frecuencia en todos los casos son los de inadecua-
cién lingiistica, seguidos de errores de omision de
contenido. Destacan, en el caso de los dos estudios
citados, los errores relativos a secciones comple-
tas sin traducir, siendo los que mds se repiten en
ambos casos. Sin embargo, en FRAgrocorp, la
subcategoria que mas se repite dentro de los erro-
res de inadecuacién lingiiistica son los segmentos
sin traducir (nivel microtextual), con 44 errores,
frente a los 10 correspondientes a secciones com-
pletas sin traducir.

No obstante, a pesar de la similitud entre los resul-
tados de estos estudios previos, este trabajo se
centra especificamente en la representatividad de
la lengua francesa como lengua oficial de uno de
los principales mercados que importan la produc-
cién agroalimentaria andaluza y en la calidad que
presentan las VLF en comparacién con las VOE,
para evaluar la pérdida en localizacién en las VLF;
y con las VL1, con el fin de confirmar o refutar la
hipétesis previamente confirmada de que el inglés
goza de un estatus de lengua franca en el medio
web frente a otras lenguas.

En este sentido, no se han llevado a cabo estudios
que den cuenta, de forma concreta, de la represen-
tatividad de esta u otralengua en un corpus textual
de estas caracteristicas.

En relacién con la representatividad de la lengua
francesa e inglesa con respecto a Agrocorp, los
porcentajes son casi idénticos. Agrocorp contaba
con el 98,7 % de sitios web con VLI y el 27 % con
VLF, frente al listado actual, que presenta VLI en
el 98,3 %, y en francés, en el 28 %. Sin embargo,
se observa una tendencia al alza en la inclusién
de VLF en estos sitios web corporativos, con 19
sitios web mads que incluyen versién en esta len-
gua en el directorio actualizado, lo que da cuenta
de la importancia del mercado francés para las
exportaciones agroalimentarias andaluzas en la
actualidad.

Por otro lado, resultan especialmente relevantes
los resultados cuantitativos sobre los errores iden-
tificados en las VLF con respecto a las VL1, que
claramente gozan de un nivel de calidad mayor
a propdsito de la localizacién. Esto confirma
también, en el caso de FRAgrocorp, la hipéte-
sis del estatus del inglés como lengua franca a la
que se atribuye mds importancia por su cardcter
internacional.

Es destacable el dato de que la pérdida en localiza-
cién en las VLF (97 %) duplique la que se produce
en las vLI (43 %). Existe una brecha bastante
importante entre el porcentaje o numero de erro-
res presentes exclusivamente en VLF y los que se
identifican solo en las vL1. En concreto, el 57 % en
las VLF frente al 3 % en las VLI

Si nos centramos, por ejemplo, en la categoria
de errores que mids se repite, la de inadecuacién
lingtiistica, resulta interesante ver cémo hay 56
errores de contenido sin traducir que afectan a las
VLF de forma exclusiva, mientras que en el caso
de las VL1, este problema se da solo en 2 ocasio-
nes. A pesar de que hay errores de localizacién
compartidos por ambas versiones lingiiisticas, la
presencia de los mismos es superior en las VLF.
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De igual modo, se observa este fendmeno en la
segunda categorfa més repetida, la de omision del
contenido.

Por tanto, los resultados que arroja el presente
estudio, ademas de confirmar la hipétesis plan-
teada, reflejan la necesidad de tener en cuenta
el principio mismo de la localizacién tal y como
lo plantea The Localization Industry Standards
Association (2007), que se basa en la adaptacién
lingtifstica y cultural del contenido a un /locale
concreto, es decir, una comunidad con unas par-
ticularidades lingiiisticas y culturales distintas a
cualquier otra, lo que asegurard el éxito del pro-
ducto en cuestion, la recepcién del contenido por
la audiencia metay, por ende, el cumplimiento del
propdsito comercial que la empresa se proponga
en dicho mercado.

Esta demostrado que cada cultura es size sensitive,
es decir, experimenta la visualizacién, recepcidn,
consulta del contenido y uso de las funcionali-
dades web de una forma distinta, lo cual influye
de forma significativa en la confianza del usuario
hacia ese sitio, la empresa y el producto.

Los resultados que arroja este estudio dan cuenta
no solo de la consideraciéon errénea de que el
inglés como lengua internacional puede ser com-
prendida por usuarios de cualquier mercado, lo
que va en detrimento de otras lenguas como de
la que se ocupa aqui, sino también del hecho de
que hay versiones lingiiisticas, como las VLF, que
se presentan como tal ante el cliente potencial en
estos sitios web, pero que, cuando se profundiza
en el contenido, muestran deficiencias que afectan
ala calidad del mismo'y, por tanto, a la percepcion
y credibilidad por parte del usuario con respecto a
ese contenido, esa empresa y sus productos.

Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian la pér-
dida en localizacién en las VLF y VLF con respecto
a las VOE. Esta pérdida se manifiesta en los dife-
rentes errores identificados en el analisis, los cuales

dan cuenta de carencias o irregularidades que difi-
cultan el acceso al contenido por parte de los
usuarios o clientes potenciales angloparlantes y
francoparlantes.

A pesar de que la mencionada pérdida se constata
en las VLI y VLF, es preciso subrayar que las VLF
se sittian en una posicién de “desventaja” en este
sentido, al mostrar un mayor volumen de errores
que las vLI. Por otro lado, es destacable la pre-
sencia de contenido en inglés en las versiones en
lengua francesa, lo que confirma la idea que se
tiene de la lengua inglesa como una lengua de un
mas alto “estatus’, que puede servir como “lengua
comodin” en los casos en los que el contenido no
se traduce a la lengua francesa por cualquier razén
(falta de tiempo, falta de presupuesto, de recursos,
desconocimiento, etc.).

En esta linea, también se confirma, al igual que en
estudios anteriores (Medina Reguera y Ramirez
Delgado, 2015b; Ramirez Delgado, 2017), una
mayor presencia de la lengua inglesa en el cor-
pus, que se incluye en casi la totalidad de los sitios
web que lo componen (mds del 98 %), frente
al 28 % de representacién con la que cuenta la
lengua francesa. Esta realidad puede resultar
discordante con el hecho de que Francia sea el
segundo mercado importador de los productos
agroalimentarios andaluces, aunque es destacable
asimismo el pequefio porcentaje de sitios web que
han afiadido una VLF a su sitio web corporativo en
estos ultimos anos.

En relacién con la pérdida y los errores en loca-
lizacidn, se concentran mds en las categorfas y
subcategorias de productos que en las paginas de
inicio, afectando especialmente a las descripciones
de los productos, un componente que se estima
necesario y decisivo para que el cliente potencial
tome una decisién acerca de la compra del pro-
ducto. Como ya se ha comentado, esta pérdida y
estos errores tienen una estrecha relacién con las
caracteristicas inherentes del hipertexto, en con-
creto, con su naturaleza dindmica y abierta, en su
no secuencialidad, lo que favorece que se omitan
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partes sin que el texto deje de tener sentido o que
se combinen fragmentos de contenido en lenguas
diferentes.

Aunque el 41 % de los sitios web que conforman
FRAgrocorp no exhiben irregularidades o caren-
cias como las descritas en este estudio, el nivel de
pérdida y los errores identificados en las VLF por
si mismas y en comparacion con las VL1, las cuales
presentan una mejor calidad en general, deben ser
objeto de revisién para su mejora, con vistas a que
el sitio web corporativo en esa lengua cumpla con
su funcién comunicativa.

Esta investigaciéon presenta una limitacién con
respecto al listado actualizado de empresas expor-
tadoras del sector agroalimentario andaluz, al que
no se ha podido acceder por las razones descritas
anteriormente, esto es, que las empresas que se han
unido a este directorio de empresas exportadoras
en los ultimos afos no han podido incluirse en la
compilacién de FRAgrocorp.

Por otra parte, el sitio web es una herramienta o
medio en constante modificacién no solo en tér-
minos de contenido, sino también en cuanto a las
versiones lingiiisticas disponibles o presentes en el
sitio, por lo que los resultados recogidos en este
estudio se basan en las versiones de los sitios web
que estan disponibles actualmente, pero que pue-
den cambiar en un futuro.

En este sentido, a partir de los hallazgos de este
estudio, que confirman, al igual que el estudio
llevado a cabo por Ramirez Delgado (2017), la
hipétesis mencionada al comienzo de este trabajo,
se seguird trabajando en esta linea de investigacion
con estudios que permitan comprobar si estas
VLF permanecen en los sitios web corporativos en
cuestion o si, por el contrario, hay una tendencia a
eliminarlas, y si hay cambios con respecto a la cali-
dad del contenido de las VLF.

Referencias

Aguayo Arrabal, N.y Ramirez Delgado, C. M. (2022). Ané-

lisis de errores lingtisticos en localizacién web para

la exportacién del juguete en Espana. Quaderns de
Filologia: Estudis Lingiifstics, 27, 113-152. https://
doi.org/10.7203/QF.27.24670

Bassnett, S. (1991). Translation studies. Revised edition.
Routledge.

Bolafios Medina, A., Rodriguez Medina, M. J., Bola-
fios Medina, L. E. y Losada Garcfa, L. J. (2005).
Analysing digital genres: Function and functiona-
lity in corporate websites of computer hardware.
Ibérica, (9), 123-147. https://www.redalyc.org/
pdf/2870/287023983007.pdf

Europa Press (2023, enero 23). Andalucia impulsa su agro-
alimentario en Francia, donde las ventas crecen
hasta el récord de 1.636 millones en 2022 [Nota de
prensa].  hteps://www.curopapress.es/esandalucia/
almeria/noticia-andalucia-impulsa-agroalimenta-
rio-francia-donde-ventas-crecen-record-1636-mi-

llones-2022-20230123142238.html

Jiménez-Crespo, M. A. (2008). E/ proceso de locali-
zacion web: estudio contrastivo de un  corpus
comparable del género sitio web corporativo [Tesis
doctoral]. Universidad de Granada. https://digibug.
ugr.es/bitstream/handle/10481/1908/17515324.
pdfsequence=1&isAllowed=y

Jiménez-Crespo, M. A.(2011). A corpus-based error typolo-
gy: Towards a more objective approach to measuring
quality in localization. Perspectives, 19(4), 315-338.
https://doi.org/10.1080/0907676X.2011.615409

Jiménez-Crespo, M. A. (2012). “Lost” or “lost” in transla-
tion: A contrastive corpus-based study of original
and localised Us websites. JoSTrans: The Journal of
Specialized Translation, 17(1), 136-173. hteps://jos-
trans.soap2.ch/issuel7/art_jimenez.php

Jiménez-Crespo, M. A. (2013). Translation and Web locali-
zation. Routledge.

Jonassen, D. H. (1989). Hypertext/hypermedia. Educational
Technology Publications.

Medina Reguera, A. y Ramirez Delgado, C. M. (2015a).
Metodologia para evaluar la localizaciéon web en Es-
pana. Primeros resultados aplicados a un corpus de
sitios web de pymes agroalimentarias andaluzas. En
M. T. Sinchez Nieto, S. Alvarez, V. Arniiz Uzqui-
za, M. T. Ortego Antén, L. Santamarfa Ciordia y R.
Fernandez Muiiz (Eds.), Metodologias y aplicaciones
en la investigacion en traduccién e interpretacin con
corpus (pp. 293-322). Universidad de Valladolid.
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/16457

Medina Reguera, A. y Ramirez Delgado, C. M. (2015b).

La localizacién de la seccidén “productos” en sitios

MepeLLin, CoLomsia, VoL. 29 Issue 3 (SerTemBER-DEcEmBER, 2024), pp. 1-27, ISSN 0123-3432

www.udea.edu.co/ikala


http://www.udea.edu.co/ikala
https://doi.org/10.7203/QF.27.24670
https://doi.org/10.7203/QF.27.24670
https://www.redalyc.org/pdf/2870/287023983007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2870/287023983007.pdf
https://www.europapress.es/esandalucia/almeria/noticia-andalucia-impulsa-agroalimentario-francia-donde-ventas-crecen-record-1636-millones-2022-20230123142238.html
https://www.europapress.es/esandalucia/almeria/noticia-andalucia-impulsa-agroalimentario-francia-donde-ventas-crecen-record-1636-millones-2022-20230123142238.html
https://www.europapress.es/esandalucia/almeria/noticia-andalucia-impulsa-agroalimentario-francia-donde-ventas-crecen-record-1636-millones-2022-20230123142238.html
https://www.europapress.es/esandalucia/almeria/noticia-andalucia-impulsa-agroalimentario-francia-donde-ventas-crecen-record-1636-millones-2022-20230123142238.html
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/1908/17515324.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/1908/17515324.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/1908/17515324.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1080/0907676X.2011.615409
https://jostrans.soap2.ch/issue17/art_jimenez.php
https://jostrans.soap2.ch/issue17/art_jimenez.php
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/16457

thala

PERDIDA EN LOCALIZACION EN LAS VERSIONES EN FRANCES DE SITIOS WEB DEL SECTOR AGROALIMENTARIO ANDALUZ

web de empresas exportadoras agroalimentarias. in-
TRAlinea: Online Translation Journal. htep://www.
intralinea.org/specials/article/la_localizacion_de_
la_seccion_productos_en_sitios_web_de_empresas

Medina Reguera, A. y Ramirez Delgado, C. M. (2019).
Traduccion de sitios web de empresas del sector del
aceite de oliva: errores de localizaciéon. En D. Galle-
go Herndndez (Ed.), Nuevos estudios sobre traduccién
para el dmbito institucional y comercial (pp. 55-77).
Peter Lang.

Medina Reguera, A. y Ramirez Delgado, C. M. (2022). La
tipificacién de errores en localizacién: propuesta de
categorizacion para la traduccién de hipertextos. En
S. Rodriguez Rubio y N. Ferndndez-Quesada (Eds.),
Deteccidn y tratamiento de erroves y ervatas. Un diag-
ndstico para el siglo xx1 (pp. 123-156). Dykinson.
https://doi.org/10.2307 /j.ctv2gz3sSv

Ormefo, M. (2007). Managing corporate brands. An
appmac/o to  corporate communication. Sprin-
ger Science & Business Media. hteps://doi.
org/10.1007/978-3-8350-9599-1

Pierini, P. (2007). Quality in web translation: An investi-
gation into UK and Italian tourism web sites. Zhe
Journal of Specialised Translation, 8, 85-103. https://
aclanthology.org/www.mt-archive.info/05/JOST-
2007-Pierini.pdf

Potts, K. (2007). Web design and marketing solu-
tions for business websites. Apress. https://doi.
org/10.1007/978-1-4302-0262-2

Ramirez Delgado, C. M. (2017). Estudio de la calidad de la
localizacion de un corpus de sitios web corporativos de
la industria agroalimentaria andaluza (Agrocorp):

hacia un concepto de pérdida en localizacion web [ Te-
sis doctoral]. Universidad Pablo de Olavide. https://
www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.
do?idFichero=TGLcdDz9Z2Y%3D

Rizov, M., Vecchi, M. y Domenech, J. (2022). Going online:
Forecasting the impact of websites on productivity
and market structure. Technological Forecasting and
Social Change, 184, 1-14. https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2022.121959

Sandrini, P. (2005). Website localization and translation. En
H. Gerzymisch-Arbogast y S. Nauert (Eds.), Cha-
lenges of multidimensional translation - Proceedings
of the Marie Curie Euroconferences MuTra. htep://
www.curoconferences.info/proceedings/2005_Pro-

ceedings/2005_Sandrini_Peter.pdf

Shepherd, M. y Watters, C. (1999). The functionality
attribute of cybergenres. En R. Sprague (Ed.), Pro-
ceedings of the 32nd Hawaii International Conference

on System Sciences. IEEE-Computer Society. http://
dx.doi.org/10.1109/HICSS.1999.772650

Singh, N.y Pereira, A. (2005). The culturally customized website.
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780080481333

The Localization Industry Standards Association (2007).
The globalization industry primer. An introduction
to preparing your business and products for success in
international markets. hteps://minioJa.utexas.edu/
webeditor-files/tle/pdf/lisa_globalization_primer.
pdf

World Wide Web Consortium. (2005). Localisation vs Inter-
nationalisation. https://www.w3.org/International/
questions/qa-i18n/

Cémo citar este articulo: Ramirez-Delgado, C. M. (2024). Pérdida en localizacién en las versiones en
francés de sitios web del sector agroalimentario andaluz. Tkala, Revista de Lenguaje y Cultura, 29(3),

€3356316. https://doi.org/10.17533/udea.ikala.356316

MepeLLin, CoLomsia, VoL. 29 Issue 3 (SepTemBER-DecemBER, 2024), pp. 1-27, ISSN 0123-3432

www.udea.edu.co/ikala

27


http://www.udea.edu.co/ikala
http://www.intralinea.org/specials/article/la_localizacion_de_la_seccion_productos_en_sitios_web_de_empresas
http://www.intralinea.org/specials/article/la_localizacion_de_la_seccion_productos_en_sitios_web_de_empresas
http://www.intralinea.org/specials/article/la_localizacion_de_la_seccion_productos_en_sitios_web_de_empresas
https://doi.org/10.2307/j.ctv2gz3s5v
https://doi.org/10.1007/978-3-8350-9599-1
https://doi.org/10.1007/978-3-8350-9599-1
https://aclanthology.org/www.mt-archive.info/05/JOST-2007-Pierini.pdf
https://aclanthology.org/www.mt-archive.info/05/JOST-2007-Pierini.pdf
https://aclanthology.org/www.mt-archive.info/05/JOST-2007-Pierini.pdf
https://doi.org/10.1007/978-1-4302-0262-2
https://doi.org/10.1007/978-1-4302-0262-2
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=TGLcdDz9Z2Y%3D
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=TGLcdDz9Z2Y%3D
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=TGLcdDz9Z2Y%3D
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121959
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121959
http://www.euroconferences.info/proceedings/2005_Proceedings/2005_Sandrini_Peter.pdf
http://www.euroconferences.info/proceedings/2005_Proceedings/2005_Sandrini_Peter.pdf
http://www.euroconferences.info/proceedings/2005_Proceedings/2005_Sandrini_Peter.pdf
http://dx.doi.org/10.1109/HICSS.1999.772650
http://dx.doi.org/10.1109/HICSS.1999.772650
https://doi.org/10.4324/9780080481333
https://minio.la.utexas.edu/webeditor-files/tlc/pdf/lisa_globalization_primer.pdf
https://minio.la.utexas.edu/webeditor-files/tlc/pdf/lisa_globalization_primer.pdf
https://minio.la.utexas.edu/webeditor-files/tlc/pdf/lisa_globalization_primer.pdf
https://www.w3.org/International/questions/qa-i18n/
https://www.w3.org/International/questions/qa-i18n/
https://doi.org/10.17533/udea.ikala.356316

