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RESUMEN

Este articulo analiza la operatividad de la categorfa “mediacién” en el contexto de la
internacionalizacidn de la educacién superior, debido a que varias investigaciones
reportan que el alumnado internacional debe sortear multiples desafios durante su
estancia académica en el exterior. Para ello, se lleva a cabo una revisién sistemdtica
de estudios empiricos publicados entre el 2020 y ¢l 2023, que dan cuenta de ten-
siones lingiiistico-culturales en escenarios de movilidad académica internacional.
En particular, se centra la atencidn en la conceptualizacién del término “media-
cioén’, las circunstancias que la propiciaron y las estrategias implementadas para
superar las barreras que impedian la intercomprensién. La ruta metodoldgica se
disend con base en las orientaciones de la declaracién PRISMA; se constituy6 una
muestra de 43 registros para el andlisis en profundidad. Los hallazgos del ¢jercicio
revelan que la implementacién del inglés como medio de instruccién en paises
no angléfonos es un factor de tensién en las aulas internacionales. En respuesta
a esta situacion, el translenguaje opera como la estrategia de mediacién con ma-
yor potencial para superar los desfases comunicativos en estos escenarios y para
promover el multilingiiismo, la inclusién y la equidad de la educacién superior
globalizada. A manera de conclusidn, se discute la importancia de que las universi-
dades incluyan los aportes investigativos sobre mediacion lingiiistica y cultural en
la formulacidén de politicas lingifsticas para estudiantes locales e internacionales.

Palabras clave: estudiantes internacionales, internacionalizacién de la educacién
superior, mediacion lingiifstica y cultural, movilidad académica, translenguaje
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ABSTRACT

This article analyzes how functional the “mediation” category is in the context
of higher education internationalization, as several research works report that
international students must face multiple challenges during their academic stay
abroad. To do this, we carry out a systematic review of empirical studies published
between 2020 and 2023 that account for linguistic-cultural strains in internation-
al academic mobility scenarios. Particularly, we focus on conceptualizing the term
“mediation”, what circumstances led to it, and which strategies were implemented
to overcome barriers hindering intercomprehension. Drawing on the PRISMA
statement guidelines, we designed a methodological path, which involved gath-
ering together a sample of 43 entries for in-depth analysis. Findings reveal that
implementing English as a medium of instruction in non-Anglophone countries
is a stress factor in classrooms abroad. In response to this situation, translan-
guaging operates as the mediation strategy with the best potential to overcome
communicational gaps in these scenarios as well as promoting multilingualism,
inclusion, and educational equity for worldwide higher education. To conclude,
we discuss the importance of universities including their research contributions
on linguistic and cultural mediation in their language policy-making for local and
international students.

Keywords: international students, internationalization of higher education, lin-
guistic and cultural mediation, academic mobility, translanguaging

RESUME

Cetarticle analyse la fonctionnalité de la catégorie « médiation » dans le contexte
de I'internationalisation de l'enseignement supérieur, car plusieurs travaux de
recherche rapportent que les étudiants internationaux doivent faire face  de mul-
tiples défis au cours de leur séjour académique a I’étranger. Pour ce faire, nous
procédons & une révision systématique des études empiriques publiées entre 2020
et 2023 qui tiennent compte des tensions linguistico-culturelles dans des scéna-
rios de mobilité académique internationale. En particulier, nous nous concentrons
sur la conceptualisation du terme « médiation », sur les circonstances qui l'ont
générée et sur les stratégies mises en ceuvre pour surmonter les obstacles a I'in-
tercompréhension. En s’inspirant des lignes directrices de la déclaration PrRISMA,
nous avons congu un parcours méthodologique qui a comporté la collecte d’un
échantillon de 43 entrées pour une analyse approfondie. Les résultats révélent que
la mise en ceuvre de 'anglais comme moyen d’enseignement dans les pays non
anglophones est un facteur de contrainte dans les salles de classe & I’étranger. En
réponse A cette situation, le translangage fonctionne comme la stratégie de mé-
diation la meilleure pour surmonter les lacunes communicationnelles dans ces
scénarios et pour promouvoir le multilinguisme, I'inclusion et I'équité éducative
dans’enseignement supérieur a ’échelle mondiale. Pour conclure, nous discutons
de I'importance pour les universités d’inclure leurs résultats de recherche sur la
médiation linguistique et culturelle dans I’élaboration de leurs politiques linguis-
tiques pour les étudiants locaux et internationaux.

Mots-clés : étudiants internationaux, internationalisation de I’éducation supé-
rieure, médiation linguistique et culturelle, mobilité académique, translangage
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REsuMoO

Este artigo analisa o grau de funcionalidade da categoria “media¢io” no contex-
to da internacionalizagio do ensino superior, j& que virios trabalhos de pesquisa
reportam que os alunos internacionais tém de enfrentar virios desafios durante
sua estada académica no exterior. Para isso, realizamos uma revisao sistemdtica
de estudos empiricos publicados entre 2020 e 2023 que consideram as tensoes
linguistico-culturais em cendrios de mobilidade académica internacional. Em par-
ticular, nos concentramos em conceituar o termo “media¢io’, quais circunstincias
levaram a isso e quais estratégias foram implementadas para superar as barreiras
que impedem a intercompreensdo. Com base nas diretrizes da declaracao pRis-
MA, tem se desenvolvido um percurso metodoldgico que envolveu a coleta de uma
amostra de 43 registros para uma andlise em profundidade. Os resultados revelam
que a implementacio do inglés como meio de instrugio em paises nio angléfonos
¢ um fator de tensio nas salas de aula no estrangeiro. Em resposta a essa situagio, a
translinguagem funciona como a estratégia de mediagio com o melhor potencial
para superar as lacunas de comunicag¢io nesses cendrios, além de promover o mul-
tilinguismo, a inclusio ¢ a igualdade educacional para o ensino superior no mundo
todo. Para concluir, discutimos a importincia de as universidades incluirem suas
contribui¢des de pesquisa sobre mediagio linguistica e cultural na elaboragio de
suas politicas linguisticas para alunos locais e internacionais.

Palavras-chave: estudantes internacionais, internacionalizagio da educagio supe-
rior, mediagdo linguistica e cultural, mobilidade académica, translinguagem
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Introducciéon

Como respuesta a algunos desafios que plan-
tea la globalizacién, por ejemplo, la migracién
masiva, la desigualdad social, la homogeneizacién
y los desplazamientos lingtisticos, la acultura-
cién, entre otros (Bauman, 1999; Hamel, 2017),
ha sido necesario explorar y poner en prictica nue-
vas estrategias de interaccién que posibiliten la
comunicacién en contextos multilingiies y multi-
culturales. Precisamente, la nocion de “mediacion”
ha ganado visibilidad en estos escenarios, al cons-
tituirse en una alternativa para traspasar barreras
o superar conflictos que impiden la intercom-
prensién e interaccién de individuos o grupos
con diferentes origenes lingiiistico-culturales.
A pesar de ese potencial, varios investigadores
han advertido lo complejo que resulta delimitar
conceptualmente el término, debido a su uso en
diferentes contextos y a la ampliacién semantica
que ha experimentado, acumulando una serie de
sentidos generales y, al mismo tiempo, otros muy
especificos en determinados 4mbitos disciplinares
(Blini, 2009; Corbett, 2020; Liddicoat, 2022).

A proposito de la revision del constructo, Corbett
(2020) analiza c6mo ha variado la significacién del
término y los matices que ha comportado a medida
que se han dado avances en campos como la traduc-
cién e interpretacion, los estudios del discurso, la
resolucién de conflictos, la negociacién y la cons-
truccién de paz. Ese repaso le permite al autor
identificar elementos relevantes de los diferentes
sentidos de la mediacién en dichas especialida-
des, para aplicarlos en la ensenanza intercultural.
Destaca, entonces, que la mediacién intercultural,
en ese contexto, consiste en “identificar y alinear los
marcos conceptuales, valores y objetivos que sub-
yacen a la comunicacién de diferentes individuos y
que podrian estar implicados en una ruptura de la
comunicacion o, en el peor de los casos, en conflic-
tos mas complejos” (p. 21, traduccién propia).!

1 “Intercultural mediation involves identifying and bring-
ing into alignment the conceptual frames, values and
goals that underlie the communication of different in-

Entre las sugerencias y reflexiones que deriva el
investigador sobre la influencia de la mediacién
para la pedagogia intercultural, las siguientes lla-
man la atencién: que el educador de lenguas y sus
estudiantes deben utilizar el espacio del aula para
comprender las complejidades del conflicto y para
asumir sus consecuencias; que el conflicto o los
resultados que se deriven de este no se deben asu-
mir, por defecto, desde un lente negativo, dado
que en muchas tradiciones no occidentales, por
ejemplo, en comunidades tribales, las disputas
con otros grupos son una forma de mantener la
identidad del grupo; que la mediacién no nece-
sariamente tiene que involucrar un facilitador
neutral, tampoco exige una agenda formal, ni con-
duce siempre a un resultado arménico.

Sobre la base de estos aportes tedricos, se hace
necesario analizar la operatividad de la catego-
ria “mediacién”, es decir, su funcionamiento en
contextos reales. En el escenario educativo, la
internacionalizacién de la educacién superior,
al ser un proceso adyacente de la globalizacién,
constituye un terreno oportuno para tal propé-
sito, mds adn, si se tiene en cuenta que dos de sus
pilares fundamentales son la promocién del mul-
tilingiiismo y la interculturalidad (Maringe ez 4/.,
2013; Volet y Ang, 2012). Aunque hay varios
temas que ocupan la agenda de la internacionali-
zacién de la educacién (exportacién de servicios
académicos, internacionalizacion de la investi-
gacién y del curriculo, dindmica de la movilidad
académica internacional, entre otros), la estrategia
de movilizar estudiantes desde y hacia otras latitu-
des es, sin duda, uno de los principales bastiones o,
por lo menos, uno de los que mayor visibilidad ha
tenido (Knight y De Wit, 2018).

Con la etiqueta “estudiante internacional” se alude
entonces a aquel ciudadano de un pais que se tras-
lada a 070 para estudiar y residir temporalmente en
una naci6n diferente a la suya. Debe senalarse que

dividuals and groups. These different frames, values and
goals might be implicated in communication break-
down, or, in worse cases, in violent conflict between
individuals and groups”.
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los objetivos educativos de este colectivo pueden
variar: algunos desean obtener créditos académi-
cos, caso en el que el periodo de intercambio en
la universidad de destino es de minimo 6 meses y
méximo 1 afio; otros optan por un titulo acadé-
mico (diploma universitario, grado de maestria,

grado de doctor).

Variasinvestigacioneshanindagadosobrelasviven-
cias de los estudiantes internacionales durante su
estancia académica en el exterior y ponen de mani-
fiesto los desafios a los que se enfrentan al tener
que reconciliar asuntos lingiiisticos, culturales, de
estilos de comunicacién, entre otros, para lograr el
éxito académico y una adecuada integracion social
(Bijsmans et al., 2022; MacGregor y Folinazzo,
2018). Enlo que concierne ala experienciay el des-
empefo académico, los hallazgos que reportan los
estudios son divergentes y variados. Por un lado,
algunos evidencian que la interaccién entre estu-
diantes locales e internacionales es muy favorable,
puesto que lleva a mejores procesos de aprendi-
zaje, al promover el desarrollo o fortalecimiento
de las dimensiones de la competencia intercultu-
ral: afectivas, cognitivas y conductuales (Chen,
S., 2022). Por ejemplo, Arasaratnam-Smith y
Deardorff (2022) afirman que el estudiante inter-
nacional se encuentra en una posici(')n Unica, en
tanto experimenta una nueva cultura y refleja la
propia; de ahi que destaquen cémo la autorre-
flexién, la autointrospeccion, la apertura mental
y la empatia contribuyen a una capacidad critica
mas amplia, lo que, en consecuencia, puede inci-
dir favorablemente en su rendimiento académico.

Por otro lado, otros estudios sefialan que no deben
darse por sentado los efectos positivos de la inter-
nacionalizacién. Indican que, precisamente, los
diversos origenes lingiiisticos y culturales de los
estudiantes obstaculizan la interaccién en entor-
nos de aprendizaje, debido a que involucran
diferentes expectativas sobre las relaciones entre
docentes, administrativos y estudiantes, los estilos
de comunicacidn, las dindmicas en el aula, las for-
mas de evaluacion, las convenciones de escritura,
entre Otros aspectos (MacGregor y Folinazzo,

2018; Rienties ef al., 2012; Volet y Ang, 2012).
En la busqueda de subsanar esos desfases y de
garantizar mejores experiencias académicas para
el estudiantado internacional, la investigacién
empirica ha identificado variables que deben con-
templarse para el éxito del proceso: lacomposicién
del aula internacional respecto a nacionalidades y
lenguas de origen de los estudiantes locales ¢ inter-
nacionales, las metodologias de participacién en
el aula, la asistencia de los estudiantes a las clases,
la influencia de los profesores en la experiencia de
los alumnos, entre otros (Bijsmans er 4l., 2022;
MacGregor y Folinazzo, 2018).

Un andlisis aparte merece el aspecto lingiiistico
en los escenarios de internacionalizacidn, especial-
mente cuando el estudiante recibird instruccién
en un idioma diferente a su lengua materna (L1).
Desde esa optica, es indiscutible la importancia de
la competencia en lenguas extranjeras para la movi-
lidad académica y para desenvolverse en un mundo
global; sin embargo, debido a los retos que supone
la construccién de una universidad multilingtie, se
hajustificado el papel del inglés como lengua franca
(ELF) académica en paises no angléfonos.

Sobre el particular, Ramirez (2011) menciona que
el dominio del inglés constituye un factor determi-
nante para la inclusién o exclusién en procesos de
internacionalizacién; de hecho, este ha sido uno
de los mayores obstaculos, ademds de los temas
de financiacién, que han tenido que sortear las
instituciones de educacién superior de América
Latinay el Caribe. Entre tanto, en otras regiones,
Asia, por e¢jemplo, el uso del inglés como lengua
de instruccién ha generado desafios a docentes y
estudiantes no nativos de esta lengua, quienes han
reportado dificultades para expresar sus ideas, una
disminucién de su confianza, frustracién (Aizawa
etal, 2023) Y, en consecuencia, desiguales oportu-
nidades educativas (Song, 2021).

Ante este panorama de tensiones y conflictos, cabe
preguntarse por la funcionalidad de la “mediaciéon
lingiiistica y cultural” en el contexto de la inter-
nacionalizacién de la educacién superior. Este
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trabajo se propone, justamente, llevar a cabo una
revisién sistematica de estudios empiricos recien-
tes que, en escenarios de movilidad académica
internacional, den cuenta de su operativizacién.
Especial atencién reviste, para esta investigacion,
el papel de la(s) lengua(s) en las interacciones que
se presentan en el aula internacional o en escena-
rios adyacentes. En particular, se busca caracterizar
la conceptualizacién del término “mediacién’,
los contextos o las circunstancias que generan
el conflicto lingiiistico-cultural y las acciones o
estrategias que se implementan para franquear las
barreras que impiden la comunicacién.

Un ejercicio de esta naturaleza constituye un
aporte significativo para comprender mejor el con-
cepto, analizar los rasgos comunes que subyacen
a sus multiples aplicaciones, examinar su alcance
en la resolucién de conflictos que impiden la inte-
raccién entre individuos con diferentes origenes
lingiiistico-culturales y, desde luego, explorar su
favorabilidad para la promocién del multilin-
giiismo, la multiculturalidad y la equidad en el
marco de la educacién superior globalizada.

Figura 1 Flujograma de busqueda y seleccién de los estu

Metodologia

Para responder al mévil que ha conducido la inves-
tigacion, a saber, la operatividad de la mediacién
en contextos de movilidad académica interna-
cional, se adoptd un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo-interpretativo, sustentado en el abor-
daje de la revisién sistematica. Este tipo de estudio
permite identificar, seleccionar y evaluar critica-
mente la investigacion disponible y relevante del
tema en cuestion.

Ahora, en lo que atafie a la ruta metodolégica
para cada una de las fases de la revisién (criterios
de elegibilidad, seleccién de las fuentes de infor-
macion, busqueda, identificacién de los estudios,
calidad de los estudios, extraccion de datos y resul-
tados), se consideraron los items de referencia de
la declaracion PriISMA 2009 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
(véase Figura 1), descritos en la publicacién de
Urratia y Bonfill (2010, pp. 509-510). La decla-
racion PRISMA 2009 constituye una lista de
comprobacién de requisitos que deben seguirse

dios

Periodo: 20
Tipologia:
CRITERIOS DE Foco invest

Contexto: e:

20-2023
rticulos de investigacion (metodologia cualitativa)
igativo: mediacion lingistica y cultural

ELEGIBIBILIDAD en la internacionalizacién de la educacién superior

studiantes en movilidad académica internacional

Web of Science Scopus sage Taylor & Francis

ELECCION DE
FUENTES,
DESCRIPTORES

Anywhere:

E
IDENTIFICACION [

Descriptores utilizados en busqueda avanzada:
Abstract: mediation e international students

language y culture

registros
(n=6)

registros
(n=49)

registros
(n=107)

registros
(n=181)

*Mediaciér
FILTRADO

Registros excluidos segun titulo y resumen:
*Articulo de reflexin, articulo de revision,
capitulo de libro

n=2 n=

Articulos
evaluados para
ELEGIBILIDAD ‘ elegibilidad: 81

INCLUSION

MepeLLin, CoLomia, VoL

n en otros campos disciplinares
(psicologia, relaciones intemacionales, salud,
diplomacia, estudios de paz, entre otros)
* Investigacion en contexto no universitario
n=44

19 n=16

Articulos excluidos en lectura detenida (introduccion y
metodologia):

*Contexto investigativo no refiere situacion de conflicto
relacionada con asuntos linguistico-culturales: 10
*Investigacion en escenario diferente al de movilidad
académica interacional (clase lengua extranjera): 17
*Investigacion centrada en docentes o tnicamente en
estudiantes locales (no estudiantes internacionales): 8
*Registros duplicados: 3

Articulos incluidos.
para revision: n=43
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en la identificacidn, seleccidn, evaluacién y sin-
tesis de los estudios. Se ha concebido como una
herramienta para mejorar la claridad y la transpa-
rencia en la publicacidn de revisiones sistemdticas.

En primera instancia, se definieron como crite-
rios de elegibilidad las siguientes variables: 1) #po
de investigacidn: debido a la temdtica y al contexto,
se buscé privilegiar trabajos con metodologias cua-
litativas; 2) rango temporal: se optd por el periodo
2020-2023, porque si bien la movilidad interna-
cional de los estudiantes se vio restringida por la
pandemia, resultaba interesante conocer cémo se
dieron las dindmicas de multilingiiismo e intercul-
turalidad en los entornos en linea y cémo se empezd
a recuperar la movilidad fisica en la pospandemia;
3) foco investigativo: se priorizaron los estudios que
refirieran en su contexto algin tipo de tensién o
ruptura relacionada con asuntos lingiiisticos y que,
por tanto, justificaran la inclusién de la categoria
“mediacion” en su aparato discursivo; finalmente,
4) contexto: las investigaciones debfan tener como
trasfondo la movilidad académica internacional en
la educacién superior, esto es, interacciones entre
estudiantes o docentes-estudiantes de diferentes
origenes lingtiisticos y culturales.

En segunda instancia, se eligieron como fuen-
tes de consulta las bases de datos Web of Science,
Scopus, Sage y Taylor & Francis, en razén de su
amplia coleccién de articulos cientificos, la cali-
dad de la informacién y confiabilidad de sus
fuentes. Inicialmente, se decidié utilizar los des-
criptores mediation e international students como
palabras principales de la busqueda bésica; no obs-
tante, debido a que “mediacién” es un término
que opera en muchos campos disciplinares, se
obtuvo una gran cantidad de resultados. Se resol-
vi6 entonces limitar la estrategia a una busqueda
avanzada: los dos términos debian aparecer en el
titulo o en las palabras clave de los articulos; sin
embargo, y en contraste, el numero de registros
resulté muy limitado. Ante la situacién, se experi-
mentd con la siguiente estrategia: los dos términos
debian aparecer en el resumen de los articulos y se
agregaron los descriptores language y culture, los

cuales debfan hallarse en cualquier parte del docu-
mento. Con esa ecuacion de busqueda, fue posible
disponer de un nimero significativo de articulos
como punto de partida para la revision.

En la fase de filtrado, la lectura de los titulos y
resumenes de los articulos resulté un ejercicio
fundamental para recopilar las muestras poten-
ciales objeto de revisién y andlisis (81 registros).
Posteriormente, una revisién mis detenida de los
estudios, que implic una lectura detallada de los
apartados introduccién, metodologia y conclusio-
nes, permitié depurar la seleccion de la muestra
definitiva (43 registros). En esa tltima etapa, se
excluyeron aquellos trabajos cuyo contexto no alu-
dia a tensiones en la interaccién académica entre
sujetos de diferentes antecedentes lingiiisticos y
culturales (por ¢jemplo, investigaciones centradas
tnicamente en estudiantes locales o en la forma-
cién de traductores-intérpretes como mediadores)
ni se enmarcaban en escenarios de movilidad aca-
démica internacional (actividades de mediacién en
clases de lengua extranjera).

Resultados y discusion

A continuacién se presentan los hallazgos deri-
vados del andlisis en profundidad de la muestra.
Inicialmente, se destacan datos relevantes sobre
la tendencia investigativa en el tema objeto de
estudio durante el periodo 2020-2023; luego,
se analizan los principales aportes de los inves-
tigadores en la conceptualizacién del término
“mediacién”; seguidamente, se refieren las cir-
cunstancias que justificaron la mediacién en el
contexto de la movilidad académica internacional;
por ultimo, se examinan las principales estrategias
de mediacién que fueron identificadas en los tra-
bajos de investigacion.

Tendencias investigativas en el contexto
de la movilidad académica internacional

El ntimero de articulos objeto de revisién (7 = 43)
sugiere un interés en la investigacién sobre el rol
de la lengua en la experiencia de estudiar en el
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extranjero. Llama la atencidn, tal como se aprecia
en la Figura 2, que entre ] 2020 y e] 2021 no hubo
mucha produccién sobre el tema, lo cual podria
ser efecto de las restricciones en la movilidad y de
los trastornos que ocasion6 el COVID-19; mien-
tras que, en el rango 2022-2023, en la denominada
“pospandemia’, se advierte un incremento en el
numero de publicaciones, lo que posiblemente
responda a la reactivacion social y al regreso de la
normalidad académica.

Entre tanto, se identificaron los paises en los que
se llevaron a cabo los estudios (véase Figura 3).
China se destaca como pais lider en investigacién
en este ambito y le siguen otros paises de la regiéon
asidtica, como Japén, Corea y Taiwdn. Al anali-
zar la distribucién por continente, Asia reporta 30

publicaciones, Europa 6, América 5 y Oceania 1.
Cabe aclarar que una investigacion no se incluyc') en
esta clasificacion, debido a que los participantes del
estudio tenfan diferentes nacionalidades y habfan
realizado su intercambio académico en diferentes
paises y continentes (Mitchell y Giivendir, 2023).

El predominio investigativo en la regién de Asia
Oriental, particularmente en China, obedece a la
estrategia que han definido para atraer y reclutar
estudiantes internacionales. Varias universidades
de estos paises han adoptado el inglés como medio
de instruccién (English Medium Instruction,
EMI) en sus programas académicos (Ou y Gu,
2022; Zheng y Qiu, 2023), lo que ha generado
tensiones glocales entre la politica orientada al
monolingliismo en inglés, lengua franca global, y

Figura 2 Frecuencia de publicacién en el rango temporal 2020-2023

Figura 3 Procedencia geografica de las investigaciones, por paises

Arabia Saudita

Malasia

Irdr

China

Frecuencia de publicacion
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el uso diverso de las lenguas locales en las précticas
en el aula (Lin, 2022). Por otro lado, es bastante
sugerente la poca produccién sobre la tematica,
entre el 2020 y el 2023, en paises angléfonos
como Estados Unidos, Reino Unido, Australia y
Nueva Zelanda, si se tiene en cuenta que reciben
un numero importante de estudiantes internacio-
nales de diferentes partes del mundo.

También es notoria la ausencia investigativa en
el continente africano y la regién de América
Latina y el Caribe, con solo un reporte en los ulti-
mos 4 afios (Tejada y Molina, 2020). En el caso
de esta dltima, ese vacio podria justificarse, en
parte, por el bajo flujo de estudiantes internacio-
nales en la movilidad académica entrante y por la
escasa implementacién de cursos EMI. El proceso
se encuentra en unas etapas iniciales, como bien lo
sefialan Tejada y Molina (2020), debido a los mul-
tiples desafios que implica (baja proficiencia en
inglés por parte de los docentes, asuntos de finan-
ciacion, falta de seguimiento de los procesos, entre
otros). Pese a esas circunstancias, inquieta saber
cémo ha sido la experiencia lingiiistica y cultural
del alumnado internacional durante su estancia
académica en las universidades de la region.

En lo que atafie al foco investigativo, una vez se
analizaron los objetivos, los temas y las metodolo-
gias empleadas, se clasificaron los registros en dos
grupos (véase Figura 4): uno es el de los estudios
de percepcidn, y el otro, los estudios etnograficos.

Los estudios de percepcidn tienen en comuin un interés
por conocer el impacto de la competencia lingtiistica,

Figura 4 Distribucion de los estudios segin enfoque
investigativo

o de asuntos relacionados con la(s) lengua(s), en
la experiencia académico-cultural de los estudian-
tes internacionales; asi las cosas, en la recoleccidon
de datos se privilegian las entrevistas, los diarios de
reflexion y la aplicacion de encuestas o cuestionarios
a un grupo o muestra representativa del estudian-
tado. En razén de que en esta linea se inscribié la
gran mayorfa de las publicaciones (7 = 35), a conti-
nuacién se describen los 4 temas de investigacion que
se identificaron (véase Figura 5).

Existe una tendencia importante en analizar la
competencia intercultural del alumnado inter-
nacional en esos escenarios de multilingtiismo.
Precisamente, se busca reconocer qué tanto inci-
den los diferentes origenes lingiiistico-culturales
en la interaccion entre estudiantes locales y extran-
jeros, o entre docentes-estudiantes; si se generan
conflictos o, por el contrario, favorecen habilidades
de consciencia y sensibilidad intercultural. Desde
luego, interesa también observar cémo influye el
nivel de dominio de la(s) lengua(s) en el desarrollo
de dicha competencia (Gholami ¢# al., 2021; Gong
et al., 2021; Kim, 2020; Koylt y Borras, 2023;
Ladegaard, 2022; Lin ez al., 2022; Peng y Patterson,
2022; Pundziuviené ez al., 2023; Song y Xia, 2021;
Spero, 2022; Tsang et al., 2023; Xu, J. ez al., 2022;
Zhao et al., 2021).

Otra temdtica de gran interés para los investigado-
res es examinar la construccion y la negociacién de
las identidades de los estudiantes en esos contextos

multilinglies transnacionales y la repercusion en sus
decisiones lingiifsticas (Chen, R.,2023; Gyogi, 2022;

Figura 5 Temas de investigacién identificados en los
estudios de percepcién
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Hajar y Mhamed, 2021; Itoi y Mizukura, 2023;
Li y Gong, 2022; Shi, 2023; Sung, 2021, 2022b;
Tharapos y O’Connell, 2022; Xu, W. ez al., 2023).

Se destacan, igualmente, los trabajos que asumen
una perspectiva sociolingiiistica e indagan por las
actitudes de los estudiantes frente a las lenguas:
sus afiliaciones, ideologias, estrategias de negocia-
cién y criterios de eleccién (Choi, 2021; Lin, 2022;
Mitchell y Giivendir, 2023; Rajendram ez al., 2023;
Shirahata, 2023; Sung, 2022a; Zhang ez al., 2021).

Por ultimo, estan las investigaciones que conside-
ran el efecto de la competencia lingtiistica, junto
con otras variables, en los procesos de aprendizaje
y los de investigacién (por ejemplo, la escritura
de tesis o trabajos finales); en términos generales,
en el rendimiento durante la experiencia acadé-
mica (Bijsmans ez al., 2022; Le Ha ez al., 2022;
Muthuswamy y Varshika, 2023; Pinto y Araujo,
2020; Tejada y Molina, 2020).

En el segundo grupo se ubican los estudios etno-
grdficos. Aqui se han incluido aquellos trabajos
que dan cuenta de intervenciones especificas en
el aula internacional, o en algun escenario adya-
cente, cuyo objetivo es revisar la implementacion
o el alcance de ciertas estrategias como respuesta
a los retos de la comunicacién intercultural en
la internacionalizacién académica (» = 8). Los
métodos de recoleccién de datos para este caso
comprenden, principalmente, observaciones en
clase o grabacion de las sesiones, y se complemen-
tan con notas de campo, revisién de productos
generados por los docentes o estudiantes, y entre-
vistas semiestructuradas (Liang, 2021; Liu, 2023;
Mack, 2023; OQu et al., 2022; Ou et al., 2023; Ou
y Gu, 2022; Yilmaz ez al?, 2024; Zheng y Qiu,
2023).

2 Se aclara que el trabajo de Yilmaz ez al. se publicé en
linea en enero de 2024. Teniendo en cuenta tanto la
pertinencia de los resultados de esa investigacion para
la revision sistematica como el hecho de que el trabajo
empirico que refieren los investigadores es anterior al
2024, la autora decidié incluirlo en el total de la muestra
objeto de andlisis (7 = 43). Este articulo investigativo se

Conceptualizaciéon de la categoria
“mediacién” en el contexto de la movilidad
académica internacional

En la introduccién de este trabajo se aludi6 a la
complejidad de definir el término “mediacién’,
pese a los elementos comunes que pueden com-
portar las multiples significaciones que se le han
dado en diferentes contextos y dreas disciplina-
res. En razén de lo anterior, uno de los propésitos
que se trazd este ejercicio de revisién fue justa-
mente conocer c6mo lo precisaban y concretaban
los investigadores, a propésito de los posibles con-
flictos lingiiisticos y culturales en los escenarios de
movilidad académica internacional.

De este modo, en las publicaciones estudiadas,
fue evidente la ausencia de un abordaje tedrico
explicito sobre el concepto; no obstante, ese vacio
contrasté con la ocurrencia del término y sus deri-
vados (mediator, mediated, mediating) a lo largo
del contenido, o sea, en el cuerpo del texto.

En un intento por explicar esa carencia, cabe
considerar que el 80 % del total de la muestra ana-
lizada la conformaron estudios de percepcion. Asi
que es posible suponer que los investigadores no
estimaron necesario definir la nocién, debido a los
objetivos investigativos y a los contextos en los que
se enmarcaron sus respectivos trabajos, o al hecho
de que la asumieron con un significado genérico.
Solo dos trabajos relacionaron, como parte de su
marco tedrico, la revisién del concepto (Liang,
2021; Pundziuviené et al., 2023), de los cuales a
continuacion se mencionan los principales apor-
tes. Es preciso anotar que los trabajos en mencién
integran el aspecto cultural con el lingtistico bajo
la denominacién “mediacién intercultural”.

Pundziuviené ez al. (2023) se aproximan al con-
cepto, por un lado, al destacar el rol de la lengua;
de ahi que tomen como punto de partida la defi-
nicidén propuesta por el Marco comin europeo de
referencia para las lenguas (Council of Europe,

considera en el dato de publicaciones para el ano 2023

(n=16).
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2021): “la mediacién se centra en el papel de la
lengua en procesos como la creacidn de espacios y
condiciones para la comunicacion y/o el aprendi-
zaje” (p. 90), puesto que “tiende puentes y facilita
la construccién o la transmision de significados,
ya sea dentro de la misma lengua, entre diferentes
modalidades lingiiisticas o de una lengua a otra”
(p- 90). Por otro lado, al retomar los aportes de
algunos tedricos para enfatizar la contribucién
significativa de la mediacién en el desarrollo sos-
tenible del multilingtiismo y la interculturalidad:

[...] al mejorar las destrezas comunicativas tanto en la
lengua materna como en otras, los alumnos estin en la
capacidad de desenvolverse en la diversidad lingtiistica
y cultural, fomentando la inclusién y la comunicacién
entre personas de distintos origenes lingiiisticos y cul-
turales. (Pundziuviené et al., 2023, p. 123, traduccién

propia)?

Por su parte, Liang (2021) sefiala que “en su sen-
tido original, el concepto mediacién (inter)
cultural implica procesos colaborativos de crea-
cién de significado por parte de agentes humanos
mediante el uso de la lengua y otros recursos semid-
ticos para comunicarse dentro y entre contextos
socioculturales” (p. 277, traduccién y énfasis
propio).* Considerando la interaccion digital que
caracterizd la comunicacién entre docentes-estu-
diantes de diferentes identidades lingtiisticas y
culturales durante la pandemia, esta autora utiliza
la etiqueta “mediacién multilingtie y multimodal”
para aproximarse a esas dindmicas comunicativas
que se presentaron en estos escenarios mediados
por la virtualidad. En ese orden de ideas, indica
que los participantes experimentaron varias “capas
de mediacién” (layers of mediation): la mediacién
primaria, a través del lenguaje verbal y corporal; la

3 “By improving communicative skills in both native
and additional languages, learners gain the capacity to
navigate linguistic diversity, promoting inclusivity and
effective communication among individuals from varied
linguistic and cultural backgrounds”

4 “In the original sense, the (inter)cultural concept of
mediation involves human agents’ collaborative mean-
ing-making processes of using language and other
semiotic resources to communicate within and between
sociocultural contexts”.

mediacién secundaria, a través de la grabacién y la
difusion de signos, y la mediacion digital, a través

de teclados y pantallas (p. 276).

Adiferenciadelaanterior propuesta (Pundziuviené
et al., 2023), el analisis de las interacciones en
linea le permite a Liang (2021) ampliar la concep-
cién de mediacion, al pasar de una vision centrada
en la lengua a una que incorpora “otros recursos
semioticos’, como lo gestual (orientacién corpo-
ral, mirada, pausas, risas, senalizacién reflexiva,
entre otros) y lo multimodal (compartir pantalla,
mover el cursor, resaltar, emplear imagenes, sig-
nos, emojis, entre otros). Desde esta perspectiva,
la negociacién de significados y la solucién de
los problemas comunicativos en un determinado
espacio discursivo exigen una mediacién en la que
se movilicen coordinadamente repertorios multi-
lingiies, polisemiéticos y multimodales.

Circunstancias de la mediaciéon
en el contexto de la movilidad
académica internacional

El andlisis de las investigaciones seleccionadas
indic6 como tendencia que la implementacion del
EMI en paises no angléfonos es un factor de tensién
lingtiistica en las aulas internacionales. Si bien no
se desconocen las funcionalidades del inglés para
facilitar la comunicacién intercultural en dmbi-
tos transnacionales, los hallazgos del conjunto de
investigaciones revelan una serie de conflictos y
rupturas que no solo conciernen a los estudiantes
internacionales, sino que, incluso, afectan a estu-
diantes y docentes nacionales, quienes, debido a
las politicas lingiiisticas de algunas instituciones,
no estudian ni ensefian en su lengua materna (la
lengua local), sino que lo hacen en inglés. Los estu-
dios procedentes de la regién de Asia Oriental son
los que, principalmente, denuncian esa situacién
(Chen, R., 2023; Choi, 2021; Gyogi, 2022; Itoi y
Mizukura, 2023; Li y Gong, 2022; Liang, 2021;
Lin, 2022; Liu, 2023; Ou et 4., 2022; Ou et 4l.,
2023; Ouy Gu, 2022; Rajendram ez 4/., 2023; Shi,
2023; Shirahata, 2023; Sung, 2021; Sung, 2022a,
2022b; Tharapos y O’Connell, 2022; Xu, W. ez
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al., 2023; Yilmaz et al., 2024; Zhang et al., 2021;
Zhengy Qiu, 2023).

Se reporta, entonces, que a los docentes de los
programas EMI les preocupa no tener una com-
petencia lingliistica suficiente para ensenar
contenidos en este idioma; mientras que el domi-
nio del inglés de los estudiantes, por lo general, se
considera inadecuado para un aprendizaje efec-
tivo. Sobre el particular, algunos investigadores
manifiestan que profesores y estudiantes multilin-
giies en programas EMI han sido retratados como
deficientes ¢ incompetentes (Canagarajah, 2020,
citado en Ou y Gu, 2022, p. 2755; Zheng y Qiu,
2023), lo cual constituye una forma indirecta de
discriminacién e injusticia epistémica, pues los
estudiantes internacionales, al enfrentar dificul-
tades para expresar sus ideas, ven disminuida su
confianza y pueden abstenerse de participar en el
intercambio de conocimiento, Al respecto, Zhen
y Quiu (2023) afirman que

[...] el uso exclusivo de un tipo de recurso hermenéu-
tico (por ejemplo, recursos tinicamente en inglés) no
solo pone en peligro el rendimiento académico de los
estudiantes multilingiies, sino que también perjudica
el intercambio intelectual y empobrece la diversidad
epistemoldgica del contexto académico. (p. 100, tra-
duccién propia)’

Cabe mencionar que, adicional a esos efectos,
algunos criticos muestran cémo el colonialismo
lingtiistico del inglés en el contexto de la educa-
cion superior perpetua el racismo epistémico, esto
es, la difusion de los valores, las creencias y las
visiones del mundo de los blancos euroamericanos
(por ¢jemplo, el individualismo, la meritocracia,
el progreso), (Kubota, 2020); los epistemicidios,
es decir, se utiliza el monolingtiismo como norma
para anular el multilingtiismo y silenciar el cono-
cimiento producido en el Sur Global (Santos,
2020); la colonialidad, en tanto el inglés imperial

5 “[...] the exclusive use of one type of hermeneutical re-
source (e.g., English-only resources) not only jeopardizes
the academic achievement of multilingual students, but
also damages intellectual exchange and impoverishes the
epistemological diversity of the academic context”.

amenaza los objetivos nacionales de aumentar el
acceso a la educacion, reducir las desigualdad lin-
giifsticay transformar el curriculo en las sociedades
poscoloniales y postapartheid (Stroud y Kerfoort,
citados en Ndlangamandla, 2024, p. 106).

A partir de lo expuesto, varias investigaciones han
tenido como inquietud analizar el impacto de la
competencia lingtiistica del estudiantado inter-
nacional en el desempefio o éxito académico, y
en la integracién sociocultural. De los resulta-
dos de esos ejercicios investigativos se deduce
que el dominio de la lengua inglesa es relevante
(Muthuswamy y Varshika, 2023), pero no puede
catalogarse como el unico obsticulo para alcan-
zar el rendimiento académico, ya que se deben
incluir otros factores: tiempo suficiente para que
se desarrolle una dindmica de grupo efectiva, pues
aprender a interactuar con comunidades diver-
sas demanda un periodo de adaptacién; ausencia
de una dominacién cultural, esto es, en el aula
internacional debe haber una representacién pro-
porcional de las diferentes nacionalidades —para
un mayor impacto en el aula se sugiere que haya
minimo 3 nacionalidades y maximo 6—; igual-
mente, debe haber una participacion regular del
estudiante en clases —la evidencia confirma que
los estudiantes internacionales que reportan del
80 al 90 % de asistencia logran un mejor desem-
pefio académico— (Bijsmans ez 4/., 2022).

En esa misma linea, y con la creciente cantidad de
estudiantes angloparlantesen el contexto delaedu-
cacion superior (Shirahata, 2023), los estudios que
indagan por las actitudes o afiliaciones lingtiisticas
de los estudiantes internacionales dan cuenta del
uso extendido de las etiquetas “hablante nativo” o
“hablante no nativo” en funcién del dominio que
se tiene del idioma inglés (Le Ha ez 4/., 2022; Lin,
2022; Ou y Gu, 2022; Peng y Patterson, 2022;
Shirahata, 2023; Sung, 2021,2022a). Se cuestiona
la necesidad de que en los contextos de internacio-
nalizacidn académica se establezca tal distincion,
dado que acarrea implicaciones para las politicas
lingiiisticas de las universidades e, incluso, para
las relaciones interpersonales de los estudiantes
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internacionales. Al respecto, Shirahata (2023)
afirma que el habla nativa otorga autoridad sobre
el inglés a los estudiantes que son reconocidos
por tenerla como primera lengua sobre aquellos
que no la tienen; asi que se insta a reconsiderar la
insistencia en una variedad nativa del inglés como
punto de referencia en el escenario académico
internacional y a reclamar una mayor aceptacién
como lengua extranjera (Sung, 2022a).

Otra cuestiéon que se desprende de la implemen-
tacién del EMI es el desajuste entre lo que busca la
politica lingiiistica de algunas instituciones de edu-
cacién superior, a saber, un monolingiiismo en
inglés, y lo que realmente sucede en las practicas
de docentes, estudiantes y las dindmicas en el aula:
estrategias de multilingtiismo. La investigacion
constata que la mezcla y combinacién de lenguas
estd presente en las clases EMI, donde profesores y
alumnos hacen uso de todos los recursos lingtiisti-
cosy semi6ticos que estén disponibles y que juzguen
apropiados para asegurar la comprensiéon de la
informacién y la construccién de conocimiento.
Por ¢jemplo, cuando se trata de realizar trabajos
académicos, muchos estudiantes internacionales
manifiestan que recurren a su lengua materna para
la btsqueda de bibliografia y la lectura (Yilmaz ez
al., 2024; Zheng y Qiu, 2023); solo cuando garan-
tizan la comprension de los conceptos, proceden a
la escritura de su trabajo en inglés (segunda lengua,
L2). Este tipo de practicas translingtifsticas rifien
con las ideologias monolingiies que promueven la
separacién de las lenguas en procesos de aprendi-
zaje y, mas bien, develan la importancia de valorar
los diferentes marcos lingiiisticos y culturales de los
individuos multilingiies en la construccién episte-
moldgica en el contexto académico.

Ahora, en lo referente a la incidencia de la lengua
tanto en la interaccién de los estudiantes inter-
nacionales con sus pares como en la respectiva
integracion sociocultural, la movilidad académica
internacional es una oportunidad para desarrollar
o fortalecer las habilidades en inglés; pero, lamen-
tablemente, en muchos casos puede mermar el
interés en aprender los idiomas locales (Mitchell

y Giivendir, 2023). Aunque es cierto que esta len-
gua facilita la comunicacién entre estudiantes de
diferentes origenes lingiiistico-culturales, la evi-
dencia reporta que no siempre es suficiente, o por
lo menos no en todos los contextos ni resulta muy
efectiva para la integracién sociocultural.

Es de destacar en este punto los comentarios de un
par de estudiantes internacionales que realizaron
su movilidad académica en China y que son cita-
dos en el trabajo de Song y Xia:

Bueno, llegué aqui pensando, sobre todo, en el idioma.
Pensé que con el inglés serfa suficiente, pero, después
de estar aqui, comprendi que realmente necesito el
chino en China. No creo que sea algo bueno o malo,
simplemente conocer el entorno tiene sus ventajas.
Fue asi que cambi6 mi forma de entender China. Para
vivir en China, ti necesitas el chino. [Estudiante 1]

El idioma es, basicamente, lo que més dificulta conti-
nuar nuestras conversaciones, porque mi chino no es
tan bueno y su inglés [el de los estudiantes chinos] no
es suficiente, asi que algunas veces es dificil profundi-
zar. Es por eso que hago todo lo posible para estudiar
chino y hacer amigos locales, quiero hablar mas para
entenderlos mejor. A veces, utilizamos esta estrategia
para mejorar nuestras habilidades lingiifsticas, yo les
hablo en chino a mis amigos chinos y ellos me hablan

en inglés. [Estudiante 2] (2021, pp. 387-388)°

De otro lado, los estudios también refieren la cri-
sis por la contingencia sanitaria del covip-19
como otro elemento de tensién durante la interac-
cién académica internacional. Sin duda, el cambio

6 “Well, I came here thinking that, first of all, language. I
thought English would be enough. But after arriving here,
I understood that I really need Chinese in China. And I
don’t think it’s a bad thing, [or] it’s a good thing. It has
advantages to know the environment. So that was my un-
derstanding of China changed. To live in China, you need
Chinese. [Student 1].

So, language is basically the most difficult part to further
our conversation, because my Chinese is not that good
and their English not good enough, so sometimes it is dif-
ficult to go deep. So that is the reason why I try my best to
study Chinese in order to make more local friends, and I
want to talk more and to understand them more. Some-
times, we have this kind of thing, in order to improve
both of our language ability, I speak Chinese to my Chi-
nese friends, and they speak English to me. [Student 2]”.
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de una comunicacidn cara a cara a una mediada
por plataformas digitales plante6 una cantidad de
desafios a docentes y estudiantes, quienes pudie-
ron vivir experiencias internacionales sin tener
que salir fisicamente de sus paises de origen. La
investigacién cualitativa en estos escenarios se pro-
puso analizar el impacto de la educacién en linea
en las experiencias de aprendizaje y de interaccién
entre pares de diferentes antecedentes lingiiisti-
cosy culturales (Liang, 2021; Liu, 2023; Ou ez al.,
2022). Los hallazgos sugieren que, en sus reperto-
rios comunicativos, los estudiantes movilizaron
estratégicamente multiples recursos multilingiies
y multimodales para facilitar una comunicacion
intercultural fluida y garantizar el éxito académico.

Estrategias de mediacién en el contexto de
la movilidad académica internacional

Si bien en el apartado anterior se describieron
aspectos lingtiisticos de incidencia cuando se estu-
dia en escenarios internacionales, no debe pasarse

por alto que cada experiencia académica entrafa
sus propias particularidades y que, como bien se ha
sefialado, son multiples los factores que intervie-
nen en el proceso. La complejidad de cada situacién
demanda, a su vez, el empleo de estrategias espe-
cificas para superar los conflictos resultantes. Los
estudios etnograficos que se identificaron en la
revisién (7=8), indicaron algun tipo de interven-
ci6n, estrategia o, simplemente, alguna forma de
resolver problemas de comunicacidn, esto es, de
mediar para superar barreras lingtiisticas y cultura-
les. El comtin denominador de esas practicas i situ
es que, cuando se opta por la mediacion, se llevan
a cabo ciertas negociaciones en aras de un mayor
bienestar y de facilitar la capacidad de intercom-
prension de los actores implicados.

Antes de analizar en qué consisten esas estrategias
de mediacidn, es preciso considerar especificida-
des de los contextos y de las circunstancias que
las motivaron. En la Tabla 1, se puede observar la
variedad de factores implicados en cada situacion.

Tabla 1 Generalidades sobre los contextos investigativos de los estudios etnograficos

Contexto del aula internacional o escenario adyacente

Circunstancias que justifican la

Pais/participantes Nacionalidades

Aspectos lingiiisticos mediacion

* Estudiantes: China,
Vietnam y Uzbekistdn
* Docente: Corea

Corea del Sur
Nivel: doctorado

* Lenguas de instruccion
en el aula: inglés, chinoy
coreano.

* Todos los estudiantes

La dependencia exclusiva del inglés
en los programas em actda como
una barrera para la ensefianza

Yilmaz, Li
:92(502'4;’ Participantes: estudiantes  (competencia bilingie tienen el chino como lengua  y el aprendizaje; por eso, debe
(15), docente (1) e en coreano e inglés) materna (L1), reportan promoverse el multilingiiismo como
intérprete (1) * |ntérprete: chino- niveles intermedios en recurso de orientacion en el aula e
inglés, inglés-chino inglés (sequnda lengua, L2)y  de las universidades coreanas.
coreano (tercera lengua, L3).
* Lengua de instruccion en
el aula: inglés.
o gt i it
Escuela de Relaciones (8), Rusia (2), Japon o P P p' querp
) ) ) en inglés. a los estudiantes del derecho a ser
Zhengy Qiv  Internacionales (1), Singapur (1), . . i
. i . i * Test of English as a vistos como conocedores legitimos,
(2023) Nivel: maestria Malasia (1), Canadd (1), . . L,
. . . Foreign Language (1oerL): los margina de la discusion en
Participantes: estudiantes ~ Mongolia (1) L . S
) 90 (minimo). el aula e impide su participacion
(15)y docentes (2) * Docentes: China (2) ) ' e
* |nternational English epistémica igualitaria.
Language Testing System
(lewrs): 7.
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Tabla 1 Generalidades sobre los contextos investigativos de los estudios etnograficos (continuacion)

Contexto del aula internacional o escenario adyacente

Pais/participantes

Nacionalidades

Aspectos lingiisticos

Circunstancias que justifican la
mediacion

Estados Unidos
Nivel: pregrado

Estudiantes: India (3),

No refiere nivel de dominio
del inglés de los participantes;

Investigaciones previas reportan
que en los escenarios en los que el
inglés es el medio de instruccion,

Liv (2023) - ) China (4), Tailandia (1), hay fendmenos de no comprension y
Participantes: estudiantes . . no obstante, se aclara que . oo
o) Emiratos Arabes (1) ara ninauno es L1 malentendidos comunicativos (Cogo y
paraing ' Pitz], 2016; Matsumoto, 2015, 20184,
2018b, citados en Liu, 2023, p. 2).
* Tutores: competencia
i avanzada tanto en inglés En el contexto del emi, los estudiantes
Jupdn o . .
) * Tutores: Corea (1), como en japonés, validada  deben entregar sus trabajos escritos
Nivel: pregrado . ) I L .
Mack (2023) . China (1), Vietnam (6) por certificacion. en inglés; sin embargo, para quienes
Participantes: tutores (8) y . i . . .
) * Estudiantes: Japon (24)  * Estudiantes: nivel de no es la lengua nativa, el proceso les
estudiantes (24) L : L ’
proficiencia infermediaen  supone miltiples desafios.
inglés.
* Lengua de instruccidn: inglés.  El modelo monolitico y monolingiie
* Los 3 estudiantes de de politica linguistica en la educacion
China Estudiantes: China (6), Estados Unidos tienen superior en inglés va en contra
Ou, Guy Hult  Nivel: pregrado Estados Unidos (3), el inglés como lengua de las practicas comunicativas
(2023) Participantes: estudiantes  Corea (1), Moldavia (1), nativa; para los demds cofidianas y de las necesidades
(12) Vietnam (1) participantes, es su L2 de desarrollo del lenguaje de
y reportan un dominio los estudiantes en confextos
intermedio alfo. internacionales.
Ching Estudiantes: China, (4),  * Docente: chino (L1),inglés  La interaccion intercultural en el
L. Estados Unidos (2%) (L2: nivel intermedio). aula internacional se ha centrado
Curso de mdsica y artes ) , o o o
o . *Hestudio se centro en  * Estudiante: inglés (L1), principalmente en la proficiencia
chinas: instrumento gugin . ) L ) o .
Ou'y Gu (2022) . i un estudiante. chino (L2: nivel intermedio), lingiistica de estudiantes y
Parficipantes: estudiantes ~ o
) espafiol y tailandés (L3: docentes. Se debe adoptar una
nivel bdsico). vision que incluya el valor de los
y docente (1) ) )
repertorios espaciales.
Estudiantes: China * Lengua de instruccion en La movilidad fisica internacional de
continental (14), Hong plataforma Zoom: inglés. los estudiantes se vio restringida por
Ching Kong (25), Corea (1), * Todos los estudiantes la pandemia. El uso generalizado de
Ou, GuyLee - Mauritania (1), Myanmar ~ demuestran una las tecnologias de la informacidn y
Participantes: . L S
(2022) i (1), Pakistan (2) competencia significativa o comunicacion creo “nuevas formas
estudiantes (44) o S, .
eninglés como L2. de comunicacion”. Es necesario
analizar esas dindmicas multilingtes
y multiculturales en linea.
* Estudiantes * Lengua de instruccion en el La promocidn del mulfilingiiismo y
Taiwdn participantes: aula: inglés. la multiculturalidad requiere superar
Participantes: Taiwan (11), Francia * Todos los estudiantes las inferacciones que se dan enire
Liang (2021)  estudiantes participantes  (2), Alemania (1), reportan dominio del pares en el aula de clase; mds bien,
(18) y estudiantes Indonesia (2), Dominica  inglés; del chino, solo 16.  se deben analizar las conversaciones
mediadores (6) (1), Albania (1) * Todos los mediadores son espontdneas que se dan entre locales e

* Mediadores: Taiwdn (6)

competentes en inglés y chino.

infernacionales en espacios virtuales.
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El empleo de lenguas francas es, en efecto, una
estrategia de mediacién que permite implicar a
participantes que de otro modo no podrian inte-
ractuar. Pese a su utilidad para cooperar en los
procesos de comunicacién, la investigacién empi-
rica analizada revela que, en contextos académicos
de paises no angléfonos, el uso del ELF se ha cons-
tituido, irénicamente, en una barrera para la
diversidad, la inclusion y la equidad de la educa-

Al ser este el principal moévil de tensiones y rup-
turas en el aula internacional, la investigacion ha
centrado sus esfuerzos en identificar estrategias
o practicas que permitan reducir esas brechas en
el aprendizaje y en la adaptacién sociocultural
de los estudiantes nacionales e internacionales.
En la Tabla 2 se discrimina el foco u objetivo que
orientd la intervencidn, las técnicas de recoleccién
de datos que utilizaron los investigadores para

cién superior globalizada.

hacer seguimiento a sus propuestas y las acciones

Tabla 2 Sintesis de las estrategias de mediacién referidas en los estudios etnograficos

Estrategia de
mediacion: foco

Recoleccion de datos

Acciones o practicas especificas que se implementaron en el
contexto de la mediacion

Utilizar prdcticas
multilingiies como
recurso de orientacion

Etnografia en el
aula durante un
afio: observacion
de las sesiones de

* Docente:

— Utilizar tanto el inglés como el coreano en el espacio de la clase, segin
exigia la situacion.

— Renunciar al control completo de las dindmicas en el aula; permitir la
participacion de los estudiantes en lenguas que €l no domina, en este caso, el
chino (reconstruccion de las relaciones de poder en el aula).

— Preparar materiales que incluyeran las tres lenguas: inglés, coreano y
chino.

Yilmaz, en un aula emi para o .
. . clase, andlisis de * Intérprete:
LiyLee construir, promover : L. ) ) )
(2024) demostrar el trabajos académicos — Estar atento a las interacciones orales entre docente-estudiantes, y entre
emostrar e . L ) .,
/ divgie d (documentos en linea,  estos Gltimos, para pasar la informacion de una lengua a otra cuando fuera
aprendizaje de . L L
| P ) d'l ) diapositivas, apuntes  necesario: inglés-chino y chino-inglés.
os estudiantes o Lo .
. ) de clase, efc) y — Apoyar procesos de traduccidn inglés-chino y chino-inglés, por ejemplo, en
internacionales. . . . .
entrevistas. la elaboracion de materiales visuales.
* Estudiantes:
— Elegir la lengua en la que presentarian su proyecto final.
— Utilizar su lengua materna para buscar informacion, leer, profundizar en los
conceptos, y el inglés, para el intercambio oral en clase y la escritura de textos.
I * Docentes:
Explorar la viabilidad ) o )
) — Usar un lenguaie tolerante e inclusivo cuando el estudiante no logra
del translenguaje como ) o ) ) ,
) . expresarse fluidamente en inglés; por ejemplo: “You don’t need to tell me full
estrategia para mejorar . i ) : y
B Etnografia del aula sentences in English at all [. . .] just tell me a few words”.
la cooperacion en el ) ) ) )
) ) durante 12 meses: — Usar la LT (chino) para explicar conceptos complejos o realizar
Zheng  aula internacional con

y Qv inglés como lengua
(2023)  franca (elf) y reducir ln
injusticia epistémica
en lo produccion
de conocimiento
(participacion desigual).

grabacion de las
sesiones, diarios

reflexivos y entrevistas

semiestructuradas.

traducciones inglés-chino.

— Incluir imagenes, fabulas y emplear otros recursos semiéticos para

apoyar la explicacion.

— Facilitar lecturas o materiales de apoyo en varias lenguas, para afianzar

la comprension.

* Estudiantes: usar recursos en su L1 para asegurar la comprension de los
conceptos.
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Tabla 2 Sintesis de las estrategias de mediacién referidas en los estudios etnogréficos (continuacién)

Estrategia de
mediacion: foco

Recoleccion de datos

Acciones o practicas especificas que se implementaron en el
contexto de la mediacion

Analizar las estrategias
comunicativas

de estudiantes
internacionales

Etnografia del aula
durante un afio: 18
horas de grabaciones

* Estrategias para promover la claridad comunicativa: apoyo en recursos
espaciales translinguisticos, como compartir pantalla, cursor del mouse en

(capacidad pragmdtica  de video, recopiladas movimiento, archivos electrénicos, imdgenes, signos y colores.
Liu translingiiistica de 6 clases virtuales * Estrategias para resolver la falta de comunicacidn: resaltar en color, dibujar

(2023)  polisemidtica) para (via Zoom); entrevistas y marcar signos elaborados por terceros.
prevenir y resolver la individuales * Estrategias para evitar la falta de comunicacion: indicar o sefialar
falta de comunicacion semiestructuradas elementos metadiscursivos para eliminar la ambigiedad de referentes
del elf en un programa  y resultados de una clave y aspectos incomprendidos.
virtual en tiempos de encuesta.
pandemia global.

Analizar el papel que El tutor nnes desempefia 5 roles y para cada uno implementa unas acciones
desempefian los tutores respectivas:

non-native English * Entrenador: anima a los estudiantes a no desistir del proceso, destaca sus
speakers —NNes— * 30 observaciones avances.

(hablantes no natives de  tutoriales * Corrector: identifica inconsistencias en el texto y explica como corregirlas.

Mack inglés) al acompafiar los  © 16 entrevistas a * Profesor: ensefia escritura académica y convenciones disciplinarias, evalia,

(2023)  procesos de escriturade  futores sugiere mejoras.
estudiantes que fienen  * 24 entrevistas a * Traductor: utiliza lu L1 del estudiante (japonés) para asegurarse qué quiere
el inglés como lengua tutorados expresar, traduce al inglés, ayuda a buscar el léxico preciso en inglés.
extranjera y que foman * Mediador: interpreta la retroalimentacion del profesor sobre el trabajo
cursos en los que es escrito del estudiante, y explica en qué consiste la tarea y las implicaciones
lengua franca. de los criterios de evaluacion.

Utilizar el translenguaje  Etnografia en el aula: ~ © Los participantes se apoyaron en recursos multimodales y semidticos para
para explorar el grabacion de sesiones garantizar la efectividad de la comunicacion. Se identificaron: lenguaije
multilingiiismo, la y de interacciones entre  corporal, expresiones faciales, contacto visual, focarse, asentir, dibujar,

Ou,6u  multimodalidad y la estudiantes locales y emplear Graphics Interchange Format (6F) y emojis, emplear imdgenes,

y Hult  espacialidad en las extranjeros, notas de mostrar empatia, entre otros.

(2023)  prdcticas linguisticas campo, muestras de * Los participantes desobedecieron la norma institucional de “sumergirse
relacionadas con el interacciones digitales, eninglés”, pues utilizaron recursos multilinges (inglés, chino mandarin y
inglés en un contexto retratos lingiisticos y coreano) de manera integrada, de acuerdo con el conocimiento que tenian
educativo internacional.  entrevistas. del repertorio de sus interlocutores y las preferencias linguisticas.

Utilizar estrategias Etnografia
de translenguaje y sociolinguistica critica: . . . .
. . . . Las interacciones entre docente y estudiante se llevaron a cabo mediante:
repertorio espacial* grabaciones de audio, ) . )
) ) * Recursos verbales simples: fragmentos de palabras del inglés y chino, o un
para abordar las formas  de video, observaciones . o .

Ouy Gu uso comhinado de inglés y chino en una frase.
en que los recursos y notas de campo, .

(2022) * Recursos no verbales: movimientos corporales como sostener los dedos,

multimodales podrian
desempefiar un papel
en la comunicacion
académica infercultural.

entrevistas, capturas

de pantalla de las
interacciones en la
aplicacion china WeChat.

puntear, levantar las manos, asentir, gestos, expresiones faciales, tocar,
mirar a los ojos y el sonido musical del instrumento chino gugin.
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Tabla 2 Sintesis de las estrategias de mediacion referidas en los estudios etnogréficos (continuacién)

Estrategia de

. Recoleccion de datos
mediacion: foco

Acciones o prdcticas especificus que se implementaron en el

contexto de la mediacién

Analizar el efecto
mediador de los
sistemas semioticos

. o Estudio etnogrdfico:
digitales para facilitar

Estrategias de comunicacion multimodales y multisensoriales
* Docentes: explicar los conceptos verbalmente, y a la vez dibujarlos;

Ou, Gu | L observacion y cambiar de colores al presentar ideas diferentes; usar flechas para indicar
0 comunicacion i . b, . . .

ylee . rercultural fluid grabacion de 13 clases relaciones; utilizar simbolos y signos de exclamacion para enfatizar.
intercultural fluida , . . . o .

(2022) | éxito académi Y via Zoom, entrevistas  * Estudiantes: utilizar el chat para escribir (inglés o chino) y mantener una
el éxito académico ) . N ) ) . )
( tenc semiestructuradas. interaccion continua y activa; apoyarse en lenguaje visual (texto escrito,
competencia o ~
mm:nitafiva dibujos, sefialar).
translingistica).
Bl i * Distribucion de grupos para garantizar la interaccion entre estudiantes
xplorar una perspectiva . . . .
; P inaiit "p dp locales (taiwaneses) e internacionales, en una proporcidn 3:1.
ranslingiiistica de _ L, . . )
p d'g . 18 transcripciones * Asignacion del rol de mediadores a algunos estudiantes locales con un nivel
o mediacién para o,
descubrir | P de 12 horas de competente en inglés.

. escubrir los usos . . o, o . .

Liang dindimicos del elf d grabaciones * Estrategias de mediacion translingiiistica en las inferacciones: usos
indmicos del elf de . L ey . Lo

(2021) correspondientes a dindmicos del inglés y chino como lengua franca, ademds de juegos de

los estudiantes y los
recursos multilingiies
y multimodales en
entornos mediados por
Internet.

conversaciones entre
pares a través del
software Skype.

palabras, expresiones improvisadas, expresiones educadas, expresiones
vulgares e inferjecciones, expresiones corporales (pausas, risas afectivas,
movimiento de dedos, labios).

* Estrategias de mediacion multimodal: pantallas compartidas, carteles en la

pantalla, mensaijes instantdneos, recursos lddicos en el entorno.

* Siguiendo a Canagarajah (2018), Ouy Gu (2022) sefialan que “la nocidn de repertorio espacial sittia atin més la competencia

lingiiistica en relacién con la espacialidad y desplaza el enfoque analitico de la competencia de lo que les falta a los individuos

en cognicién y gramdtica, a lo que hacen con todos los recursos lingiiisticos, semidticos, materiales y multimodales disponibles

para lograr el éxito comunicativo” (p. 2742, traduccién propia) [the notion of spatial repertoire further situates one’s

linguistic competence in relation to spatiality and shifts the analytical focus of competence from what individuals lack in

cognition and grammar to what individuals do with all available linguistic, semiotic, material and multimodal resources to

make communicative success].

especificas que se implementaron en cada escena-
rio para dar respuesta a los conflictos descritos en

la Tabla 1.

Como refleja la informacién, el translenguaje
(translanguaging) se ha convertido en la princi-
pal estrategia para superar los obsticulos que, a
proposito del uso del inglés como lengua de ins-
truccion, reportan los estudios en contextos de
comunicacién académica intercultural (Liang,
2021; Liu, 2023; Ou et al., 2022; Ou et al., 2023;
Ouy Gu, 2022; Zhengy Qiu, 2023). Sin duda, se
trata de una respuesta, una forma de resistencia a

esa colonialidad lingtiistica del inglés que, en cier-
tos escenarios, genera exclusiones y desigualdades
para el acceso al conocimiento y el adecuado des-
empefo académico.

La préctica del translenguaje posibilita el uso de
varias lenguas, recursos semidticos y multimodales
en el espacio del aula, fisica o virtual, para lograr
una mayor ecfectividad comunicativa (Liang,
2021; Ouy Gu, 2022). Desde esa perspectiva, la
comunicacién efectiva entre los participantes de la
educacion superior internacional no se mide, prin-
cipal y unicamente, por su competencia lingiiistica
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en inglés; mds bien, estd estrechamente vinculada
a actividades académicas en tiempo real y se logra
mediante el uso estratégico de recursos multilin-
giifsticos, semidticos, multimodales y espaciales.

De las experiencias translingtiisticas analizadas,
llama la atencién que el foco de las estrategias
recae en diferentes actores o elementos del con-
texto de comunicacién. Algunos estudios, por
ejemplo, sugieren la intervencién de un agente o
facilitador en la ejecucién de la mediacién. En los
trabajos de Ou ez al. (2022), Zhengy Qiu (2023),
Yilmaz ez al. (2024) y Ou'y Gu (2022), se destaca
el rol del docente como mediador. Se observa, en
primera instancia, que estos entornos les exige
dominar varias lenguas y utilizarlas estratégica-
mente (traduccién-interpretacién, repeticion,
paréfrasis, simplificacién del registro) tanto en la
interaccion para mantener la atencién de sus estu-
diantes y promover su participacién, como en la
instruccién para asegurarse de la comprension de
los contenidos. En segunda instancia, se mues-
tra que también deben planear mejor el diseno
de sus materiales, en cuanto a la inclusién no solo
de elementos multilingiies, sino ademds de varios
recursos semidticos (imégenes, narrativas, organi-
zadores graficos, uso de colores, resaltado, entre
otros) que apoyen la explicacién y maximicen la
comprensién de los conceptos.

Respecto al impacto de lalabor del docente multi-
lingiie en contextos de translenguaje, Zhengy Qiu
(2023) afirman:

Un profesor con formacién multilingiie puede propor-
cionar apoyo mental y ayudar a los estudiantes para que
sus voces sean escuchadas, independientemente de sus
errores lingiifsticos. Esto sugiere que los repertorios lin-
giifsticos y semidticos de los profesores o su potencial
de translenguaje pueden abordar eficazmente las causas
del silencio de los estudiantes y liberarlos de la injusticia
testimonial. (p. 105, traduccién propia)’

7 “A teacher with a multilingual background can provide
mental support and help students make their voices
heard, regardless of language errors. This suggests that
teachers’ broader linguistic and semiotic repertoires or
their translanguaging potential can effectively address the

De igual forma, el trabajo de Mack (2023) destaca
la figura del tutor. Resulta interesante el hecho de
que hablantes no nativos del inglés actien como
mediadores interculturales en los procesos de
lecturay escritura de estudiantes nacionales e inter-
nacionales, para quienes el inglés también es su L2
y deben realizar sus trabajos académicos en esta
lengua. Los hallazgos de esta experiencia no solo
revelan el interesante despliegue multilingiiistico
y polisemidtico de tutores y tutorados para garan-
tizar la efectividad comunicativa de la produccién
escrita; también dan cuenta de escenarios en los
que desaparecen las jerarquias “hablante nativo”
vs. “hablante no nativo’, y predomina el valor del
inglés como lengua extranjera.

En esta misma linea, Liang (2021) reporta una
intervencion en la que estudiantes locales con un
dominio importante en inglés se desempenaron
como facilitadores de la interaccidn entre estu-
diantes nacionales e internacionales a través de
conversaciones interculturales mediadas por una
plataforma digital. Sus intercambios resaltan una
visién de la competencia comunicativa que se aleja
de lo meramente lingiiistico e incorpora sena-
les no lingiiisticas (multimodales, tecnoldgicas)
en la comunicaciéon (pausas, risas, movimiento
de dedos, labios, manos, pantallas compartidas,
manejo del cursor, entre otras). Una mencién
particular merece la intervencién del intérprete-
traductor inglés-chino, chino-inglés que participd
en el estudio de Yilmaz ez al. (2024) y se desem-
pend como mediador lingiiistico-cultural entre el
docente y el colectivo de estudiantes.

Por otro lado, en lo que concierne a las estrategias
translingtiisticas de los estudiantes internacio-
nales en entornos virtuales durante la pandemia,
las experiencias analizadas confirman que este
alumnado hace uso de diferentes recursos para
remediar y prevenir problemas de compren-
sién. De este modo, los trabajos de Liang (2021),
Ou et al. (2022), Ou et al. (2023) y Liu (2023)

causes of students’ silence and liberate them from testimo-
nial injustice”.
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reportan que los participantes articularon y orga-
nizaron estratégicamente repertorios espaciales
(herramientas digitales y sus posibilidades mate-
riales), verbales (uso combinado de varias lenguas,
procesos de traduccidn, discursos simplificados,
entre otros) y no verbales (indexacién y sefa-
lado reflexivo, resaltado repetitivo, uso del cursor,
empleo de GIF y emojis, pantalla compartida, uso
del chat, entre otros) para lograr la claridad comu-
nicativa y la efectividad en el aprendizaje. Estas
experiencias dejan ver que las habilidades creativas
translingtiisticas de los estudiantes internaciona-
les trascienden la interaccién verbal, y por eso, los
investigadores reclaman que:

La competencia para la interaccién intercultural (en
el aula de clase) en una universidad internacional no
se centra en una lengua especifica, lo que demuestra
la necesidad de ir més alla de la mera medicién del
nivel individual de dominio de un sistema lingiiistico
concreto. Se trata, més bien, de la actuacién comuni-
cativa de las personas en las interacciones momento
a momento, una actuacion que consiste en orquestar
y utilizar estratégicamente los repertorios espaciales
reunidos para llevar a cabo tareas comunicativas, de
ensefianza y de aprendizaje. (Ouy Gu, 2022, p. 2755,
traduccién propia)®

En ese orden de ideas, la investigacién empi-
rica demuestra que el translenguaje no se reduce
al reconocimiento y uso de mds lenguas o recur-
sos semidticos y multimodales en el aula, sino que
ademds constituye todo un paradigma epistemo-
l6gico y una herramienta pedagdgica con un gran
potencial para promover la justicia epistémica
en los escenarios educativos y para reconstituir
y transformar las relaciones de poder en el aula
internacional.

8 “The competence for intercultural (classroom) interac-
tion in an international university is not centered on a
specific language, which shows the necessity of moving
beyond only measuring individuals™ level of mastery of
a particular language system. It concerns people’s per-
formance of communication in moment-to-moment
interactions, a performance of orchestrating and strategi-
cally using the assembled spatial repertoires to accomplish
communicative, teaching and learning tasks”

Conclusiones

El ejercicio de revisién confirma que cursar estu-
dios fuera del pais de origen entrana un sinnimero
de retos que deben sortearse adecuadamente
para poder garantizar el éxito de la experiencia
tanto en lo académico como en lo sociocultural.
Aunque no es el tnico factor que debe conside-
rarse, la lengua cumple un papel muy importante
en la adaptacion e integracion del alumnado inter-
nacional. Precisamente, la investigacion empirica
analizada revela que los aspectos lingiiisticos cons-
tituyen un foco de tensiones y conflictos para las
interacciones que se dan en el aula internacional
y en escenarios adyacentes. Ante esta situacion,
la categoria “mediacién” cobra importancia para
reconocer las circunstancias que impiden la inter-
comprensién y para explorar estrategias o acciones
que permitan superar los desfases comunicativos.

Sibien la muestra objeto de analisis indica un inte-
rés de académicos e investigadores por conocer
las experiencias del estudiantado internacional,
llama la atencién que los estudios publicados en el
rango temporal 2020-2023 proceden, principal-
mente, de la regién de Asia Oriental. Este hecho
sugiere que se requiere mas investigacion sobre
las vivencias de los estudiantes internacionales
durante su estancia académica en otras latitudes y,
desde luego, sobre la incidencia de la lengua en su
experiencia.

En razén de ese vacio investigativo, interesa
conocer cémo han sorteado los retos lingiiistico-
culturales los estudiantes que han efectuado su
movilidad académica recientemente en Africa y
en la regién de América Latina y el Caribe. Pese a
que las cifras de estudiantes internacionales en estos
continentes no sean comparables con la de los pai-
ses que concentran el mayor nimero de estudiantes
(Estados Unidos, Reino Unido, Australia y Nueva
Zelanda), son experiencias significativas que, sin
duda, contribuiran a una mejor comprension del
fenémeno de la mediacién, de la plancacién y las
politicas lingiiisticas para este colectivo de estu-
diantes y, en general, de los retos actuales para la
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promocién del multilingtiismo y la multicultu-
ralidad en la educacién globalizada. Asi mismo,
estd en mora la investigacién sobre las estrategias
de mediacién que emplean los estudiantes inter-
nacionales que no tienen el inglés como lengua
materna y que realizan su movilidad en los paises
angléfonos receptores del mayor nimero de estu-
diantes internacionales.

Entre tanto, el analisis de los estudios muestra la
necesidad de continuar la reflexién conceptual
sobre la categorfa “mediacién”. Se advierte una
ausencia en la teorizacién del término en el marco
delainternacionalizacién académica, a pesar de los
hallazgos y las conclusiones de multiples trabajos
empiricos en esta linea. Asi las cosas, es impor-
tante tomar en cuenta esos resultados para lograr
una mejor comprension del alcance de esta cate-
gorfa en la comunicacién académica intercultural
y de su opcrativizacién en situaciones especiﬁcas,
pues como se observd, la movilidad académica
internacional entrafa inevitablemente tensiones
lingiiisticas y culturales.

Conviene destacar, en este punto, el aporte de las
investigaciones etnogrificas que analizaron las
interacciones académicas en el aula internacio-
nal virtual durante la pandemia. Sus hallazgos
aportaron elementos valiosos para discutir la
nocién de mediacion y proponer denominaciones
como “mediacién multilingtie y multimodal” o
“mediacion translingiiistica” (Liang, 2021). Estas
contribuciones sirven de base para la delimitacién
del constructo en el campo de la educacién inter-
nacional globalizada.

Por otra parte, se evidencia que el inglés es una len-
gua franca que facilita la comunicacién en estos
contextos transnacionales; pero, paradéjicamente,
en paises no angléfonos, es un factor de tensiones,
conflictos e injusticias epistémicas y académicas.
De hecho, la mayoria de los trabajos investigativos
que dan cuenta de acciones o estrategias de media-
cién justifican estas intervenciones a causa del EMI,
de las formas de exclusion e inequidad educativa

que, en muchos contextos, puede generar su imple-
mentacién. En ese sentido, y en aras de garantizar
una mejor experiencia académico-cultural al estu-
diantado internacional (e incluso nacional), los
investigadores demuestran el potencial transforma-
dor que tiene el translenguaje en la construccién de
conocimiento, en virtud de las oportunidades que
crea para que profesores y estudiantes aprovechen
todos sus repertorios multilingiiisticos, polisemidti-
cos y multimodales en la ensefianza y el aprendizaje
en el escenario académico internacional.

A propésito de estrategias de mediacién desde una
perspectiva translingﬁistica, se aprecia la impor-
tancia de un agente que opere como mediador y
que facilite la comunicacién entre miembros de
distintos origenes lingiiisticos y culturales. Como
revelaron los estudios etnograficos, esa figura
puede desempenarla un docente, un tutor, un
intérprete o, incluso, los propios estudiantes; no
obstante, hay que estimar las competencias y habi-
lidades que debe tener esta figura para el ejercicio
de ese rol y los medios de apoyo. De igual forma,
producto del intercambio comunicativo en los
espacios digitales, se destaca la necesidad de con-
siderar recursos que trasciendan lo verbal, como,
por ejemplo, los semidticos (orientacidn corpo-
ral, gestos, mirada, pausas, sefializacion reflexiva,
entre otros) y los multimodales (compartir
pantalla, mover el cursor, resaltar, emplear ima-
genes, signos, emojis, entre otros) para prevenir
y resolver problemas de comunicacién académica
internacional.

El resultado de estas intervenciones genera un
llamado de atencién a las instituciones de educa-
cién superior en cuanto a la visién monolingﬁe
y monolitica en inglés que ha prevalecido en
la formulacién de politicas lingiiisticas para el
alumnado internacional. Si bien este idioma con-
tinuard su rol de lengua franca académica, se invita
a reconocer los multiples repertorios lingtiisticos
y semidticos de docentes y estudiantes en los pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje para asegurar una
real equidad e inclusién educativa.
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En efecto, las practicas, estrategias y reflexio-
nes que se han derivado desde la perspectiva del
translenguaje son un insumo valiosisimo para los
paises o regiones que estdn en el proceso de conso-
lidacién de sus politicas de movilidad académica
internacional, en los que, en muchas oportuni-
dades, la dificultad de ofrecer cursos EMI resulta
un obsticulo debido a los niveles de dominio del
inglés por parte de docentes y estudiantes. Las
précticas translingliisticas se convierten en una
alternativa de mediacién en estos contextos, por lo
que es importante darse la oportunidad de explo-
rar su alcance.
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