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INTRODUCCION

La ensenanza de las lenguas extranjeras [ LE ) es una disciplina
que ha resultado de un kargo desarrollo historico vy que se ha nutrido
de diversos saberes. En consecuencia su gjercicio conlleva a la
sana discrepancia vy a una gran variedad de propuestas
metodologicas. Sin embargo, a menudo se ha presentado un
divorcio entre los posfulados tedrico-filosdficos de los distintos
enfoques metodoldgicos vy su practica cotidiana en la sala de
clase. Algunos de los enfoques instruccionales han pretendido
tener la comunicacién en la LE como meta final, no obstante,
innumerables implicaciones didacticas que se desprenden del
concepto de comunicacion han quedado sin frasladarse a la
practica de la clase de lengua extranjera. Una Insistencia en los
aspectos meramente linguisticos, paricularmente en las cuatro
habllidades, ha conllevado a un descuido sl no olvido de los
simbolos extray paralingUisticos, lo cual desvirtua el proceso de
comunicacién. Lo que se presenta muchas veces entonces es
un divorcio entre la comunicacion pregonada en la metodologia
y en el silabo, y la praxis que se da en la sala de clase ya que se
sigue enfatizando la lengua extranjera como sistema (haciendo
hincapié en las reglas gramaticales, fonéticas etc.) y no el
desempeno en LE (con su dimension semdntica y pragmatica).
Esta equivocada equiparacién entre lo linglistico vy la
comunicacion ha desembocado en una errada praxis
metodologica, con consecuencias funestas para la coherencia
vy la eficacia.

MATERIALES DE ENSENANZA Y COHERENCIA CONCEPTUAL

Los textos que comunmente se emplean para la ensefanza en
este campo muestran una lengua extranjera graduada, ireal,
desprovista de ruidos externos genuinos, de contexto real, de los
naturales cambios de tema, de nombres o referencias, densaen
el emplec repstitive y artificial de unas mismas estructuras
gramaticales o de las mismas formulas funcionales, en el mejor
de los casos. Por desgracia al restarle los rasgos normales de los
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textos autenticos (ruidos de fondo, tos, silencio, dudas, jerga,
pausas, redundancias, titubeos, expresiones regionales,
menciones de nombres proplos, referencias socio-culturales, etc.)
simultaneamente se le quita al adquiriente la posibilidad de
apropiarse de las heramientas indispensables para que pueda
enfrentar el discurso oral o escrito auténticos: v si los sujetos no
son capaces de entender y desempenarse en la lengua extranjera
tal como se emplea en condiciones normales, la instruccion que
reciben tiene poca utilidad o sentido.

Las investigaciones del British Audiovisual Association (Parsiov, 1983)
demuestran que lo extra y lo paralinglistico conforman la mayor
parfe de la comunicacién, lo cual confima que al centrarse en
lo linguistico no solo se descompensa sino que distorsiona el
procesc de comunicacion. Se recalca que hay una retencion
del 10 % de lo gue se lee, del 50 % de lo gue se oye y se ve
simultaneamente, y del 90 % de lo que se hace y se dice a la
vez, Esto comprueba la observacion empiiica de que se puede
entender una pelicula en LE (por ejemplo) con escaso o nulo
conocimiento de esta lengua, basandose en los simbolos extray
paralinguisticos. Por ofra parte sugiere que la accién vy el
desempeno desde el principio de la instruccién son
fundamentales para tener éxito en el proceso de adquisicion de
una LE.

Como consecuencia de este divorcio filoséfico (una
concentracion casi exclusiva y restictiva en las nomas del sistema
gramatical y fonetico cuando lo que se pretende es lograr la
comunicacion), legamos a un cuestionamiento de los procesos
de instruccion netamente linglisticos. Dada la necesidad de
elaborar un sfllabo vy un curiculo especificos para un personal
determinado (adultos y profesionales vinculados al Programa de
Extension, Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia,
Medeliin, Colombia, programa no-profesionalizante que busca
satisfacer la necesidad de sus usuarios de comunicarse en lengua
inglesq) y ante los resultados poco satisfactorios de los sistemas
de ensenanza previos, se llegd a la conclusion de llevar a cabo
un procesc de instruccion que fuese realmente comunicativo en
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un dmbito de ensenanza del inglés como lengua extranjera.

A traves del andlisis de necesidades (por medio de la aplicacion
de una encuesta a la totalidad del personal vinculado al Programa
de Extension - 438 estudiantes en el semestre 93-1-) se logré
caracterizar el estudiantado y nos percatamos de gue las
necesidades de los usuarios de este Programa apuntaban no
hacia el aprendizaje sino hacia la adquisicion del inglés como
LE, hacia el desempeino comunicativo y no a la competencia
lingistica, hacia el uso y no al andlisis de la LE. Liegamos entonces
a la conclusién gue no se podia seguir calcando a pie de la letra
modelos, sistermnas y materiales disefiados para propdsitos, medios
y personal distintos, razén por la cual se procedié a redlizar una
busqueda investigativa para fratar de encontrar respuestas reales
a dichas inquietudes y necesidades de los usuarios,

INVESTIGACION

Coherentes con el concepto de proceso comunicativo y ante
Ios resuliados deficientes del uso de materiales graduados, se
decidié emplear materiales auténticos como base para llevar a
cabo un proceso de instruccion realmente comunicativo (ya que
dichos materiales son los Unicos que reflejan la comunicacion
real donde se arficulan los simibbolos lingisticos, extra-inguisticos
y paralinglisticos en una interaccion contextualizada). Se presentd
enfonces un Proyecto de Investigacion fitulado " Efectividad del
empleo de los materiales auténticos en el proceso de adguisicion
de una lengua extranjera " los resultados del cual sirvieron de
apoyo tanto tedrico como practico para un enfogque
metodoldgico basado en la adquisicion y que apuntase al
desempeno.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Es necesario aclarar de entrada algunos conceptos gue son
fundamentales para una cabal comprensién del enfoque de
adaquisicion propuesto a raiz de los resultados de la investigacion
antes mencionada. Ademdas, es importante resaltar que lo que
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se plantea es una nueva propuesta metodoldgica fundamentada
en el concepto de problema de comunicacion que plantea la
accidn, la interaccién y la actuacién como medios para llegar al
desempeno en LE.

- Por comunicacion entendemos el proceso por medio del cual
el sentidc emerge como resultado de una interaccién entre
interlocutoras en un contexto social y a traves del uso de simbolos
extralinglisticos, paralinglisticos vy linguisticos, los cuales se
codifican y/o se descodifican por mutuo acuerdo. Para nuestros
propositos hay entonces dos manifestaciones de la comunicacion
gue son: la comunicacion oral vy la comunicacién escrita,
entendiendo que el papel fundamental de los simbolos extra y
paralinglisticos estd incluido en ellas. Una mirada somera a la
naturaleza real del procese de comunicacion demuestra que un
enfoque nocional- funcional, gramatical o situacional no da
respuesta alariquezay ala complejidad del mismo porgue siguen
planteando un recetario de formulas linglisticas sin tener en
cuenta aspectos como la motivacion, la relaciéon entre
Interlocutores, los conocimientos de los sujetos v el contexio, ©
cuando se hace, solo se incluye un porcentaje minimo de estos
Utimos aspectos. Estos enfoques plantean sistemas cerados que
no contermplan el papel del sujeto en la comunicacion. El no
tener en cuenta el individuo adqguiriente y sus esquemas, la
distorsion de la naturaleza del mismo proceso de comunicacion
manifiesta en otros enfoques, aunado a nuestra insatisfaccion
con los mismos nos llevé a proponer el concepto de problema
de comunicacion como nucleo central del siabo, por cuanto
consideramos que presenta una coherencia filosofica y pemite
contemplar y respetar la diversidad simbdlica v la naturaleza
dindmica del proceso de comunicacion.

- Por problema de comunicacion entendemos una necesidad
de accidn (desempeno) que debe resolverse con miras a lograr
un objetivo en la interaccidn con ios demds y a veces con uno
mismo. Por ejemplo uno de los problemas contemplado en el
primer nivel del Programa de Extensidn se enuncia asi:
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“You saw an ad in the newspaper for a job for which you
believe you are qualified. You go to the office to get more
details with a view o applying for the job. "

Agui se aprecia que la intencién del sujgto estd incorporada en
la enunciacion del problerna y también se encuentra la situacién
en la que se halla y su relacion con su(s) interlocutor(es)
potencial(es). Con la sclucion del problema de comunicacion
buscamos propiciar la adquisicion de la LE, la construccion de
competencia, la ampliacién y modificacion dialéctica de los
esquemas existentes y el surgimiento de esquemas nuevos con
miras a llegar al desempeno. Uno de los grandes vacios en los
procesos de instruccion de LE ha sido la tendencia de acumular
una serie de formulas lingUisticas y de esperar que su repeticién
redundase en una proficiencia comunicativa en LE. Para nosotros
en cambio. nos parece imprescindible que se tenga en cuenta
el confexfo antes de proceder a pensar en cualquier tipo de
desempeno, ya que toda motivacién v necesidad de
comunicacion seran afectadas por éste.

- Por adquisicion entendemos el proceso inconsciente de
captacién y apropiacion de los simbolos significativos en un
contexto determinado, los cuales se aimacenan en los esquermnas
del individuo. Vale la precision que cualquier practica
metodolégica gue se quiere orientada a la adquisicion tiene que
obviar el andlisis formal de la lengua con sus comespondientes
ejercicios, ya gue este tipo de trabgjo redundaria en aprendizaje,
lo cual no era adecuado para los propositos de esta experiencia
didactica, segin se menciond antes, Para mayores detalles ver
las obras de Chomsky, 1971; Krashen, 1982; Widdowson, 1990,

- Por competencia entendemos todo el potencial gue una per-
sona fiene y gue le permite desempenarse en la interaccion
comunicativa. Esto incluye la fotalidad de la experiencia adguirida
(esquemas) a través de las vivencias. En cuanto a la lengua
extranjera, implica lo gue la persona se haya apropiado de ésta
en todos los aspectos, tanto linglisticos como extra y
paralinglisticos. A medida que el adquiriente pase por el proceso
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de exposicion guiada, ird construyendo una interlengua que se
nutrira de sus conductas cognitivas y comunicativas ya existentes
y por ofra parte de aquellos componentes de la LE fales los
aspectos culturales, fonologicos, semanticos, pragmdticos,
sintacticos, lexicales etc. de las que se va aproplando o asimilando
a fraves de dicho proceso de instruccion. Es decir, son las practicas
comunicativas las que llievan a la apropiacién inconsciente de
los sistemas estructurales v no lo contrario. La interlengua que
construye el adquiniente es evidentemente algo imperfecto, algo
gue manifiesta erores frente al uso nativo del la LE, sin embargo
dichos errores no sdlo no pueden obviarse sino que son necesarnos
e imprescindibles en el proceso de construccién de un nuevo
sisterna significativo. La interlengua es un sistema inestable de
comunicacion manifiesto durante el proceso de adaquisicién,
afectado por la lengua matema, la lengua extranjera y por
factores enddgenos del fendmeno en si. La interlengua se
perfecciona y se asemeja cada vez mas a la LE a través de la
exposicion y las practicas comunicativas.

- Por esquemas entendemeos la estructura y el marco cognitivos
donde se almacenan en forma holistica tanto las experiencias
como los conocimientos del sujeto. Todo proceso de adquisicion
(v tambien de aprendizaje) tiene que realizarse con base en los
esquemas de los individuos, ya que cuando se intercambian
mensajes en una interaccion comunicativa se despiertan y se
establecen relaciones y asociaciones que le permiten al individuo
ubicarse a si mismo en un patrdn de comportamiento apropiado
a esta situacion. A menor cantidad de esquemas, mas débil
serd el proceso de comunicacion y tomard mas tiempo la
adquisicion de la LE debido a la carencia de conocimiento,
experiencia y patrones de comportamiento. Para ver la
importancia fundamental de los esquemas en la adquisicion de
una lengua extranjera ver las Investigaciones de Carrell, 1983,
1984, 1985; Hudson, 1982; Johnson, 1982; Floyd & Carnell, 1987.

- Por desempeno comprendemos la actuacion natural y
espontanea de una persona en una interaccion contextualizada.
Esta interaccion activara el potencial del individuo (su
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competencia) que lo impulsard a emplear conductas de logro
(Faerch & Kasper, 1984 y Oxford, 1990) adecuadas en el momento
oportuno. De esta manera se le permitird resolver
satisfactoriamente y por medio de la accién una situacion de
comunicacion previamente enunciada en la sala de clase. Se
pretende lograr la competencia por medio de la adaquisicion
realizada a fravés de la exposicion guiada (es decir las tareas) a
los textos auténticos y el desempefio como conducta terminal
para la rescluciéon de una determinada situacién de
comunicacion.

COHERENCIA DE LOS MATERIALES

Para llegar al desemperio se hace imprescindible trabajar con
materiales que muestran la lengua real en un proceso de
comunicacién holistico donde se presenta la configuracion
simbidfica de los fres fipos de simbolos: lingtiisticos, extralinguisticos
y paralinguisticos. Los Unicos materiales que cumplen con dichas
caracteristicas son los materiales auténticos, entendiendo por esto
aquellos textos que son producidos para la gente que se
desempefia en esta lengua y sin ninguna intencion de servir de
textos para la instruccién de la misma como lengua extranjera.

Destacamos cuatro tipos de textos: textos de lecturq, textos de
audio, textos pictoricos y textos de video. Dentro de este grupo
de textos consideramos que hay uno donde se plasman con
mayor facilidad los tres tipos de simbolos que intervienen en el
proceso de comunicacion real: es en el video donde existe una
mayor configuracion de simbolos significativos y por ende mas
calidad y mayor cantidad de simbolos para su captacion por
parte del sujeto-adqguiiente. Por ende en el maferial de exposicion
se le privilegié a este tipo de textos por encima de los demas,

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Las fareas del material de insfruccion, serie de tareas gue centran
al adguiiente en actividades con un propésito que apunta a la
solucion del problema de comunicacién, laos categorizamos
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segun los propodsitos que cumplen dentro del proceso, de Ia
siguiente manera:

1: Tareas de pre-semantizacion que tienen como objetivo
disparar los esquemas de los adguiientes en tomo al problema
enunciado. Con este tipo de tareas se pretende
fundamentalmente acfivar los conocimientos previos, compartifos
y ubicar a los adqguirientes en el contexto planteado por el
problema. Basicarnente, el proposito principal de este bloque de
tareas es la activacion e Intercambio de esquemas entre los
participantes para que haya una adecuada recepcion de los
simbolos significativos.

2: Tareas de construccién de competencia que apuntan a
ampliarle el potencial de desempefio al individuo en la LE,
ampliacion que se dard mediante la modificacion de esquemas
previos y/o la creacion de esguemas nuevos. Estas tareas le
brindan la posibilidad de interactuar con los textos auténticos con
un proposito cognitivo claro; es aqul donde el adquiiente debe
empezar a apropiarse de aquellos simbolos inherentes al proceso
de comunicacion, tanto linguisticos cormo extray paralinguisticos.
En consecuencia y como se trata de un proceso de adgulsicion,
en estas tareas no se acude al aspecto de andlisis formal de la
lengua. Por otra parte, se emplea una variedad de técnicas que
estimulan la discusidn entre los adquirientes con lo cual se
enrguecen aun mds los esquemas.

3: Tareas de desempenc que buscan brindarle al adquiriente la
posibllidad de actuar en forma natural y esponfanea en una
interaccién contextualizada. Por tratarse de una adquisicién de
LE, cada acto de desempeno constituye la creacién de
esquemas nuevos vy €l empleo de toda la competencia de la
que el individuo se haya apropiado a lo largo de todo el proceso.
Es impertante anotar que si bien a cada etapa de las tareas se le
asigna una funcién basica en tomo a los esquemas, esto no
significa que sea una funcion exclusiva de estas tareas. En cada
etopa se da de hecho una activacion, una ampliacion y una
creacion de esquemas en la medida en que cada farea
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consfituye una instancia de comunicacion. No obstante, en cada
una de las etapas una funcién prima sobre las demds.

Lo que se plantea es un enfoque con base en la resolucion de
fareas que realiza el adquirente como actor y profagonista
principal del proceso, proceso que es de cardcter cognoscitivo
€ inconsciente; cognoscitivo por lo que involucra los esquemas e
inconsciente por lo que apunta a la adquisicién y no formaliza el
andlisis estructural de la LE. El profesor, por su parte, se convierte
en facilitador del mismo por cuanto organiza previamente
materiales y tareas, orienta el procedimiento metodoldgico v
monitorea el proceso de adquisicién.,

Se aboga entonces, por una metodologia con base en la
resolucion de tareas por cuanto ofrece la posibilidad de maximizar
la interaccion del adquiriente con la LE en forma intensiva Vi
centrada, ya que cada una de estas tareas fiene un propdsito
didactico y de adquisicion explicitos. Ademds, las fareas estan
concatenadas de modo que la solucién de cada una de ellas
facilita tanto el acceso a como la solucién de 1as sigulentes, puesto
que el bloque de tareas presenta una gradacién creciente en su
nivel de dificuitad. En ofras palabras, en esta metodologia se
graduan las tareas y no los materiaies de exposicion, porque si se
modifica este ditimo, los adquiientes no podran desaroliar la
competencia necesaria para enfrentar los textos auténticos que
comprenden el uso normal y diario de la LE por parte de sus
usuarios. Las primeras tareas de cada texto del material de
instruccion enfatizan los simbolos extra y paralinglisticos, por
cuanto se indaga por sifuaciones, sensaciones, acciones, sonidos,
senfimientos y por cuanto ublcan semdntica y cognitivamente al
sujeto en el texio y ademdas cumplen una funcidn afectiva en Ia
relacién del adquiriente con la LE (al bajar la barrera afectiva). En
las fareas siguientes se va aumentando paulatinamente el énfasis
hacia el contenido de los simbolos linguisticos.

CONCLUSION

Como corolario se puede decir enfonces que de este tipo de
enfoque orientado a la adquisicion de la LE con base en la
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solucion de problemas de comunicacion y fundado en la
resolucion de tareas, se desprenden dos consideraciones que
hacen que el proceso sea mas placentero y por ende mas
efectivo. De un lado el adguliente pasa a asumir el papel que le
coresponde, vale decir el de actor o agente de su propio proceso,
por ser él quien en interacciéon con los demdas redliza y resuelve
las tareas. De otfro lado, y al asumir el adqguiriente el papel
profagdnico, el profesor deja de ser el modelo (puesto que
generaimente los que aparecen en los documentos c:uTénﬂco§
son altamente adecuados), €l centro de la clase y pasa a asumir
el papel que le coresponde en este proceso cual es el de
facilitarlo en la medida en que enuncia las tareas, explica el
propdsito y los procedimientos, pone a los adquidentes a que
interachien con el texto auténtico por medio de la tarea aresolver,
fornenta la discusién y el debate entre los mismos y vela por ia
feliz ejecucion del proceso. Consideramos mas bien como
factores determinantes la metodologia, los materiales y la
participacién activa del adquiriente en el proceso.

Los resultados attamente satisfactorios ancjados por este proceso
investigativo en su etapa de experimentacion (una mera parie
del cual presentamos aquf) nos han llevado a plantear este
enfoque de adquisicion de una lengua exfranjera por m:_adlo de
la soluciéon de problemas de comunicacion como el hilo con-
ductor del curriculo para el Programa de Inglés para Egresados |
PIE ) del Centro de Extension de la Escuela de Idiomas.
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