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INTRODUCCION

Al preguntarme sobre el valor actual de la terminologia, fueron
tantos los diferentes aspectos desde los que pude enfocar el tema
que decidi, por razones de tiempo principaimente, tocar sélo uno:
el valor actual de la terminclogia en la comunicacion
especializada, pues creo que es donde mads relevante es su
impacto.

Cuando nos aproximanmos al siglo XXI, el mundo en que vivimos,
metafdricamente hablando. se ha vuelto mas pegueno. Las
distancias se han acortado, las fronteras comerciales se han
abierto y en muchos casos eliminado, los avances en ciencia y
tecnologia se han multiplicado de manera impresionante y la
inferdependencia entre las naciones se ha convertido en una
realidad. Para que todo esto pueda ser posible hay que
comunicarse, que romper la barera del lengugje y establecer
una comunicacion mono- v multiingte eficiente.

La heramienta fundamental del proceso comunicativo en los
dmbitos técnico, cientifico, comercial y politico es la terminologia,
ya que es a traveés de los lenguajes de especialidad de cada
campo del saber que los especialistas pueden entenderse entre
ellos y fransferir sus conocimientos y/o las tecnicas por ellos
desarolladas a quienes no los conocen. El uso consistente de la
terminologia se traduce en un mejor entendimiento, lo que a su
vez, hace posibles mayores avances, facilita el comercio
propiciando el acceso nacional a los mercados internacionales
y produciendo beneficios economicos sustanciales.

VALOR ACTUAL DE LA TERMINOLOGIA COMO
HERRAMIENTA DE LA COMUNICACION ESPECIALIZADA

Los tres puntos que me parecen mas importantes en relacion
con el valor actual de la terminologia como heramienta de
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comunicacién son, en primer lugar, la elaboracion de
terminologias especializadas y la presentacion del producto fi-
nal, ya sea en forma de vocabularios iImpreses © a fraves de
medios electionicos, i.e. bancos de terminologia y diccionarios
multimedia/hipermedia. En segundo lugar, creo que es interesante
resaltar el énfasis que se hace en la actualidad en establecer
parametros de control de calidad en las terminologias que se
distribuyen al publico. Por Uitimo, quiero hacer notar el papel de
la nomnalizacién feminolégica en la optimizacién del proceso
de la comunicacién técnica, cientfica y comercial,

ELABORACION Y PRESENTACION DE TERMINOLOGIAS

Para responder a las crecientes necesidades de comunicacion
interlinguistica, en la década de los 70 se empezaron a producir
sisterndticamente colecciones terminoldgicas bi- y multiingties y
se establecieron los primeros bancos de terminclogia. En esa
época el frabajo estaba circunscrito principaimente a Europa
(EURODICAUTOM, TEAM, LEXIS, etc.) y Canada (TERMIUM y BTQ) y se
desarrolld por un grupo de profesionales que fueron
implementando métodos terminogrdaficos ad hoc para resoiver
los problemas especificos que se presentaban.

Han pasado tan sdlo veinticinco anos v la situacién mundial en
este senfido ha cambiado sustanciaimente. Europa y Canada
contindan siendo lideres en la materig, pero ahora se hace
terminografia en mayor © menor grado en los cinco continentes.
Asia, Africa v América Latina cuentan con varos centros de
ferminologia y algunos bancos de terminologia, que si bien no
son de la magnitud de los primeros, si representan colecciones
terminolégicas importantes en campos especificos del
conocimiento. Esto es una prueba fehaciente de que la
necesidad de comunicarse eficientemente para comerciar v
transferir conocimientos y tecnclogia es cada vez mayor y que,
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por lo tanto, se requiere acceder a teminologia confiable en
una o varias lenguas.

En los diccionarios especializados tradicionales bi- y muttilingles,
Unicamente se proporcionan el témino y su equivalente y, en
ocasiones algunos sinonimos y abreviaturas ademas de marcas
de uso y campos en los que se utiliza. En la actualidad, gracias a
los metodos terminograficos desarrollados v perfeccionados en
los Ultimos anos, algunos diccionaros impresos especializados bi-
y multilingles han incluide también, como parte de su
macroestucturg, definiciones, contextos y obsevaciones, ademas
de proporcionar informacién nomativa respecto al uso de las
diferentes formas utilizadas para denominar el concepto en fumo.
No podemos olvidar los diccionarios especializados electrdnicos
que, por medio de hipertextos, permiten al usuario consultar
instantdneamente informacién relacionada con el concepto que
se estd buscando y otios que incluyen técnicas multimedia e
hipermedia, proporcionando ademas sonido, iImagenes, efc.

Ofia modalidad reciente del trabajo terminogrdfico que es
importante mencionar consiste en la elaboracion de terminologias
por medio de convenios de cooperacion intermacional. Este
hecho estd basado en que en cada pais es mas facil obtener
acceso a fuentes de referencia especializadas en su propia
lengua escritas por autoridades en la materia y consultar
especialistas con amplic dominio del lenguaje de especialidad.
Cabe destacar la creacion de diversas redes intemacionales de
terminologia cuyo objetivo principal es proporcionar informacion
asi como la produccién y promociéon de terminologias
espacializadas. Por ejemplo, Termiet, el International Institute for
Terminology Research (IITF), la Red Panlatina de Terminologia
(REALITER) v la Red Iberoamericana de Terminologia (RiTerm), de
las cuales a las dos ultimas pertenecen la mayor parte de los
paises de América Latina,

Todos estos avances han repercutido de manera decisiva en el
fierpo qué el usuaric debe invertir en la consulta terminolégica,
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va que anteriormente el procesc nomal era consultar en primer
lugar, un diccionario monolingue en la lengua fuente para
conocey el significado de un fémino, después habia que buscarlo
en un diccionario bilingle para encontrar el equivalente en la
lengua de llegada vy finalmente, habia que consultar un
diccionario monelingle en la lengua de llegada para asegurarse
de gue el termino encontrado realmenie corresponda al témino
original.

Por otro lado, el manejo electidnico de la terminclogia ha
permitido actualizar la Informacion en un tiempo mucho menor
del que franscurria enfre las diferentes ediciones de los diccionarios
técnicos especializados impresos, ya que una vez gue el registro
corespondiente a un concepto ha sido modificado o actualizado,
en ese momento la nueva informacién estd disponible al usuario.

A estar disponibles internacionalmete terminologias multiingles
elaberadas en las condiciones descritas anteriomente, se ha
mejorado considerablemente el proceso de la comunicacion
técnica, cientifica y comercial en los paises que tienen acceso a
ellas, gue por desgracia no son todos. Aungue como se dijo
anteriormente, en los paises de habla hispana existen varios
centros de terminclogiay se han empezado a establecer algunos
bancos de datos terminoldgicos, éstos sélo estan disponibles
localmentey en la mayor parte de los casos, ni siquiera de manera
nacional, lo que hace que todavia sea dificil encontrar
informacién terminoldgica en espanol, y sobre todo en espaniol
latinoamericano con sus respectivas variantes regionales,

REQUISITOS DE CALIDAD EN TERMINOLOGIA!

La terminologia juega un papel decisivo en la comunicacion
técnica y cientifica; por lo fanto, mientras mas precisa y mas
econdmica seq, el proceso de comunicacion serd mas eficiente,
ya que asi se evitardn interpretaciones subjetivas que en un
momento dado pueden distorsionar la informacién y con ello
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impedir su fransferencia adecuada. Es por ello que la
comunicacion técnico-cientifica requiere en todo momento del
uso apropiado de terminologia monelingle y multiingle, lo gue
implica que quienes proporcionan terminologio para otros usuarios
deben asegurar que sea la corecta,

En téminos generales, el incremento en la competencia a nivel
mundial ha producido mayores expectativas de los usuarios,
Quienes obtienen informacion ferminoldgica esperan gue seala
cormecta y no tener que validara, asi que quienes la elaboran
fienen la responsabilidad de asegurar la calidad de su producto
antes de ponerla a disposicidn de los posibles usuarios. Ahora, si
se habla de cdlidad de un producto, es necesario definiren primer
lugar lo que es “calidad”. De acuerdo con la norma intermacional
ISO 8402 11994, calidad es:

“conjunto de caracteristicas de un elemento que le confieren la
aptifud para satisfacer necesidodes explictas e implicitas.”

Esta definicién, dentro del marco de la terminologia, puede
interpretarse como el producto de la investigacion terminografica
que safisface completamente las mdltiples necesidades de sus
usuarios, en téminos de precision, confiabilidad vy presentacion.
Estas necesidades pueden ser muy diferentes de acuerdo con
los propios intereses de cada usuario. Algunos ejemplos incluyen
laterminologia orientada a la fraduccion, fransferencia de clencia
y fecnologia, planificacion linglistica y normalizacion.

Cuando las especificaciones del usuario estan claramente
definidas, los termindlogos saben exactamente los requisitos que
el producto debe satisfacer; sin embargo deben estar conscientes
de las muttiples necesidades de los posibles usuarios cuando las
colecclones terminologicas serdn distibuidas a usuarios que tienen
diversos objetivos y que estan diseminados en varios paises, yo
sea a través de redes de computadora o en diccionarios mono-
o muttilinglies impresos. En estos casos es necesario que tanto el
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producto final como el proceso terminogrdfico cumplan una serie
de requisitos para asegurar su calidad,

Para producir una ferminologia de alta calidad se requiere un
equipo multidisciplinario de frabgjo bien organizado, en donde
cada miembro tiene sus responsabilidades muy blen definidas;
la metodologia seleccionada debe seguirse rigurosarnente,
permitiendo, al mismo fliempo, ciera flexibilidad para resolver
problemas imprevistos; y cada concepto debe investigarse vy
revisarse a fondo.

Una vez que se han establecido los objetivos principales para
producir una terminologia, comienza el proceso terminogréfico
en si. Este proceso consta de |as sigulentes etapas, cada una de
las cuales reqguiere su propia metodologia, que debe estar de
acuerdo con los principios tedricos de la terminologia y satfisfacer
sus propios requisitos de control de calidad:

*  seleccion y delimitacién del campo del conocimiento asi
como del grade de caobertura gque se le dard,

* definicion de los objetivos para la elaboracién de una
terminologia en particular, el publico a que esta diigida, las
lenguas que se incluirdn, etc.,

*  selecciéon de las fuentes de referencia y de los especialistas
que actuaran como consultores,

*  blsqueda de téminos, definiciones, contextos, etc. en las
fuentes de referencla. Consulta con los especialistas para re-
solver dudas y solucionar problemas especificos,
revision y

*  publicacién, presentacidn y promocion del producto final,

Una vez elaborada una terminologia, el termindlogo respensable
deberd evaluarla con base en los siguientes criterios de calidad
{tomados del documento ISO/CD 15188

* si se determinaron las necesidades del usuario,
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si se desamolld un plan de trabajo especifico,

* sl se recolecto una lista de todas las referencias bibliogrdficas
pertinentes,

* sl se identificaron los conceptos gue deben incluirse en la
terminologia,

*  si se investigaron adecuadamente los conceptos para
identificar correctamente sus caracteristicas esenciales,

* sl las definiciones elaboradas diferencian los conceptos, son
claras, precisas y breves,

* s los téminos recomendados son los aceptados v usados
por los expertos y son concisos,
si cada entrada trata de un sélo concepto,

*  si se identificaron los téminos comespondientes a sindnimos
aceptados,

*  sise identificaron y marcaron los términos que ya no se utilizan,

¥
*  sise proporciond la informacion gramatical pertinente,

Hasta hace relafivamente poco tiempo, no se hablkaba de calidad
en ferminclogia; habia quien pensaba que era mejor proporcionar
algo, aungue no estuviera confirmado, gue no proporcionar
ninguna informacién. En los uitimos afos esta posicion ha
cambiado radicamente vy en la actualidad, en la mayor parte
de centros terminologicos, sobre todo en Europa y Canadg, se
exigen ciertos pardmetros de control de calidad. En general, las
terminoclogias gue se ponen a la disposicion del publico hoy en
dia son, en su mayor parte, normativas y no simplemente
informativas, como lo eran con anterioridad. Esto significa gue en
cada témino incluido se indica si es el término recomendado, s
s un sindnimo aceptado, sisu uso debe evitarse, efc, Esto pemite
al usuario, por una parte, reconocer cualquier témino que denota
un concepto, en caso de encontrarlo en un documento y por
otra, seleccionar el uso del término recomendado en un
documento que se va a producir,

Es indudable que el uso consistente de la ferminologia es una
indicacion de la calidad del documento final y que el uso de
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terminclegia de afta calidad resufta en una mejor comunicacion,
lo que a su vez se fraduce en una mejor administraciéon de la
informacion, evitando malos enfendidos e interpretaciones
subjetivas gque pueden ocasionar perdidas econémicas
significativas.

Si bien, como ya se menciond, el concepto de calidad en el
frabajo terminografico es bastante reciente en general, en los
paises latinoamericanos, por diversas razones, todavia no se han
incluido formalmente estos criterios.

NORMALIZACION TERMINOLOGICA EN LA OPTIMIZACION
DEL PROCESO COMUNICATIVO

La evolucién de la lengua general ha sido y seguira siendo
absolutamente libre. Es la Unica manera en que se puede
garantizar el enriguecimiento natural de la lengua asf como la
ibertad de cada individuo de expresarse en la forma gue su
creatividad, su imaginacién y su nivel de lengua le permitan. En
los lenguajes de especialidad la situacién es muy diferente, ya
que su funcion principal es la transmision de conocimientos de
una forma precisa y concreta. Esto significa que hay que evitar,
en la medida de lo posible, la creacién de sindnimos de términos
que denotan un concepto, y en el caso de que existan,
seleccionar el término mas apropiado dentro del contexto
especifico en que se esta utilizando, recomendando su uso al
mismo tiempo que se desalienta el uso de ofras denominaciones.

Idealimente, en cienciay tecnologia, los conceptos y los términos
que los denotan deben estar en una relacién biunivoca. Esto es,
que para cada concepto exista unoy sélo un término y que cada
término designe un solo concepto. Sabemos que en la realidad
esto no sucede; en ocasiones existen varios términos que denotan
un concepto y un témino gue designa varios conceptos; ademads,
a nivel intemacional, algunos sistemas de conceptos difieren de
un sisferna lingistico a otro, La mayor parte de estas dificultades
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pueden solucionarse al ponerse de acuerdo la comunidad de
especialistas en los téminos, conceptos y sistemas de conceptos.

Ya que los téminos representan conceptos en los lenguajes de
especialidad, es a través de la normalizacion de los conceptos
seguida por la nommalizacidén de los términos que se puede
asegurar gue los conceptos y sus correspandientes téminos tienen
en mismo significado para los especialistas. Asi pues, los esfuerzos
realizados por los organismos normalizadores nacionales e
infernacionales son cada dia mayores y constituyen una tarea
necesaria sobre todo en lenguas que no son productoras de
ferminologia original, al no ser productoras de ciencia y fecnologia,
como es el caso del espanol, (Pozzi:1994)

La nomalizacion terminolégica fiene un doble objetivo: en primer
lugar, seleccionar un témino para designar un concepto de una
lista de téminos en uso, eliminando de esta manera el uso de
ofros féminos vy, en segundo lugar, promover el uso de un temino
para designar un concepto, sin importar si existen una o mas
formas para designario. Sager (1990:119) resume el objetivo de
la normalizacion terminolégica de la siguiente manera:

‘La publicacién de una nomna tiene poco valor en si misma; su
aplicacién es lo que es reaimente importante, ya que la aplicacién
de terminologia nomalizada obligard a algunos a hacer algunos
cambios en su practica linglistica, pero sera por el bien de toda la
comunidad.”

Es a través de la aplicacién de terminologias normalizadas -previa
nomnalizacion de los conceptos comespondientes- que se puede
optimizar el proceso de comunicacion, ya que quienes las usen
sabrdn exactamente a qué se estan refiiendo y se evitara asi la
posibllidad de diferentes interpretaciones que en un momento
dado pueden producir malos entendidos y posiblemente pérdidas
econdmicas importantes.

Una vez mas, la situacién de Latincamerica en este sentido no es
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muy alentadora, ya que hasta ahora, en ninguno de nuestros
paises se ha realizado actividad nomalizadora de especie alguna
en materia de terminologia. Esto ha traido como consecuencia
la creaciéon de varios equivalentes para un concepto tanto a nivel
nacional, como regional, lo que es muy poco deseable, ya que
se enforpece el proceso comunicativo, con resultados muchas
veces nocivos desde el punto de vista econdmico.

Es por esta razén que la necesidad de establecer politicas de
planificacion y nomalizacién terminolégica en nuestios paises es
cada vez mas urgente, en especial cuando se frata de aplicar
normas nacionales e intemacionales de caracter tanto obligatorio
como voluntario, ya que la experiencia indica que cada quien
las aplica como las entiende, sin que necesariamente todos los
que las aplican entiendan exactamente lo mismo, con lo cual se
plerde la esencia fundamental de lo que es una nomna, que
implica la igualdad de su aplicacion en todos los casos. Para
que todos entiendan lo mismo, es necesario definir con precision
todos y cada uno de los conceptos importantes que intervienen
en dicha norma, para lo cual es necesaro que especialistas,
normalizadores y autoridades del organismo de normalizacion
estén de acuerdo en el significado de cada término y de cada
concepto utilizado v lo hagan saber de tol forma a los usuarios
que se evite cualquier interpretacion subjetiva de los mismos.

CONCLUSION

Lo primero que podemos conclulr de esta exposicién, aungque
haya sido muy breve, es el papel crucial gue juega la terminologia
como llave de acceso a los terrenos técnico, cientifico, comercial
y politico. Por lo mismo, es de suma importancia hacer uso
apropiado de la misma para lograr una mejor comunicacién y
un mejor entendimiento, lo que a su vez permite agilizar framites
comerciales y politicos, y lograr una transferencia de
conocimientos y de tecnologia mas eficiente.
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Por ofra parte, no puedo dejar de analizar la situacion de la
terminologia en América Latina. Aunque desde hace tiempo se
empezo a trabajar en este campo, (Venezuela, México, Colom-
bia, Cubaq, Perd, Chile, Argentina, Unuguay y Brasil), no es sino hasta
muy recientemente que se empezo a sistematizar la produccion
de colecciones terminolégicas de importancia, la mayoria de
ellas dentro del marco del Mercosur, NAFTA, RiTerm, REALITER, y
otras, en universidades y centros de fraduccion y documentacion:
En cuanto al establecimiento de parametios de conirol de calidad
en el frabajo terminoldgico, casi no existen los centros en donde
se realiza esta practica tan necesaria para eliminar
verdaderamente la barrera linguistica. Aunque parezca increible,
el hecho es que no existe pais de habla hispana en donde se
realice algun trabajo formal de normalizacion terminolégica, por
lo que la evolucién de la tferminclogia ha seguide un camino sin
restricciones ni normatividad de ninguna especie.

A pesar de que desde hace varios anos se esta trabajando en
terminologia en América Lating, el Unico aspecto que enrealidad
se ha cubierto ha sido la elaboracién de ferminologias sobre temas
especificos en dos 0 mas lenguas de acuerdo con los intereses
prioritarios del pais que las ha producido. Los ofros dos aspectos
que se han tratado, aungue muy brevemente, en esta
presentacion estdn fotalmente ignorados. Es urgente incluiros en
las actividades desarrolladas en el campo de la terminclogia, en
primer lugar para resolver los problemas de comunicacion
especializada que se presentan dia a dia y en segundo lugar,
para alcanzar un nivel infemacional aceptable en la investigacion
en este campo.

Es claro que toda Latinoamérica se ha quedado atrds en esta
dreq, como en tantas otras. El camino que queda por recorrer es
largo v lleno de obstaculos. En la mayoria de los casos, nuestras
autoridades no consideran importante la terminologia, ni
constituye de forma alguna parte de sus prioridades. Por lo tanto,
no hay presupuesto suficiente para el desanolio de esta actividad.
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Por ultimeo sdlo quiero decir gue estd en las manos de los gue nos
dedicomos a la ferminologia que unifiquemos nuestros métodos
de trabagjo para intercambiar informacion y evitar duplicar el
trabajo realizado en nuestra lengua y unir nuestros esfuerzos para
presionar a las autoridades de cada pais con el objeto de que
apoyen esta importante labor que redundard en beneficio de
todos.
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