LA CORDIALIDAD Y LA
CORTESIA VERBALES

Por Victor Villa Mejia

La cordialidad y la cortesia acompafian los actos y compartamientos conversacionales
que ponen en juego aspectos saciales de lainteraccion verbal y no verbal. Retomando
los principios de Grice y las méximas de Haverkate, el autor yuxtapone la cortesla con
la cordialidad, y les confiere una dimension tanto de civilidad como de democracia.

Palabras claves: cortesia, cordialidad, interaccion social, alteridad, democracia.

La cordialité y la politesse se manifestent dans les actes et les comportements de nos
conversations quolidiennes; ceux-ci mettenten scéne les différents aspects sociaux de
I'interaction verbale et non verbale. Tout en reprenant les principes de Grice et les
maximes de politesse de Haverkate, |"auteur rapproche la politesse de la cordialité et
leur confére une dimension 4 la fois de civilité et démocratique.

Mots-clés: Politesse, cordialité, interaction sociale, altérité, démocratie.

In our daily conversations, cordiality and politeness are part of the verbal and non-
verbal interactions which constitute social actions and behaviour. With Grice's principles
and Haverkates politeness maxims, as a starting point, the author relates paliteness to
cordiality and confers them a democratic dimension as well as one of civility.

Key words: Cordiality, politeness, social interaction, alterity, democracy.
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“Sabemos que cuando somaos cor-
teses no nos inclinamos a ser tan
sinceros como nos prescribe Grice,
ni tan breves, claros y precisos: la
cortesia se paga con insinceridad,
vaguedad y verbosidad ™.

G. E. Lauerbach,

a cordialidad y la cortesia verba-

les se vuelven imperativas, justo

con el advenimiento de imprevis-
tos procesos de urbanizacion. El creci-
miento de la urbe y lacomplejidad de la
cultura urbicola -por oposicién a la cul-
tura agricola-, hacen que el texto Ma-
nual de Urbanidad

lingiiistica y la cordialidad idiomética ha-
cen parte de ese nuevo portafolio que la
Urbs (la ciudad) exige para deber, sa-
ber y poder comportarse en la Civis
como unciudadano civilizado, portador
de grados de civilidad aceptables y con
una alta vocacion civica para la accién
interlocutiva en tanto inter-accidn y
trans-accion comunicativas.

La cordialidad y la cortesia verbales no
son, pucs, simple tema de conversacién
desinteresada al calor de una velada
cultural, o cantaleta de alguna tia tutelar
o de cualquier supe-
rior en edad, digni-

¥ Buenas Maneras,
del venezolano Ma-
nuel Antonio Carre-
fio, se recontex-
tualice y se actualice
como punto de

La eordialidad hace parte del campo semdntico
instaurado por el lexema 'corazén’, al cual tam-
bién pertenecen la concordia, la discordia v la
cordura. Es el orden del corazén, pero no en su
evelucidn actual de sentimiento ciego sing un
somdtico integrador
de la razdn, i e. el epicentro de lo intelectual que

L : ;
ar di T

dad y gobiemo. Los
manes -costum-
bres- hechos mane-
ras y ademanes
(buenos y/o malos)

referencia para el dad humanista.
desciframiento del

comportamiento social en la ciudad, més
como proceso que como producto.

De otro lado, las ciencias del lenguaje
en su evolucion y puesta a tono con los
fendémenos del acomodo social han en-
tronizado nuevos objetos de estudio y,
con ellos, nuevas miradas, Temas como
los actos comunicativos, la conversa-
cidn, la cortesia verbal, la prevaricacion
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arrastra el afecto y la ternura como racionali-  son, hoy por hoy,

estudiados por la
disciplina lingiiistica
llamada pragmalingiiistica.

De lo que trata es, entonces, de estu-
diar desde la semidtica (sintActica, se-
mantica y pragmaticamente) la cordiali-
dad y la cortesia verbales. Este puede
ser el inicio de una disciplina llamada
URBICULTURA que si bien no existe
tiene todo el derecho a la eugenesia, i.e.
al buen nacimiento, para que reemplace

licadn, revista de lengusje y culum
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asf la vieja URBANIDAD.

La cordialidad hace parte del campo
semdntico instaurado porel lexema ‘co-
razon’, al cual también pertenecen la
concordia, la discordia y la cordura. Es
el orden del corazon, pero no en su evo-
lucién actual de sentimiento ciego sino
un ordenamiento o dispositivo somati-
co integrador de larazon, i.c. el epicen-
tro de lo intelectual que arrastra el afec-
to y la temura como racionalidad hu-
manista. La cordialidad, en sintesis, es
una opcion para la interaccion horizon-
tal -simétrica- con los alternos y los
proximos (el préjimo, o sea los seme-
jantes), La cordialidad verbal entroniza
algo asi como una seméntica de la soli-
daridad entre ‘los mismos’.

La cortesia por su parte actualiza, en su
etimologia inexorable, la Corte y se
transemantiza como pose o artilugio del
subordinado para ganar el agrado o la
voluntad del principe, o en todo caso
del superior (Naranjo, 1986:4). La cor-
tesia es pues, originariamente, una
opcion para la interaccién vertical -
asimeétrica- entre los desiguales, en la
cual el subalterno se inscribe en la se-
miantica del poder, casi siempre obliga-
toria de abajo hacia arriba y en algunos
casos optativa de arriba hacia abajo.
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La Cordialidad y la Cortesia Verbales

Propuestas recientes subsumen cordia-
lidad y cortesia, para producir nuevas
pedagogias como la de la temura:

El llamado a la ternura, al igual que
todo llamado ético, se dirige ante todo
a quienes tienen el poder, pues preten-
de establecer un modulador en el uso
de la fuerza [...] Si queremos educar
para la libertad, nada mejor que com-
binar el ejercicio de la autoridad con
una gran disposicién afectiva, apertu-
ra emocional que nada tiene que ver
con la inconsistencia de las normas

(Restrepo, 1996:15).

O para integrar, definitivamente, razén
y sentidos en un proyecto de vida
autotélico en el que primen la autono-
miay el libre albedrio:

La cortesia no estaba al alcance de
todos, pues era un saber y una practi-
ca. Era el privilegio de lo que podria
llamarse una aristocracia del corazén.
No era una aristocracia fundada en la
sangre y en los privilegios de la heren-
cia, sino en ciertas cualidades del es-
piritu. Y aunque estas cualidades eran
innatas para manifestarse y convertir-
se en una segunda naturaleza, el adep-
to debia conservar su mente y sus sen-
tidos, aprender a sentir, a hablar y en
ciertos momentos a callar (Restrepo,
1998:6).
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O conforman triangulos ideacionales en
los que se integran cortesia, estética 'y
humor, en aras de proyectos politicos
alternativos:

La cortesia, el humor y la estética
[son] elementos muy importantes en
la politica contempordnea. Humor, por-
que es el inico recurso contra los ri-
tuales de la muerte y la solemnidad del
poder; quien sabe reir sabe dialogar,
porque comprende que no es infalible.
Cortesia, porque con ella se recono-
cen los limites de los derechos de cada
uno, y se establecen distancias de con-
sideracion y no trincheras de guerra,
Estética, en un proceso de paz, signi-
fica incorporar elementos de armonia
~como la misica, la meditacidn, los si-
lencios, los lenguajes escénicos y la
pldstica-, El humor, la cortesia y la es-
tética son los peores enemigos de la
guerra (Vincenti, 1999:6-A).

Sinembargo, es la adscripcidn de la ur-
banidad a la cortesia la que se muestra
més adecuada para la fundamentacion
de un proyecto educativo. Naranjo re-
lata los hitos de tal homologacion:

Ya en ¢l Siglo de Oro espafiol utilizan
la palabra cortesia como la adecuada
al hombre amable, distinguido. En el
capitulo XXXIII de la parte segunda
de E! Quijote, Sancho refiere como
aforismo de Don Quijote que “en las
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cortesias antes se ha de pecar por carta
de mds, que de menos™; y Calderén de
la Barca, en £] Alcalde de Zalamea
advierte que “la cortesia, tenerla con
quien la tenga” [...] Fue asi como a
los requisitos de la educacidn, cuando
clla era formacién y no informacién,
se incorporaron las disciplinas de la ur-
banidad y la cortesia. De esta manera
se pretendia darle a la vida una versién
que suprimiera todos los excesos.
Como afirma Ortega: “La ley de cor-
tesia proclama el nuevo imperio de la
mesura” (1986:5).

Y Carreiio en 1854, plantea en otro te-
rreno la urbanidad, para hacerla coinci-
dir con la cortesia:

Por medio de un atento estudio de las
reglas de urbanidad, y por el contacto
con las personas cultas y bien educa-
das, llegamos a adquirir lo que espe-
cialmente se llama buenas maneras o
buenos modales, lo cual no es otra
cosa que la decencia, moderacion y
oportunidad de nuestras acciones y pa-
labras, y aquella delicadeza y gallardia
que aparecen en todos nuestros mo-
vimientos exteriores, revelando la sua-
vidad de las costumbres y la cultura
del entendimiento [...] Para llegara ser
verdaderamente cultos y corteses, no
nos basta conocer simplemente los pre-
ceptos de la moral y de la urbanidad;
es, ademas, indispensable que vivamos
poseidos de la firme intencion de aco-
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ESCINDIDO 1. Serie “Escindido”
(1992, Gleo. 70 x 50 em.).
Marta Elens Arango. P,

modar a ellos nuestra conducta, y que
busquemos la sociedad de las perso-
nas virtuosas y bien educadas, e imi-
temos sus practicas en acciones y pa-
labras. (Carreiio, 1996:28). -Subraya-
do mio-.

1. LA CORTESIA Y EL
PACTO SOCIAL CON EL
LENGUAJE

La campafia de la Secretaria de Educa-
cién y Cultura de Medellin, Edticame,

Heals, revista de longimje ¥ culiura
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La Cordialidad y la Cortesia Verbales

“Hacia un Pacto Social con el Lengua-
je"' liga afecto y ternura a lanueva urba-
nidad. ;Por qué nueva? Porque no son
las urbanidades descritas por Elias:

La expresion urbanité, aunque desig-
na algo muy bello, no se utiliza de un
modo tan generalizado como las
civilité, politesse o galanterie.
Urbanitas significaba esa educacion del
lenguaje, de espiritu y de modales, par-
ticularmente vinculado a la ciudad de
Roma que se llamaba la Urbs por ex-
celencia, la Ciudad. La ‘ciudad’, en esta
€poca, era un término que designaba
més o menos a la *buena sociedad bur-
guesa’, En la mayoria de las manifes-
taciones de esta época el uso del tér-
mino eivilité cede terreno al de politesse
[cortesia]. Como el término courtoisie
de antafio, también el término de civilité
va olvidindose lentamente; poco tiem-
po después su contenido, asi como el
de los términos con él emparentados,
se recoge y se reelabora en un nuevo
conecepto, expresitn de una nueva for-
ma de autoconciencia, en el concepto
de civilisation. Courtoisie, civilité,
civilisation sefialan tres etapas de una
evolucién social, sefialan de qué socie-
dad se estd hablando y a qué sociedad
se le estd hablando (1989:148).

Y tampoco es la urbanidad preconiza-
da por Carrefio:

Lldmase URBANIDAD el conjunto de
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reglas que tenemos que observar para
comunicar dignidad, decoro y elegan-
cia a nuestras acciones y palabras, y
para manifestar a los demas la bene-
volencia, atencion y respeto que les son
debidos [...] El hébito de respetar las
convenciones sociales contribuye tam-
bi¢n a formar en nosotros el tacto so-
cial, el cual consiste en aquella delica-
da mesura que empleamos en todas
nuestras acciones y palabras, para evi-
tar hasta las mis leves faltas de digni-
dad y decoro: complacer siempre a
todos y no desagradar jamés a nadie
[...] La urbanidad estima en mucho las
categorias establecidas por la natura-
leza, la sociedad y el mismo Dias; asi
es que obliga a dar preferencia a unas
personas sobre oftras, segiin su edad,
e| predicamento de que gozan, el ran-
£0 que ocupan, la autoridad que ejer-
cen y el cardcter de que estdn
investidas. Segiin esto, los padres y
los hijos, los obispos y los demds sa-
cerdotes, los magistrados y los parti-
culares, los ancianos y los jévenes, las
sefioras y las sefioritas, la mujer y el
hombre, el jefe y el subalterno vy, en
general, todas las personas entre las
cuales exista desigualdades legitimas
y racionales, exigen de nosotros ac-
tos diversos de civilidad, basados en
los dictados de la justicia y de la sana
razomn, y en las pricticas que rigen entre
gentes cultas y bien educadas [...] La
civilidad presta igualmente encantos a
la sabiduria. Al hombre instruido no le
bastan sus conocimientos cientificos,
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por extensos que sean, para hacerse
agradable en sociedad: necesita para
ello poseer ademds las dotes de una
buena educacion, mostrarse siempre
atento, amable y complaciente
(1996:24-29).

Para el proyecto Pacto Social con el

Idioma, es la urbanidad mitigadorade
laviolenciala que encuentra en el afecto
y en la ternura (la cordialidad) y en la
racionalidad (la cortesia' ) los tinicos
antidotos atenuadores del conflicto so-
cial coetianeo, diagndstico y prondstico
de la campaiia. La cortesia, en lanueva
acepcidn, seria la inica posibilidad de
“desarmar las palabras™:

La Secretaria de Educacidn y Cultura
de Medellin, Ediicame [...] pretende

provocar un cambio de actitud lingilis-
tica para mejorar la concordia y acli-
matar la agresividad y la violencia. Es
una invitacion a la reflexion para que
las palabras no se constituyan en ar-
mas, y para hacer del habla un verda-

dero instrumento de convivencia, don-
de la sociedad encuentre un aire nue-
vo para el idioma. (Pregdn del Len-
guaje, No. 1, Presentacién®).

En esta operacion desarme, como se
sabe, Ediicame no estuvo sola. Otras
agencias partieron de la misma situacién
problematica, pero disefiaron estrategias

g -
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diferentes. Este es el caso de la iniciati-
va de Medios para laPaz* que confec-
cionoé un diccionario, precisamente titu-
lado “Para desarmar la palabra™. Esta
obra despoja al lenguaje especializado
-¢l de los medios masivos de informa-
cidn- de su comoda inocencia, para ex-
pandir los dominios de la cortesiade la
simple cotidianidad hasta la jurisdiecién
deltecnolecto, especificidad o limitacién
sefialada ya por Nietzsche al lenguaje
cortés (“Mds alld del bieny del mal ).

Alld donde hubo una corte se ha dado
la ley del bien hablar y las reglas del
estilo para todos los que escribian.
Pero el lenguaje de la corte es el del
cortesano, que carecia de especializa-
¢ién y que, en las conversaciones so-
bre asuntos cientificos, elimina todas
las expresiones técnicas mas como-
das, porque recuerdan a la especiali-
zacion. Por este motivo, las expresio-
nes técnicas y todo aquello que delata
al especialista resulta ser una macula
del estilo en los paises de cultura cor-
tesana. (Elias, 1989:84).

2. PREMISAS FUNDANTES
DE LA CORTESIA

Algunas premisas basicas de la cortesia
son: a) La cortesiano es privativade la
comunicacion lingiiistica. Segtin lo ha
demostrado Haverkate (1990), el apre-

Ikala, revista de lenguaje y culiura
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La Cordialidad v la Cortesia Verbales

tén de manos, la cesién del puesto, el
saludo con la mano, una leve inclinacién
del cuerpo son recursos gésticos o
proxémicos que sirven a interacciones
comunicativas no lingilisticas, decidida-
mente corteses. De ahi el caricter am-
plio de las definiciones cldsicas de la
cortesia del DRAE (Diccionario de la

Real Academia Espafiola) y de Maria
Moliner, respectivamente:

Demostracion o acto con que sé ma-
nifiesta la atencion, respeto o afecto
que tiene una persona a otra,

Conjunto de reglas mantenidas en el
trato social, con las que las personas
se muestran entre si consideracion y
respeto.

b) Siguiendo a Moliner, ese conjunta de
reglas constituye un reglamento que for-
zosamente es aprendido por tratarse, en
la comunicacion lingfiistica, de juegos de
lenguaje:

Los juegos de lenguaje son inherentes
a la ciudad, a la conversacion, al de-
porte, en una palabra, a la cultura. Si
se entiende por cultura la manera de
gestionar la cotidianidad, inmediata-
mente se capta que aquella, en tanto
conceptualizacidn y organizacion de
€sta, no es otra cosa que el sistema de
un juego discursivo. Juego en el que
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la ordenada de lo paradigmético -la si-
multaneidad o copresencia- se
entrecruza con la abscisa de lo sintag-
mitico, la contigiiidad o combinatoria,
para producir operaciones y acciones
discursivas inscritas en la civica o en
la urbanidad.

Por eso, la pragmitica (tercera disci-
plina lingiiistica en desarrollarse, des-
pués de la semdntica y de la sintaxis)
ha venido enfatizando en el compor-
tamiento social del sujeto del discurso,
por cuanto no le interesa tanto el sis-
tema de la lengua como el uso que de
¢éste se haga. Asi se deben entenderse
las contribuciones de P. Grice a una
teoria de la conversacion, cuando pos-
tula las miximas de la conversacion,
constitutivas del principio cooperati-
vo: “Haz que tu contribucién sea tan
informativa como se requiera”, “Di
solo aquello para lo cual tienes sufi-
ciente evidencia”, "Observa la perti-
nencia” y “S¢é inteligible™; y los apor-
tes de R. Lakoff a una teoria de la cor-
tesia verbal, cuando postula las maxi-
mas de la cortesia: “No impongas tu
voluntad al interlocutor”, “Indica op-
ciones” y “Haz que tu interlocutor se
sienta bien: sé amigable”,

Si se reordenaran las reglas seménticas
de los actos de habla propuestas por
Searle (preparatorias, esencial, de con-
tenido proposicional, y de sinceridad),
las reglas pragmaticas de Grice (can-
tidad, calidad, relacién y modo) y de

Lakoff (del destinador, del acto de ha-
blay del destinatario), se encontraria
un reglamento del juego social de la
interlocucidn -de la accién, de la
interaccion y de la transaccion
comunicativas-, que no todos los ju-
gadores aplican de la misma manera.
Es entendible, entonces, que los jue-
gos discursivos auloricen gradaciones
del tipo aptitud verbal, desempeifio lin-
gilistico y performancia comunicativa,
asi como el sistema de la cultura auto-
riza las adjetivaciones culto, letrado,
instruido y educado. (Villa, 1999).

c) La cortesia encuentra su imperativo
social en la relacion asimétrica de los
interlocutores, por lo que se hace indis-
pensable un analisis del costo-beneficio
de la comunicacién (Tobdén, 1994 y
Haverkate, 1994). Por eso lanocion del
contrato -social (Rousseau), comunica-
tivo (Charaudeau*) y conversacional
(Fraser®)- es inherente a la comunica-
cién cortés. Larelacion contractual es
la que autoriza la caracterizacion de la
cortesia como un procedimierito racio-
nal del hablante que busca, seleccionay
despliega la estrategia:

La racionalidad constituye la base de
la cortesia en general y de la cortesia
lingilistica en especial. En este senti-
do, merece la pena citar a Kasher: “La
cortesia del discurso es un parametro
de coste de un principio de racionali-

[kaln, revista de lenguaje y cultura
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dad que regula toda actividad inten-
cional relativa a los actos de habla”.
La racionalidad inherente a la cortesia
verbal se manifiesta de dos modos dis-
tintos: por medio de la justificacion del
acto de habla y por medio de la valo-
racion del balance coste-beneficio.
(Haverkate, 1994: 35).

d) Lacortesia es siem-

Asi, el hablante racional buscard en todo
momento un equilibrio entre el costo les que hacemos del

La Cordialidad y la Cortesia Verbales

¢) La cortesia es el elemento modera-
dor de las relaciones sociales:

Dado que en el mas sencillo acto
discursivo se dan diferentes posicio-
nes sociales, es necesario acudir a un
principio general de cooperacion que
garantice cierto equili-
brio en los usos socia-

pre para otro: emerge  verhal y el beneficio interactivo, apartir  lenguaje. Aparece la
delaalteridad y tributa e surelacion ;W-‘ﬁf con el interlocutor  coriesia como un con-
alaalteridad. Instaura » 9¢ la indole de la situacién junto de normas socia-

comunicativa,
entonces eventos

coagentivos, garantes

inexorables de las interacciones signifi-
cativas y de las transacciones de signifi-
cacion:

Toda comunicacién tiende al logro de
determinados objetivos. En otras pa-
labras: toda comunicacion es intencio-
nal, es teleoldgica, estd enmarcada por
un “telos” o un fin deseado. Pero el
logro de esos objetivos no depende so-
lamente de la intencidn del emisor. Es
imprescindible contar con el destina-
tario, con su colaboracidn, para lo cual
el uso de lenguaje se convierte en una
estrategia definitiva. Si la relacion ca-
rece de cordialidad, si no evita o, al
menos, reduce la posibilidad del con-
flicto y del enfrentamiento agresivo
real, imaginario o simbdlico, las posi-
bilidades de lograr el objetivo son casi
nulas. (Tobdn, 1994:31).

[icala, revista de lengunje y cultura
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les v, a la vez, como

una estrategia conver-
sacional, Se trata de “un mecanismo
de salvaguardia” que controla la agre-
sividad de los miembros de toda
sociedad. (Tobén, 1994:30).

3. ALGUNOS MECANISMOS
DE LA CORTESIA

En las interacciones comunicativas los
interlocutores ponen en juego una serie
de imégenes: las propias y las que cada
uno tiene del otro. Cuando un acto de
habla afecta alguna de esas imagenes
sobreviene el conflicto, poriren contra
de las normas generalmente aceptadas.
La sancién es el conflicto.

Para evitar |as sanciones, los hablantes
adoptan actitudes profildcticas como
el seguimiento de la ‘corriente’ al inter-
locutor, la referencia seudoinclusiva y la



Victor Villa Mejia

referencia indirecta.

En el primer caso se muestra conformi-
dad con la opinién emitida por el inter-
locutor: la mitigacion de la propia opi-
nidn sirve al propésito de minimizar el
disentimiento. Mecanismos como expre-
sar incertidumbre al formular el disenti-
miento (yo tenia entendido que..., pue-
de ser que me equivoque pero..., si mal
no estoy...); presentar el disentimiento
como una conformidad parcial (en todo
estoy de acuerdo menos en..., estamos
hablando de lo mismo salvo que...);
formular el disentimiento desde un pun-
to de vista impersonal (¢no podria ser
el caso de que...?, hay gente que cree
que..., alguna vez lei que...); fingir ig-
norancia o incompetencia sobre el tema
(no sé mucho de este asunto pero...,
aungue no soy especialista creo que...)
son marcas de cortesia para exorcizar
el conflicto,

En el segundo caso se silencia o
impersonaliza la identidad del interlocu-
tor mediante el uso acomodaticio de la
desinencia verbal de la primera persona
del plural. En la orden, por ¢jemplo, se
finge que en laejecucion de lo ordena-
do participan el ordenador y los
interlocutores, como cuando el maestro
le dice al alumno este ejercicio lo ha-
cemos por escrito, o lamadre al hijoy

ahora vamos a acostarnos bien jui-
ciosos, o la enfermera al paciente es
hora de que tomemos las medicinas,
para crear una solidaridad simbélica con
el interlocutor y borrar asi la distancia
social que los separa (la asimetria es
institucional yaque el hablante no ha re-
nunciado a la autoridad o al poder que
le confiere el lugarsocial®).

Y en el tercer caso, la referencia indi-
recta, se emplea para mitigar la critica
dirigida al interlocutor. Ante las opcio-
nes Esta carta no estd bien traducida
y Usted no ha traducido bien esta
carta, Haverkate sefiala que el repro-
che del hablante en el primer acto de
habla es indirecto, por no referirse abier-
tamente al interlocutor, dada la construc-
cidn pasiva sin agente especificado; en
el segundo acto de habla el reproche es
directo, porque la construccién activa
refiere explicitamente al interlocutor
mediante el pronombre de segunda per-
sona. Al desproteger la imagen positiva
del interlocutor, el segundo acto de ha-
bla no comunica cortesia, lo cual podria
ensanchar la distancia social entre su-
perior e inferior’ .

En el aula de clase un maestro no ten-
dria obligacion de recurrir a mecanismos
corteses del tipo seguimiento de la “co-
rriente’ al interlocutor, referencia
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seudoinclusiva y referencia indirecta. El
paralenguaje (entonacitn, volumen de la
voz, cadencia de la expresién) puede
atenuar la orden o la critica alos alum-
nos. Sin embargo, la empresa del cono-
cimiento no rifie con la cortesia verbal
ya que ésta no quita erudicion, parodian-
do el aforismo segin el cual “lo cortés
no quita lo valiente™.

De otro lado, en el plano de la
interaccién verbal, los locutores son
conscientes de su propiaimagen y de la
de su interlocutor; es decir, cada cual
reconoce espontineamente el lugar que
ocupa en la jerarquia social: si cabezao
colade leon o de ratén. Esta conciencia
cobra forma especifica cada vez que se
aplica una estrategia de cortesia para
conseguir un determinado objetivo co-
municativo. Esta es la valoracion del
balance costo-beneficio. Haverkate lo
define asi:

Dado un objeto comunicativo deter-
minado, el hablante escogerd la estra-
tegia de cortesia que, con menor cos-
te verbal, alcance su objetivo, Como
las estrategias son variables, adaptin-
dose particularmente a la situacion
comunicativa concreta, el grado de
cortesia de un acto de habla aislado
no puede medirse, sino que queda de-
terminado por el contexto o la situa-
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cidn en que se efectia. Esto quiere
decir que la cortesia no es propia de
determinadas clases de oraciones, sino
de locuciones emitidas en una situa-
cién comunicativa especifica
(Haverkate, 1994:37).

Asi, el hablante racional buscara en todo
momento un equilibrio entre el costo
verbal y el beneficio interactivo, a partir
de surelacion social con el interlocutor
y de la indole de la situacidn
comunicativa. De varias opciones dis-
pone el hablante para lograr del ideal
comunicativo de rebajar costos y au-
mentar beneficios comunicativos.

Una deellas es el acto de habla indirec-
to. Venga (pase) al tablero es una or-
den hecha por un locutor que tiene po-
der o autoridad sobre el interlocutor; sin
embargo, para un profesor que nunca
usa el vos o el ti, puede ser una orden
cortés y respetuosa, como también lo
es Veni al tablero o Ven al tablero.
Empero, reemplazar la orden por la pre-
gunta Quieres venir (pasar) al tablero
podria aumentar el beneficio comunica-
tivo, sin aumentar el costo verbal, a di-
ferencia de la orden castrense jA! ta-
blero!, en laque el beneficio comunica-
tivo puede ser infimo.

Otra opcion para una comunicacién efi-
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ciente, en el marco del costo-beneficio,

es la justificacion del
acto de habla. El acto
de habla de mandar
(ordenar) a un subor-
dinado a encender la
luz mediante Encienda
la luz gque no veo
para leer es una orden

Como quiera gue la cortesia aflora inexo-
rablemente en los actos conversacionales
que ponen en juego aspecios sociales de
la interaccion verbal (bajo el supuesto de
gue existen actos de habla cuyas
implicaciones sociales pasan a segundo
plano como anunciar, disertar y tradu-
cir) entonces los acios corieses compar-
ten el mismo principie cooperativo, pero

la energia que se le pide invertir al oyen-

te en contestar a la
pregunta, como a la
valoracion de sendas
inversiones.

Desde el andlisis del
costo-beneficio,
Tobén reconoce cua-

enla que el su.rpcriorse acufian mdaximas o reglas especificas.

muestra cortés, pro-

porcionando al interlocutor informacion
socialmente innecesaria y, ademas, pre-
sentandose a si mismo como un interlo-
cutor capaz de motivar sus actos, asi el
acto verbal resulte mas costoso®. La
Justificacion es mucho més necesaria si
el hablante ocupa una posicién inferior
en relacién con el oyente. Sobre esta
eventualidad anota Haverkate (1994:41)
que mientras “mayor sea el poderola
competencia del oyente, mas se le im-
pone al hablante la necesidad de aumen-
tar la energia verbal requerida para la
expresion cortés”. Las peticiones de la
hora, por ejemplo, expresan literalmen-
te preguntas empéticas sobre la capaci-
dad o la disponibilidad del interlocutor
para hacer lo pedido: con ;Puede de-
cirme queé horas son? y ;Quiere usted
decirme qué horas son?, pricticamen-
te se llega tanto a un balance entre el
costo verbal invertido por el hablante y
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tro categorias de ac-
ciones:

1. Acciones que apoyan la cortesia:
agradecer, invitar, felicilar, ofrecer,
saludar... Estas acciones mantienen o
mejoran la relacion social. Tienen un
costo para el emisor y un beneficio
para el destinatario.

2. Acciones relativamente indiferentes
a la cortesia: afirmar, anunciar, infor-
mar, traducir... Estas acciones no ne-
cesariamente desequilibran la relacidn,
y mis bien la pueden apoyar. Los cos-
tos y beneficios son neutros.

3. Acciones que entran en conflicto
con la cortesia: son ciertos actos de
ordenar, pedir, o preguntar, en la me-
dida en que representan un costo para
el destinatario. En este caso se requie-
re compensar la descortesia, inheren-
te a estos actos, con otros enuncia-
dos y formulas corteses.

4. Acciones dirigidas frontalmente

fknla, revista de lenguaje v culiura
Vol 4 no 7-8 enero-dic de 1999

contra el mantenimiento de las buenas
relaciones: humillar, insultar, repro-
char, descalificar, acusar, ironizar,
maldecir, amenazar, burlar, criticar, re-
gaiiar, gritar... La cortesia no tiene
cabida aqui. Se trata de unas acciones
franca y directamente agresivas cuyo
tinico fin es aumentar la distancia so-
cial o incluso destruir las relaciones
existentes (Tobon, 1994:35).

La cortesia, en sintesis, se manifiesta a
través de una variedad de categorias
lingiiisticas: seleccion de pronombres de
tratamiento (Cierre -cierra, cerrd- la
puerta); uso del condicional® o imper-
fecto de cortesia (Me podria decir qué
horas son?, ;Querria decirme qué
horas son?, Usted me deberia decir -
dar- la hora); la seleccion del verbo
modal (Creo que debes -debes de, tie-
nes que, puedes- renunciar); la reali-
zacion indirecta del acto de habla, entre
olras.

4, LAS MAXIMAS DE LA
CORTESIiA

Mis atrés se ha dicho, a propésito de
los juegos de lenguaje, que la conver-
sacion estd regida por unas méaximas (re-
glas), desprendidas del principio coope-
rativo. Grice (1983:105-107) formulé
dicho principio asi: “Haz que tu contri-
bucion a la conversacion sea la necesa-
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ria en el momento en que se da, con base
en el propdsito o direccién captado den-
tro del intercambio de conversacion en
el cual estas comprometido™; y le deri-
v cuatro maximas: de cantidad (“Haz
que tu contribucién sea tan informativa
como se requiera”), de calidad (“No
digas aquello para lo cual no tengas su-
ficiente evidencia'"), mixima de relacién
(“Observa la pertinencia”), y de modo
(“Séinteligible™).

Como quiera que la cortesia aflora
inexorablemente en los actos
conversacionales que ponen en juego
aspectos sociales de la interaccion ver-
bal (bajo el supuesto de que existen ac-
tos de habla cuyas implicaciones socia-
les pasan a segundo plano como anun-
ciar, disertar y traducir) entonces los
actos corteses comparten el mismo prin-
cipio cooperativo, pero acuiian maximas
o reglas especificas. Algunas de esas
miximas son: de tacto (“No impongas
tu voluntad al interlocutor™), de genero-
sidad (“Indica opciones™), y de simpa-
tia (“Haz que tu interlocutor se sienta
bien: sé amigable")". La primera maxi-
ma prescribe al hablante que minimice
el costo para si y maximice el beneficio
para el interlocutor; la segunda le ofrece
al interlocutor varias posibilidades, so-
bre todo cuando ha cometido algiin error
o ha emitido una opinién que no se
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comparte; ¥ la tercera méxima, de
acuerdo con Tobén (1994:34): “Con-
fiere ala interaccién un sentido de proxi-
midad, colegaje, y fraternidad; no sola-
mente cuenta la expresion de las ideas
sino de los sentimientos: hay franqueza
en las opiniones, controversia civilizada
y cordial, y solidaridad con los aciertos
o desaciertos de los otros™.

La maxima de tacto se cumple en las
peticiones, como ;Quiere usted decir-
me qué horas son? o Si te parece bien
nos encontramos manana a la una.
Laméxima de generosidad se aprecia
en sugerencias como JApago el com-
putador o vas a terminar el trabajo
que debes entregar mariana? Y la
méxima de simpatia se desplaza a los
actos de habla indirectos como la ex-
clamacion jEl tiempo se ha ido volan-
do!, para insinuar que el interlocutor
debe despedirse.

Con todo, tanto Haverkate como
Tobén coinciden en que las méximas
de cortesia -particulares- podrian entrar
en contradiccidn con algunas méximas
conversacionales -generales-. Dice
Haverkate (1994:44): “La maxima de
calidad seincumple por motivos de cor-
tesia si decir la verdad encierra una evi-
dente amenaza de la imagen positiva del
oyente [...] Enlo que respectaalama-
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nifestacién de la méxima de cantidad
puede darse el caso de que no nos sea
posible transmitir toda la informacion que
tenemos a nuestra disposicion, porque
conllevaria expresar opiniones desfavo-
rables sobre el interlocutor u otras per-
sonas”. Al tiempo, dice Tobén
(1994:32): “Suelen presentarse conflic-
tos entre la l6gica propiamente informa-
tiva (transaccion) y lo légica de la cor-
tesia (interaccion)[...] Los eufemismos
y los circunloquios son necesarios, y se
infringen [con ellos] varias maximas
conversacionales: cantidad (méxima in-
formacién), calidad (cardcter verdade-
ro) y manera [modo] (claridad, breve-
dad, precision)”.

Esta oposicién entre las maximas
conversacionales y las de cortesia es
también constatada por Péez (1995:81-
108). Al respecto dice: “La teoria [de
Grice] involucra una cierta restriccidn:
aquella que especificaa la conversacion
como forma de uso lingilistico que po-
see, como rasgo tipico, la capacidad
para el manejo del ‘implicito’ o sobre-
entendido [...) En el enfoque griceano,
més que lamodalidad ‘cortés’, aunque
sin excluirla, la que resulta especificada
seria la modalidad predominante infor-
mativa y eficaz [...] Mas que condi-
ciones de la posibilidad de la
interlocucion, las maximas griceanas se-

rian normas regulativas que imponen a
aquella la forma cortés que llamamos
conversacién. No hace falta mas para
ver que el modelo se aplica en ciertas
situaciones y para ciertos tipos de uso
lingiiistico, ejemplarmente, tal vez, los
debates cientificos y académicos; mu-
chos otros tipos, empiricamente
identificables, responden a otras reglas”.

Laexplicacién de esta paradoja radica
en que las méximas conversacionales
estan orientadas hacia la estructura
cognitiva del mensaje lingtiistico, mien-
tras que las méaximas de Ia cortesia lo
que determinan es el componente so-
cial de la interaccion verbal.

Mas alla, estan las instituciones de la
cortesia: el agradecimiento*, el saludo®,
el cumplido®, la disculpa*" | la felicita-
cion, el pésame, la bienvenida, el per-
doén (pedir), la excusa (dar), y ladiscul-
pa (ofrecer). A estas instituciones se les
deberia haber dedicado varios Prego-
nes del Lenguaje, y no solamente al in-
sulto. La escuela -y la academia en ge-
neral- parece seguir muy distanciada de
la cortesia, por lo menos en lo que res-
pecta a practicas discursivas y
comunicativas connaturales a ellacomo
la exposicion, la sustentacién, la diser-
tacion, la conferencia y la ponencia. En
ellas, presumiblemente, se constata la
presencia de cierta violencia verbal y la
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ausencia de cortesia simbadlica' .

CITAS BIBLIOGRAFICAS

1 Enrealidad, la campaiia utilizo poco la
nocion de ‘cortesia’: dos veces como
adjetivo en Pregon del Lenguaje, y una
vez por el asesor Luis Fernando Cal-
derdén: “En 1997 se levantaron vallas
publicitarias que divulgaron por la ciu-
dad esa necesidad de desarmar a las
palabras de ese nuevo “sobrenombre’
con el que fueron armadas, de contar-
le a la ciudad la intencién comunicativa
de rescatar a la cortesia, cada vez mds
invisible, por sobre la violencia”. En-
trevista realizada por Maria Herrera, ¢l
21 de junio de 1999.

2 En los Pregones del lenguaje posterio-
res la meta de la cordialidad continué
como razon de ser de la camparia: “La
Secretaria de Educacion y Cultura de
Medellin, Ediicame, esta convencida de
la importancia del buen decir y de la
cordialidad en el lenguaje” (No.2, Pre-
sentacion); “Le corresponde al educa-
dor como usuario permanente del idio-
ma ¥y con un destinatanio selecto, sus
estudiantes, ser vigia del de la palabra
y facilitador de la cordialidad en el acto
del habla y de la escucha™ (No.3, Pre-
sentacion); “El proceso ensefianza-
aprendizaje y la utilizacion de los nece-
sarios elementos gramaticales, de la co-
rreccidn idiomdtica, del buen decir y
de la cordiahidad en el lenguaje tienen
implicacion directa con la justicia, No

29
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existe equidad para el estudiante que
no tiene los mejores estimulos
lingiiisticos, ni una orientacion apro-
piada para la correcta utilizacién de su
idioma” (No. 4, Presentacién).

3 "Red que agrupa a mas de 50 periodis-
tas de todo el pais, prepar6 un diccio-
nario de 600 términos de guerra y paz,
a fin de que sea consultado cuando se
vaya a redactar informaciones para
medios masivos de prensa. «La publi-
cacion ofrece pardmetros para que los
periodistas entendamos mejor el arrai-
go de la subcultura de la guerra en
nuestro medio y para que, con la utili-
zacion de expresiones violentas en
nuestras informaciones, no la sigamos
alimentando’, explicé la entidad». (£l
Colombiano, “Saldré diccionario espe-
cializado”, ago. 8/99, p. 6-A. En esta
misma pagina aparece otro articulo, en
el que Betancur (1999) le transcribe al
politdlogo Adolfo Maya: “Se tiene que
llegar a un acuerdo para que haya un
sentido comiin en el uso del lenguaje,
porque el desarme fisico no es sufi-
ciente: es necesario que el consenso sea
también seméntico”, El pie de foto reza:
“El ataque al municipio de Narifio qué
fue: junasalto militar?, juna batalla?, o
Jun acto terrorista?. El problema de la
significacién de los hechos y de las pa-
labras es otro campo de batalla para
todos los que estin inmersos en una
confrontacién”.

4 Inscrito en dos marcos: el situacional

y el semio-discursivo. En el primero
son vilidas las preguntas ;estamos aqui
para decir qué? y ;para representar qué
papel social? “En el marco situacional
el contrato de intercambio se define por
restricciones, por obligaciones y por
finalidades de interaccion”. En el se-
gundo, rigen las preguntas ;estamos
aqui para hablar de qué manera? y ;para
sustentar (jugar) qué papel lingiiistica”?
“En ¢l marco semio-discursivo se
construye el contrato de habla que atri-
buye a los socios los lugares y papeles
que se supone deben ocupar como pro-
tagonistas en funcién del intercambio
lingliistico”. (Charaudeau, 1993:47).

“Dada la nocién de contrato
conversacional, podemos decir que una
locucidn es cortés en el sentido de que
el hablante, a juicio del oyente, no ha
violado los derechos u obligaciones vi-
gentes en ese momento en que la pro-
fiere” ( Haverkate, 1994:15).

Esta es la estrategia utilizada por el sis-
tema metro en la concepcidn de los si-
guientes Mandamientos de la Cultura
Metro: 87 a la via no bajamos, nuestra
vida aseguramaos; Si nos hacemos a un
lado, claro que entramos sobrados; Si
nos defamos de recostar, las puertas
vamos a cuidar; Si comemos anies de
entrar, ninguna basura dejamos pasar.
El Mandamiento Si los enseiiamos a
sentar, las sillas limpias vamos a con-
servar incurre en agramaticalidad por
tratar de recurrir a la doble
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seudoinclusion (el verbo “sentar’ tiene
que ser reflexivo, y el deictico ‘los’
relieva al agente -nosotros, los adultos
- y no al paciente -ellos, los nifios-):
«Si les enseiiamos [nosotros) a sentar-
se [a ellos), las sillas limpias van a
conservarsey o “Si a los nifios les
ensefiarmos a sentarse, las sillas lim-
pias van a conservarse . (Sip: les en-
seflamos a sentarse, entonces q: las si-
llas limpias van a conservarse).

7 Dos de los siete Mandamientos de la
Cultura Metro hacen referencia direc-
ta al interlocutor usuario en la proposi-
cion condicionante, pero recurren a la
referencia seudoinclusiva en la propo-
sicidn consecuente (si p, entonces q):
81 te distribuyes por la barra del cen-
tro, mds rdpido estamos adentro; Si
pones el radio sélo para ti, los mensa-
jes podemos oiry.

8 Es temerario generalizar esta observa-
cién. En la llamada “cultura metro”, por
ejemplo, una orden como «Evire sen-
tarse en el piso de la plataforma, por
su seguridad» (o Por su seguridad evi-
te sentarse en escaleras y pisos de las
estaciones) es costosa; pero la justifi-
cacitn es poco convincente dada la in-
sinceridad del altavoz, por lo cual no
favorece el beneficio ni tampoco, a
veces, la cortesia.

9 Diferente del condicional del discurso
periodistico marcado sobre el auxiliar,
los copulativos ser y estar o el verbo
activo (Habria manifestado..., Habrian
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muerto..., Estaria secuestrado..., Seria
nombrado..., Renunciaria la prixima
semana...) que no procuran cortesia
sino el sobreseguro de la noticia.

10 Haverkate agrega las miximas de-apro-
bacion, modestia y unanimidad,

11 Véase el funcionamiento en detalle de
los anteriores actos de comunicacidn
en Haverkate (1994, pp 80-115).

12 Para una diferenciacion entre cortesia
simbdlica, cortesia indicial y cortesia
iconica, cf. Haverkate (1990).
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