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LA PRODUCTIVIDAD SOCIAL

La productividad social es condicion fundamental para el desarrollo. Sea que las
naciones tengan muchos o pocos recursos, dispongan de tecnologias avanzadas,
conocimiento y gente capacifada, o por el conirario, padezcan de graves limitaciones,
les compete por igual maximizar y distribuir con equidad los beneficios sociales,
con base en la dptima utilizacion de sus recursos. El concepto de productividad
acoge la mulfiplicidad de concepciones del mundo y de la vida en la busqueda de
la realizacion plena de los individuos en armonia con la sociedad. Pretende
maximizar el bien comun con el concurso generoso de fodos. La productividad se
constituye en ideal humano en tanto se despliega en torno a la satisfaccion de los
requerimientos de la sociedad, a la oportunidad de trabajo digno y creativo para
fodas las personas y en cuanto a permitir el ejercicio de sus facultades intelectuales,
afectivas, fisicas y de interaccion social. El progreso material y espiritual de las
comunidades se fundamenta en el trabajo inteligente y productivo, que abarca las
dimensiones humanas antes anotadas, ademds de la potenciacion de los resuffados
y del uso adecuado de los recursos.

£n este contexto se aprecia la racionalidad de la sociedad y de los procesos de la
produccion como elemento dinamizador del desarrollo. Se supera la concepcion
de la racionalidad y la productividad como un exceso de fecnicismo y se abre espacio
para que la ingenieria y en general la ciencia y la tecnologia proyecten un concepto
de frabajo con amplio contenido social y humano. Los individuos y la sociedad
estdn llamados a ser productivos en las distintas manifestaciones de la cultura, en
su inferaccion con la naturaleza, en el goce de sus facultades, en la exaltacion de
la vida y en la comprension del universo.

Un aporte de la ingenieria a la racionalidad en el funcionamiento de las
organizaciones lo constituye la conformacion de modelos de indicadores de gestion
coherentes, aplicables y eficaces que guien el mejoramiento continuo y la ampliacion
de la cultura de la productividad y el desarrollo integral de las personas y
comunidades; modelos que articulen también categorias de informacion no
cuantificables. Los indicadores del desarrollo humano, de interaccion con la
naturaleza y de equidad social son algunos de los que habria que fomar en cuenta
para definir la productividad de las sociedades.

£l mejoramiento de las organizaciones y de su eficacia social es la expresion de las
transformaciones ocurridas en los procesos de los servicios y productos internos y
externos; y sus comportamientos, acciones, recursos, enfradas y salidas se reflejan
en los modelos de indicadores que en dlfimas son un medio para los mencionados

RENISTA ;

FACULTAD DE INGENIERIA




logros. Mds eficaz es el papel de los indicadores, en tanto mds se asimilen a las
fases y elementos de los procesos.

La analogia de los procesos, tanto sociales como empresariales y su estructura
idéntica permiten la conformacion de un modelo de indicadores, de fdcil aplicacion,
dominio y socializacion en fodos los niveles y por todos los miembros de las
organizaciones, con fundamento en dos categorias o afribufos generales: La
productividad y la calidad, las que a su vez determinan la competitividad, que en
feérminos sociales significa reconocer a una organizacion o @ una nacion su mayor
capacidad de satisfacer necesidades, de acrecentar sus recursos y de promover e/
desarrollo de los individuos.

La productividad en su sentido mds amplio subordina la calidad y la competitividad
convirtiéndolas en atributos de un concepto que estimula la vocacion de la
humanidad hacia el desarrollo pleno de sus facultades, hacia el aprovechamiento
responsable de los recursos de la naturaleza y hacia niveles crecientes de progreso
social

La productividad social se sustenta en relaciones de equidad y armonia entre los
individuos, en el acatamiento a los derechos fundamentales, a la igualdad de
oportunidades y a la justa distribucion de los beneficios, lo que constituye las
condiciones esenciales para asumir proyectos comunes que unifiqguen las
comunidades y naciones, donde se exijan las responsabilidades y se pueda mirar
con optimismo y con sentido hacia el futuro.

Alcanzar una alta productividad social pasa por extender la educacion a todos los
niveles de la poblacion, eliminar la marginalidad de los individvos y de sus
comunidades, abrirles los espacios de participacion, estimularios a crear, infegrarlos
a los procesos del desarrollo, ayudarles a reconstruir sus ideales.

Las tecnologias mds importantes y las contribuciones mds significativas del desarrollo
cientifico y tecnologico, fendrdn que ser las creaciones mentales o materiales que
orienten las transformaciones de los individuos y de la sociedad hacia nuevos
modelos fundamentados en la equidad, la participacion, la responsabilidad y el
compromiso.

La real incidencia social de la productividad y la calidad se logrard con base en su
concordancia con los ideales de la humanidad y en la medida en que estos conceptos
lleguen a formar parte de la cultura.

GERMAN URREGO G.
Director
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