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Resumen

Este articulo presenta los resultados mas significativos obtenidos en una inves-
tigacion realizada en 26 empresas (operadores de servicios de telefonia, larga
distancia, celular, Internet y proveedores de tecnologia), tendiente a generar
una caracterizacion ocupacional del sector telecomunicaciones en Colombia,
complementado con un analisis de la oferta educativa existente en el pais a 31 de
diciembre de 2002. El objetivo final es el de invitar a la comunidad académica a
iniciar una profunda reflexion respecto a las politicas adoptadas por el Estado y
el rol que deben desempenar las instituciones de educacion superior para realizar
la formacion de los recursos humanos en este sector.

---------- Palabras clave: competencia laboral, convergencia de servicios,
cluster, entorno de aprendizaje, formacion por competencias, gestion
organizacional, oferta educativa, perfil ocupacional.

Occupational profile in the Telecommunications
sector and the educational offer in Colombia

Abstract

This article presents the most significant results obtained from a survey that was
carried out in 26 companies (local operators, long distance operators, cellular
operators, TVC operators, internet service providers and technology suppliers),
intending to generate an occupational characterization of the Telecommunications
sector in Colombia. It is supplemented with an analysis of the educational offer
that existed in Colombia, until December 31, 2002. The purpose is to invite the
academic community to begin a deep reflection regarding the policies adopted
by the State and the role that the educational institutions should be play in the
development of human resources in this sector.

---------- Keys words: labor competence, services convergence, cluster,
learning environment, competence education, organizational management,
educational offer, occupational profile.
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Introduccion

Competitividad, movilidad e internacionalizacion
son conceptos que en el sector telecomunica-
ciones se han vuelto un “lugar comin”. En la
mayoria de paises del mundo la competencia se
esta dando fuertemente en los segmentos de mer-
cado de la telefonia moévil, los servicios de valor
agregado e Internet. Con algo mas de un millardo
(mil millones) de abonados las comunicaciones
moviles superaron en el ambito mundial a las
lineas fijas a principios del afio 2002, consolidan-
dose como la red con mas usuarios en el mundo
[1]. La internacionalizacion se ha evidenciado de
varias maneras: mediante la participacion de los
capitales de los grandes operadores mundiales
en las empresas locales de otros paises (ejemplo:
Bellsouth, MCI, Telefonica de Espaifia, etc.), a
través de la firma de acuerdos econdmicos re-
gionales o multilaterales, y la creciente tendencia
hacia la itinerancia y movilidad de servicios sin
fronteras.

En Colombia todavia estamos lejos de alcanzar
los indices de penetracion de los paises desarro-
llados, a pesar que la apertura y la competencia en
el sector llevan méas de una década. No obstante,
el comportamiento del sector telecomunicacio-
nes, aun en medio de la crisis, ha sido aceptable,
y ha generado una infraestructura tecnoldgica
adecuada para apalancar el desarrollo de los
diferentes sectores econdmicos en esta fase de
reactivacion.

Sin embargo, los grandes cambios estan aun por
darse en el sector telecomunicaciones, tanto en
el ambito empresarial como en el sistema edu-
cativo, en términos de gestion organizacional,
formacion del recurso humano, productividad y
competitividad. Recientemente, se han venido
dando cambios importantes en el enfoque de la
formacion técnica, tecnolégica y universitaria
desde diferentes frentes pero no suficientemente
articulados.

Este articulo se concibe y se estructura a partir
de los resultados de un estudio de consultoria
realizado por el autor en el afio 2002, para el Ser-

vicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el cual
permiti6 recopilar informacioén valiosa para la
caracterizacion de las empresas de telecomunica-
ciones y la determinacion del perfil ocupacional
que el sector estd demandando.

Los datos obtenidos a través del estudio mencio-
nado se confrontan con la situacion de la oferta
educativa analizada a 31 de diciembre de 2002,
con el objeto de iniciar un sano debate frente
al concepto de competencia laboral, abordado
desde diferentes angulos, segun sea el actor
interesado [2]: desde la perspectiva de los orga-
nismos del Estado, con la intencion de mejorar
la calidad de los sistemas de formacion y dotar
de transparencia al mercado laboral, o bien,
desde la esquina de las empresas, centrada en la
optimizacion de las caracteristicas que logren un
desempefio exitoso en sus trabajadores a partir
de la identificacion de competencias clave, y
ante todo desde la dptica de las instituciones de
formacion, con el animo de mejorar la calidad y
pertinencia de sus curriculos.

En la primera seccion se introduce el concepto de
competencia laboral como respuesta a la forma-
cion de los profesionales que estdn demandando
los sectores productivos, para adecuarse a las
nuevas condiciones de competitividad y globali-
zacion de los mercados. Se hace un breve recuen-
to de la normativa colombiana que establecio su
incorporacion en el ambito de la formacion para
el trabajo, y se describen los componentes del
estudio que dieron origen a este articulo.

Marco de referencia
de la investigacion

El marco de referencia que sustenta la tematica de
esta investigacion presenta dos ejes fundamenta-
les: un componente teoérico sobre la dinamica del
cambio organizacional, abordado por el autor en
trabajos anteriores, y elementos pragmaticos que
estan siendo apoyados por los sectores producti-
vos, como respuesta a politicas gubernamentales
enfocadas a la formacion para el trabajo, a través
del concepto de la competencia laboral, que se
han ido consolidando poco a poco con el concurso



de los diferentes actores, y en este caso particular
por la efectiva participacion de los diferentes
stakeholders del sector telecomunicaciones.

La competencia laboral como elemento
de supervivencia y desarrollo empresarial

El surgimiento de la competencia laboral, en varios
paises industrializados y en algunos en vias de
desarrollo, como base de la regulacion del mer-
cado de trabajo interno y externo de la empresa,
asi como de las politicas de formacion y capa-
citacion de la mano de obra, segiin Mertens [3],
guarda relacion directa con las transformaciones
productivas ocurridas a partir de la década de
los ochenta. Dicha relacion se da en diferentes
planos, a saber:

o Laestrategia de generar ventajas competitivas
en el mercado globalizado.

o La estrategia de productividad y la dindmica
de innovacién en tecnologia, organizacion de
la produccidn y organizacion del trabajo.

e La gestion de recursos humanos.

e Las perspectivas de los actores sociales, de la
produccion y del Estado.

A partir de los ochenta las nuevas teorias sobre
mejoramiento de la calidad y reduccion de cos-
tos (incorporadas en el sistema de produccion
japonés) se difundieron por todo occidente. Las
empresas entendieron la necesidad de prevalecer
en el mercado generando ventajas competitivas
que creen elementos de diferenciacién en un
mercado tendiente a globalizarse.

Los cambios constantes que caracterizan las
dimensiones econdémica, de servicios, tecnolo-
gica 'y de mercado de las empresas proveedoras
de servicios de telecomunicaciones, las obliga
a hacer uso de las nuevas tendencias organiza-
cionales y administrativas que presentan casos
de éxito en el ambito mundial. La viabilidad y
el desarrollo en el largo plazo [4] dependeran,
en gran medida, de los esfuerzos realizados por
todos sus stakeholders, para incorporar un nuevo

lenguaje en la organizacion tal que les permita
redefinir constantemente, tanto en los procesos
como en las tareas, nuevas formas de resolver
las peticiones o exigencias planteadas por sus
clientes en cortos periodos de tiempo.

En esta nueva dindmica se deberan crear verdade-
ras estructuras virtuales en las que lo importante
no son los activos fisicos y financieros, sino otros
intangibles muy valiosos como el conocimiento,
la formacion, la capacidad de innovacion, el
manejo del mercado, los sistemas de motivacion,
entre otros. Por lo tanto, el factor humano emerge
como uno de los componentes fundamentales en
las organizaciones orientadas al aprendizaje [5]
lo que justifica que, hoy en dia, se preste tanta
atencion a la definicion de las competencias
laborales, pues de éstas dependera en gran parte
su éxito en el campo profesional.

La competencia laboral
y el sistema educativo

La tradicional separacion entre el sistema de
formacion profesional y el de educacion no
formal, tiene hoy la oportunidad de ser supe-
rada, fundamentalmente por la conjugacion de
objetivos y desafios que acontecen en las nuevas
condicionantes al desarrollo.

En esta nueva realidad, no basta con una forma-
cion profesional de algunos meses ni con una pre-
paracion especializada de varios afios, enfocada
hacia una sola ocupacién o familia de ocupacio-
nes. La constante del cambio y el alto nivel de
incertidumbre existente en los nuevos mercados
de trabajo requieren habilidades que exigen edu-
cacion formal prolongada —nueve o diez afios
de escolaridad— que brinde al alumno, ademas
de las habilidades basicas, la capacidad de captar
el mundo circundante, ordenar sus impresiones,
comprender las relaciones entre los hechos que
observa y actuar en consecuencia [6].

Para ello se requiere no una memorizacion sin
sentido de asignaturas paralelas, ni siquiera la
adquisicion de habilidades relativamente me-
canicas, sino saberes transversales susceptibles



de ser actualizados en la vida cotidiana, que se
manifiesten en la capacidad de resolucion de
problemas diferentes de los presentados en el
aula escolar. No existe, por tanto, un camino
predeterminado que prepare para cada ocupacion,
pero es fundamental adquirir las competencias
basicas a fin de aprender y recalificarse cuando
sea necesario.

La razon es simple, las competencias modernas
no se ensefian en un curso solamente, sino que son
el reflejo de un ambiente productivo, empapado
en la atmosfera de las empresas, en los codigos de
conducta y funcionamiento que operan en la rea-
lidad, en la incorporacion de las pautas de trabajo
y de produccion [2]. En fin: s6lo una propuesta
donde se articulan educacioén/formacion, con
trabajo y tecnologia, en un adecuado ambiente,
puede ser el mecanismo por el cual se transmitan
valores, habitos y comportamientos inherentes a
las modernas competencias requeridas por traba-
jadores, técnicos y profesionales en las actuales
circunstancias historicas.

La formacion por competencias en el pais

En Colombia, el Gobierno nacional dispuso,
mediante el Documento CONPES 2945 de 1997,
la creacion del Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo bajo el liderazgo del SENA, con la
participacion activa de los sectores productivos y
las entidades que ofrecen educacion técnica, tec-
nologica y formacion universitaria, con el objeto
de elevar el nivel de calificacion y competencia
de la fuerza laboral [7].

Las mesas sectoriales se encargan, con la coordi-
nacion del SENA, de la elaboracion de unidades
de competencia laboral. Las fases para elaborar
normas de competencia son: la concertacion
empresarial, la caracterizacion ocupacional, el
analisis funcional, la elaboracion de unidades de
competencia laboral, la validacion y aprobacion
de normas. Dichas normas deberan servir para
establecer programas de formacion de acuerdo
con las necesidades del mercado laboral, realizar
la certificacion de trabajadores, y afianzar los
procesos de promocion y posibilidades de movi-

lidad laboral en las organizaciones. Un grupo de
normas conforma una titulacion y, para el caso
particular del sector telecomunicaciones, se tie-
nen aprobadas en la actualidad cinco titulaciones,
a saber: tres para redes cableadas (cobre, coaxial
y fibra optica), una para redes inalambricas y una
para prestacion de servicios integrales de infor-
macion (contact centers). Las cinco titulaciones
retnen un total de 35 normas.

No obstante, en el ambito universitario el tema
de la formacion y evaluacion por competencias
ha sido poco explorado, y hasta menospreciado,
pues fue asociado inicialmente como una meto-
dologia para la preparacion de técnicos. Sélo, en
los afios recientes, ante la normativa estatal que
integra los diferentes niveles en la educacion su-
perior (ciclos propedéuticos, registro calificado,
etc.) y que exige elevar los niveles de calidad
(acreditacion y ECAES), organizaciones como
la Asociacion Colombiana de Facultades de In-
genieria —ACOFI— han realizado jornadas de
sensibilizacion y discusion al respecto.

Caracterizacion ocupacional
de las telecomunicaciones en Colombia

A finales de 2001 y durante el primer semestre
de 2002, el SENA contratd, con el autor de este
articulo, la elaboracién del estudio de Caracte-
rizacion ocupacional de las telecomunicaciones
en Colombia [8], el cual permiti6 identificar,
describir y analizar los limites, naturaleza, ca-
racteristicas y tendencias del sector en cuanto al
talento humano y la oferta educativa (en su mo-
mento). La mesa sectorial de telecomunicaciones,
con sede en Medellin, tom6 dicho estudio como
insumo fundamental para realizar el analisis fun-
cional y la elaboracion posterior de las unidades
de competencia requeridas por el sector.

Como aporte novedoso de este trabajo se destacan
la caracterizacion de las empresas del sector, la
cuantificacion de la fuerza laboral, la determina-
cion de los perfiles ocupacionales y de la oferta
educativa. Constituyéndose esta ultima en una
labor de investigacion permanente, por parte del
autor, apoyada en los informes estadisticos y en



la consulta de las bases de datos del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Su-
perior (ICFES) que se actualizan anualmente.

La investigacion sobre el perfil ocupacional de
las empresas. La determinacion de la muestra, de
las empresas del sector telecomunicaciones, se
realizd de manera selectiva teniendo en cuenta
los siguientes criterios [8]:

1. Para las operadoras de TPBCL, TPBCLD,
TMC, trunking, valor agregado y servicio
portador, aquellas que en cada uno de sus
servicios presentan una cobertura superior al
80% y que en su estructura de mercado, en
conjunto, reunian mas del 85% de las ventas
totales de dichos servicios.

2. Para el caso de los servicios de television y
radiodifusion, asi como de los proveedores
de tecnologia se escogieron los grupos em-
presariales de mas cobertura y mayor recor-
dacion.

El instrumento disefiado para recoleccion de la
informacién primaria permitié obtener datos
importantes, tales como: tamario, antigiiedad,
tipo de servicios que soportan, nivel y cantidad
de profesionales que emplean, asi como los
elementos necesarios para la determinacion
de las competencias laborales (conocimientos,
actitudes, habilidades, destrezas y funciones
laborales, capacitacion y actualizacion, etc.).
La muestra seleccionada fue de 80 empresas
que cubrian todos los servicios y productos de
telecomunicaciones: 15 de TPBCL/LD, 16 de
valor agregado, 14 proveedores de tecnologia,
3 de larga distancia, 2 de telefonia movil celular,
9 de television y otras. La encuesta fue respon-
dida en forma exitosa por 26 empresas (tabla 1),
que por su tamafo, ubicacion geografica y tipo
de servicios ofrecidos permitieron obtener datos
bastante confiables y representativos.

La investigacion sobre la oferta educativa. Para
la estructuracion, analisis y determinacion de la
oferta educativa se hizo uso de diferentes fuen-
tes de informacion secundaria disponibles en
Internet. El total de instituciones y programas

relacionados con el sector telecomunicaciones
se obtuvo, en primera instancia, del informe
estadistico del ICFES del afio 2002 [9]. Pero
teniendo en cuenta que esta informacién no es-
taba actualizada y que existe un buen numero de
instituciones que no reportan oportunamente los
datos al ICFES, se recurrid en segunda instancia
a la catalogacion de las instituciones registradas
en el ICFES al 31 de diciembre de 2002 [10], y
con esta informacion se indag6 en cada una las
paginas web de las instituciones para establecer
los programas que estaban vigentes. Por cada
una de las instituciones y programas se extracto
la siguiente informacion: nombre del programa,
objetivo general, modalidad educativa, origen
institucional, tipo de jornada, ubicacion geogra-
fica de la sede de la institucion y localizacion
del programa, la cual permiti6 realizar amplio y
detallado analisis.

Contexto tecnolégico y econémico

El negocio, los servicios y la tecnologia

Las telecomunicaciones, la informatica y los me-
dios masivos de entretenimiento, fueron los sec-
tores de mayor dinamismo a escala mundial en la
década pasada, caracterizados por el crecimiento
muy superior a otros sectores econdmicos, impul-
sados por una creciente demanda de soluciones
de comunicaciones oportunas y de buena calidad,
sustentado también por un vertiginoso desarrollo
de nuevas tecnologias y servicios. Como resulta-
do de este dinamismo se han venido presentando
dos tendencias importantes en las estructuras del
sector telecomunicaciones: la convergencia de
servicios y las fusiones empresariales.

Tradicionalmente, a medida que la tecnologia
lo iba permitiendo se desarrollaron redes e in-
fraestructuras para cada uno de los servicios de
telecomunicaciones (ejemplo telefonia, datos,
TV, etc.), de manera tal que el operador de ser-
vicios centraba su negocio en la tecnologia y era
responsable de desarrollar la infraestructura del
servicio que se disponia a prestar, dando lugar al
hecho usual que el usuario tenia una conexion, un
prestador y un contrato para cada servicio.



Tabla 1 Empresas que respondieron la encuesta

Item Nombre de la empresa

Ciudad Servicios ofrecidos’

Diveo de Colombia Ltda.
2  Comcel S. A.

3  Orbitel S. A.

4  Capitel-Telecom

5  Siemens S. A.

6  Avaya Communication

7  Empresas Publicas de Medellin —EPM—
8

Bogotd V.A,S.P.yP.T.
Bogota TMCy V. A.

Medellin TPBC-LD y V. A.
Bogotd TPBCL-LEy V. A.
Bogota P.T,S.P.

Bogotda P.T.

Medellin TPBCL-LE, V. A.y T. V.

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota —ETB— Bogotd TPBCL-LE, TPBC-LDy V. A
9  Anditel on Line S. A. Bogota V. A.
10 Telepacifico Cali T V.y V. A
11 Emtelco S. A. Bogota V. A.
12  Iltaltel SPA-Colombia Bogota P.T.
13 Avantel S. A. Bogota Trunking
14  Alcatel de Colombia Bogota P.T.
15 R.TI.S. A Bogota T. V.
16 EPM Bogota S. A. Bogotda TPBCL-LEy V. A.
17 Colvatel S. A. Bogotda V.A,P.T.yS.P.
18 OrbComm Colombia S. A. Bogota V.A.yP.T.
19 Metrotel S. A. B/quilla TPBCL-LE y V. A.
20 Caracol Television S. A. Bogota T. V.
21 Empresa Nacional de Telecomunicaciones —Telecom— Bogota -II;PIE?II'_I'IIE_(E)) TPBC-LD, V. A, T. V.y
22 Teleantioquia Ltda. Medellin T. V.
23 Empresa de Telecomunicaciones de Cali —Emcali— Cali TPBCL-LE
24 Supernet S. A. Medellin V. A.

25 Empresa de Telecomunicaciones —Telearmenia— S. A.

26 City TV Ltda.

Armenia TPBCL-LE y V. A.
Bogota Television

Fuente: Caracterizacion ocupacional de las Telecomunicaciones en Colombia. Publicaciones SENA. Sistema
Nacional de Formacién Profesional. Bogota D. C. Octubre de 2002. pp. 27.

La tendencia actual es la de enfocar el negocio
y los servicios en las necesidades del cliente,
buscando la forma de proporcionar todos los
servicios a través de una sola infraestructura, di-
ferenciando de esta manera a los operadores de la
infraestructura de los proveedores de los servicios
[5]. Esta tendencia se ve respaldada en el hecho
econdmico y tecnoldgico que diluy¢ las fronteras

entre los sectores de telecomunicaciones, tecno-
logias de la informacion y los medios masivos
de entretenimiento, lo cual ha sido denominado
como convergencia de servicios.

Como resultado de este enfoque se comienza a
hablar de redes tematicas, de tal forma que el
usuario es quien escogera una red prestataria y

1 TPBCL-LE: telefonia piiblica basica conmutada local / local extendida. TPBC-LD: telefonia publica béasica conmutada de larga dis-
tancia. TMC: telefonia movil celular. VA: valor agregado. TV: television. PT: proveedor de tecnologia. SP: servicios profesionales.

FP: formacién profesional.



a través de ella elegira a los proveedores de los
distintos servicios. En consecuencia se tendra por
un lado empresas que ofreceran directamente al
usuario los servicios de informacion (contenidos)
y por otro lado, prestatarios de infraestructura que
ofrecen el transporte de informacion.

indices de penetracion
y mercado nacional

De acuerdo con los informes de la Comision de
Regulacion de telecomunicaciones, a 31 de di-
ciembre de 2002 [11], la telefonia fija local y local
extendida registré un total de 7.522.000 lineas en
servicio (teledensidad de 17,2%), la telefonia movil
celular alcanzd la cifra de 4.596.594 usuarios (11%),
mientras que Internet llegd a 2.000.213 usuarios
(4,5%), representados en 443.165 suscriptores
conmutados y 34.888 dedicados, con un impor-
tante incremento del 25% con respecto a la cifra
de 30 de junio de 2002. El sector telecomuni-
caciones que en el afio 2002 realizé ventas por
$9.4 billones, genera empleo directo a aproxima-
damente 29.000 personas (entre profesionales,
tecnologos, técnicos y operarios). La figura 1

muestra la evolucion de los ingresos totales (y
por servicios) del sector telecomunicaciones en
los ultimos tres afios.

Importancia de las telecomunicaciones
en la economia nacional

La adecuacion constante de las politicas gene-
rales del sector y del marco regulatorio han per-
mitido que las telecomunicaciones en Colombia
hayan crecido en forma progresiva durante los
ultimos diez afios. El ritmo de crecimiento del
PIB del sector de telecomunicaciones en la
década de los noventa, segiin la Comision de
Regulacion de telecomunicaciones —CRT—,
ha sido superior al del conjunto de la econo-
mia, registrando tasas de crecimiento promedio
anual de 6,5%, frente al 2,5% registrado por la
economia colombiana [12].

El comportamiento del sector telecomunicacio-
nes en el contexto de la economia nacional puede
ser considerado como bueno, ya que mientras que
en la crisis del afio 1999 el Producto Interno Bruto
(PIB) nacional arrojo una cifra de 4,3%, el sector
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Figura 1. Ventas totales y por servicios 2000-2002

Fuente: CRT. Informe sectorial Telecomunicaciones 2002.



crecié en 6,1% y repunt6 en los afios siguientes
con ritmos de crecimiento de 12,6 y 17,9%.
Las cifras divulgadas por la CRT registran cre-
cimiento del 10,5% en el afio 2002, mientras que
el PIB nacional crecio6 en 1,5%. Factores como la
liberalizacion de los servicios de telefonia local
y larga distancia, y la entrada del servicio de
telefonia movil celular, han sido los principales
determinantes del dinamismo del sector.

La inversion del sector representé en 2001 el
20,3% de los ingresos y el 16,5% en 2002. Las
inversiones proyectadas, a partir de los datos
del primer semestre de 2003 predecian un cre-
cimiento de 75%, cifras sin precedentes en lo
ultimos afios, impulsado por la entrada del tercer
operador movil y los cambios tecnoldgicos de los
operadores establecidos de TMC.

Entorno organizacional y laboral

El sector telecomunicaciones esta constituido por:

1. Las empresas operadoras de servicios, ya
sean publicas, privadas o mixtas, asi como
los proveedores de tecnologia y de servicios
profesionales.

2. Las entidades gubernamentales que establecen
las politicas del sector en materia de regula-
cion, control, supervision y promocion de la
competencia en general y de los servicios en
particular.

3. Los gremios y asociaciones.

4. Los usuarios de los servicios de telecomuni-
caciones en general.

Caracterizacion de las empresas
del sector

Teniendo en cuenta que actualmente no existe
unanimidad en la clasificacion de las empresas
que prestan servicios de telecomunicaciones, se
propuso una clasificacion teniendo en cuenta el

volumen de activos, el nimero de trabajadores,
el nivel de ventas y la cobertura de los servicios
prestados, de tal forma que en el sector teleco-
municaciones se logro identificar tres grupos de
empresas bien definidas, a saber [9]: empresas
grandes, medianas y pequeias.

Empresas grandes. Empresas que cumplen con
dos o mas de los siguientes criterios: Activos
superiores a US$100 millones,> méas de 1.000
trabajadores, ventas anuales superiores a US$100
millones, y para el caso de operadoras de tele-
fonia local o telefonia mévil celular, empresas
con mas de 500.000 lineas o usuarios en servi-
cio. En esta categoria para el afio 2002 solo se
encontraron seis empresas (tabla 2) que prestan
los servicios de TPBC y TMC. Cinco de las seis
empresas grandes relacionadas aportaron datos a
la investigacion a través de la encuesta.

Empresas medianas. Empresas que cumplen con
dos 0 mas de los siguientes criterios: activos supe-
riores a U$10 millones e inferiores a 100 millones,
con una planta de personal entre 100 y 1.000 tra-
bajadores, ventas anuales entre U$10 millones y
100 millones, y para el caso de operadoras de tele-
fonia local o telefonia movil celular, empresas que
posean, ademas, entre 50.000 y 500.000 usuarios en
servicio. En esta categoria se encuentran operadoras
de los diferentes servicios, tales como: TPBCL/
LE y LD, trunking, valor agregado, radio, tele-
vision y proveedores de tecnologia. Analizando
el informe especial de la revista Semana 2003,
complementado con cifras de las bases de datos
de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) y la Supersociedades (a 31
de diciembre de 2002 [13]) se encontraron para
el afio 2002 un total de 40 empresas medianas
del sector telecomunicaciones, 10 de las cuales
habian aportado datos a la investigacion.

Empresas pequerias. Empresas que cumplen con
dos o mas de los siguientes criterios: Activos
inferiores a US$10 millones, con una planta de
personal hasta 100 trabajadores, ventas anuales

2 A diciembre de 2002 la TRM era de $2.814.89 segiin el Banco de la Republica.
3 Revista Semana. Edicion especial. Las 100 empresas mas grandes de Colombia. Abril de 2003.



Tabla 2 Empresas grandes del sector

Usuarios Activos
Puesto 2001-2002 Empresa en servicio Emg:)eoazdos V;;;;;iggZ 2002

2002 $millones
1-1 TELECOM 1.679.313 6.393 1.530.422 6.790.353
2-2 ETB 2.084.390 4.486 1.319.070 3.680.818
4-3 Comcel/ Occel 2.821.510 ND 1.055.729 3.882.525
3-4 Bellsouth 1.525.958 ND 856.008 3.934.285
5-5 EPM 1.126.061 976 512.994 2.217.710

6-6 Orbitel NA 508 428.488 528.454

Fuentes: revista Semana. Edicién especial. Las 100 empresas mas grandes de Colombia. Abril de 2003.
Corregido y complementado con cifras de la SSPD y el Mincomunicaciones. 31 de diciembre de 2002.

inferiores a US$10 millones, y para el caso de
operadoras de telefonia local, empresas que
posean menos de 50.000 lineas o usuarios en
servicio. En este rango se encuentran operadoras
de TPBCL, proveedores de tecnologia y servicios
profesionales, asi como la gran mayoria de pro-
veedoras de acceso a Internet (ISP). Las restantes
11 empresas que diligenciaron la encuesta se
encuentran catalogadas en esta categoria.

Estructura y gestion organizacional

En las empresas operadoras de telecomunicacio-
nes colombianas han existido, y persisten aun,
estructuras organizacionales de mando y control
con diferentes niveles jerarquicos (subgerencias,
departamentos y divisiones, cada uno con sus
respectivas funciones y apoyados en oficinas,
secciones, y unidades propias), que tienen por lo
general varias instancias para la toma de decisio-
nes, tales como la Junta Directiva y la Asamblea
General de Socios. En la gran mayoria de ellas
tienen asiento, en dichas instancias decisorias,
representantes de los gobiernos municipales y
regionales.

En las empresas operadoras grandes se intro-
dujeron cambios en sus estructuras organicas,
principalmente orientados a la creacion de
unidades autonomas de atencion al cliente o

unidades de negocio especificas. Algunas empre-
sas han creado las unidades de grandes clientes
para responder a las expectativas de los clientes
corporativos, que constituyen una proporcion
significativa de la factura del operador de redes
y servicios [5].

No obstante los cambios realizados en dichas em-
presas, asi como el patron que siguid la creacion
de nuevas corporaciones o unidades de negocio
(para atender la telefonia movil celular y los
servicios de larga distancia), en su gran mayoria
siguen presentando multiples problemas estruc-
turales que no les permiten responder en forma
adecuada a la total satisfaccion de las exigencias
de sus clientes* y de la globalizacién del mercado
en general.

Las nuevas tendencias de administracion y ges-
tion de las organizaciones plantean un cambio de
paradigma en la manera de concebir las empresas
que lograran hacerle frente, con éxito, a los retos
de globalizacién y competencia, ya no como sis-
temas cerrados, en los que la division del trabajo y
la optimizacion de su engranaje técnico y humano
(enfoque mecanicista/reduccionista) garantizan
la calidad del producto a un menor costo, sino
como sistemas abiertos o sistemas de actividad
humana [5] totalmente interrelacionados con su
entorno, esto es con sus proveedores, sus clientes,

4 Discretos indices de “satisfaccion al cliente” en 2002 para los servicios de TPBC/LD (NSU menor a 68 puntos) y TMC (NSU menor

a 58 puntos), de acuerdo las cifras publicadas por la CRT.



los reguladores (muy significativo para algunos
sectores) y hasta con sus competidores (en algu-
nos ciclos o cadenas de servicio).

Fuerza laboral en las empresas
proveedores de servicios y de tecnologia

Un estimativo, en funciéon de los ritmos de cre-
cimiento que ha tenido el sector en los Gltimos
5 aflos, mostro6 que para el afio 2002 las empresas
de telecomunicaciones estaban dando empleo a
29.000 personas aproximadamente, de las cuales
19.000 estaban siendo ocupadas por empresas
de TPBCL/LE y LD, de acuerdo con las cifras
manejadas por la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Las 26 empresas encuestadas reunian un total de
14.642 empleados que corresponde al 50,1% del
total del sector, destacandose la cifra de 11.088
(75,7%) empleados reportados por las empresas
prestadoras del servicio de telefonia publica basica
conmutada que diligenciaron el instrumento. De
acuerdo con las cifras de personal reportados por las
26 empresas encuestadas [8], los 14.642 empleados
se distribuyen de la siguiente manera (figura 2): el
52,5% corresponde a operarios, técnicos y tec-

nélogos, el 15,5% a ingenieros e ingenieros con
posgrados y el 32,0% a otros profesionales.

Perfil ocupacional de las empresas
de telecomunicaciones

Para lograr la caracterizacion de las empresas
proveedoras de servicio y de tecnologia, de acuer-
do con la informacién primaria suministrada en
las encuestas, se realizaron tres procedimientos,
a saber [8]:

1. Se hizo un analisis de frecuencia de cada
una de las variables correspondientes a los
principales topicos que involucra las compe-
tencias laborales (conocimientos, habilidades
y destrezas, actitudes, comprension de la in-
formacion, funciones laborales, capacitacion,
etc.).

2. Se analizd, de igual manera, la frecuencia
de las variables que contenian agrupaciones
predeterminadas, tales como operarios y téc-
nicos, ingenieros y tecnélogos, ingenieros y
otros profesionales, para obtener la tendencia
o relevancia de estas variables.

351%

20,200

£l

1200%—

42 305

[0 Operarios

O Téemcos y teendlogos
O Ingemeros

B Ingenicros con posgrado
E Otros profesionales

Figura 2 Distribucién por categorias de los empleados reportados



3. Se realiz6 un analisis cluster, con el objetivo
de clasificar la poblacion objeto de estudio
en un numero menor de grupos mutuamente
excluyentes y exhaustivos, basandose en la
similaridad de las variables usada para definir
cada una de las observaciones o individuos
analizados.

Anadlisis de frecuencia de las variables
ocupacionales

Con los datos recogidos en las encuestas se
gener6 un modelo para el programa de analisis
estadistico SPSS, el cual enfatizé el analisis de
las variables que tienen que ver con las nueve
preguntas mas importantes del estudio, a saber:

1. Los conocimientos tedrico-conceptuales para
operarios, técnicos, tecndlogos, ingenieros y
otros profesionales del sector telecomunica-
ciones.

2. Habilidades y destrezas para los mismos
grupos.

3. Capacidades y actitudes para los mismos
grupos.

4. Funciones laborales para todas las personas
de la empresa.

5. Dominio de la comprension de la informacion.

6. Frecuencia de actualizacion para operarios,
técnicos, tecndlogos, ingenieros y otros pro-
fesionales del sector.

7. Instituciones para capacitacion y actualizacion
del personal.

8. Programas para capacitacion y actualizacion
del personal.

9. Practicas de seleccion y compra de tecnologia.

El analisis particular del grupo de variables que
determinan los perfiles y competencias laborales
del personal empleado en este sector, arrojé mar-
cada tendencia a ser atribuidas a los ingenieros
en primera instancia y a los otros profesionales en
menor grado, no obstante que el grupo de inge-

nieros solo representa el 15,5% de los empleados,
en tanto que el porcentaje de los otros profesio-
nales llega al 32,0%. Esta situaciéon es mucho
mas marcada cuando se analizan las funciones
laborales, las cuales en un 87,0% son asignadas
exclusivamente a los ingenieros [8].

Pareciera que el rol de los tecndlogos, técnicos
y operarios en las empresas del sector no fuera
suficientemente reconocido, a pesar de represen-
tar el 52,5% del total de personal empleado. Esta
percepcion se ve reforzada en el hecho de que en
los topicos de capacitacion y actualizacion no
son siquiera considerados en un amplio rango
de tematicas.

Anadlisis cluster para la determinacion del
perfil ocupacional de las empresas

El analisis cluster o taxonomia numérica, es
una técnica de analisis de datos que persigue
la formacién de grupos (llamados clusters) con
las observaciones (o individuos), de forma que
dentro de los grupos se retinan las observaciones
mas homoggéneas y que los grupos obtenidos sean
lo mas heterogéneos posible entre si, consiguién-
dose dicho agrupamiento, a partir de las variables
mas relevantes.

Meétodo de analisis utilizado. Se selecciono el
método denominado WARD, porque fue el que
proporcioné la mejor agrupacion de las obser-
vaciones y el que marco las mejores diferencias
entre los grupos, ademas de ser el método que
en términos generales clasifica mejor las varia-
bles de tipo nominal que fueron planteadas en el
estudio de caracterizacion [9].

El resumen de la clasificacion realizado por el
método WARD se muestra en la tabla 3. Las
empresas que no participan de la clasificacion de-
notadas como perdidas por el sistema son Diveo
de Colombia Ltda., Comcel S. A., Supernet S. A.
y City TV Ltda., debido a la falta de informacion
en algunas de las variables de clasificacion.

Obtencion de los clusters. Como resultado del
procesamiento de los datos se obtuvo la pertenen-
cia de cada empresa a un cluster determinado [8].



Tabla 3 Frecuencia de los clusters obtenidos por el método de WARD

Concepto Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos :
Cluster 1 17 65,4 77,3
Cluster 2 5 19,2 22,7 77,3
Subtotal/Total 22 84,6% 100,0% 100,0%
Perdidos en el sistema 4 15,4
Total 26 100,0

*kxx%* HIERARCHICAL CLUSTER ANALYSISx*x*xx
Dendograma usando Metodo Ward
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Figura 3 Dendograma de las empresas del sector Telecomunicaciones

Se analizaron las soluciones correspondientes a  los coeficientes de distancia (las lineas verticales
2, 3y 4 clusters respectivamente, y el resultado conectadas designan los casos combinados).
final se observa en el dendograma de la figura 3,

el cual es una representacion visual de lasolucion ~ El analisis realizado con los datos proporcio-
jerarquica que muestra, para cada paso, los con- ~ nados por las empresas encuestadas gener6 una
glomerados que se combinaron y los valores de caracterizacion ocupacional compuesta por dos



clusters perfectamente diferenciados (por los
parametros considerados), tal como se describe
a continuacion:

e Cluster 1. Compuesto por 17 empresas media-
nas y pequefias (hasta 500 trabajadores), con
predominio de privadas y mixtas, que emplean
principalmente ingenieros electrénicos, de
sistemas y administradores de empresas. Este
grupo hace mayor énfasis en las habilidades,
destrezas, actitudes y comprension de la infor-
macion que en los conocimientos requeridos
por los ingenieros y los otros profesionales.
Prefieren la capacitacion y actualizacion a
través de los proveedores de tecnologia. Este
cluster agrupa las siguientes empresas: EPM
Bogota, Emcali, Avaya Communication, Al-
catel de Colombia, Orbcomm Colombia S. A.,
Colvatel S. A., Telepacifico, Metrotel S. A.,
Telearmenia S. A., Orbitel S. A., Teleantioquia
Ltda., Caracol T.V.S. A., Siemens S.A.,R.T.I.
S. A., Emtelco S. A., Anditel on Line S. A. e
Italtel SPA Colombia.

¢ Cluster 2. Compuesto por 5 empresas pre-
dominantemente grandes y publicas (con
mas de 500 trabajadores), que dan empleo
principalmente a ingenieros electronicos, de
telecomunicaciones, de sistemas, industriales,
administradores de empresas, economistas,
contadores y psicologos. Este grupo hace
mayor énfasis en los conocimientos de los
ingenieros y los otros profesionales que
en las habilidades, destrezas, actitudes y
comprension de la informacion. Prefieren
la capacitacion y actualizacion a través de
diplomados en las universidades nacionales,
y cursos especializados de los proveedores de
tecnologia. El Cluster 2 agrupa a: Empresas
Publicas de Medellin (EPM), Avantel S. A.,
ETB, Telecom y Capitel.

Oferta educativa

El sistema de educacion superior colombiano se
encuentra conformado por las instituciones de
educacion superior, los programas académicos, el
total de alumnos matriculados, las plazas docentes
y el personal administrativo. El comportamiento
de estos indicadores para la década pasada se
puede encontrar en varias publicaciones en linea
del ICFES [9, 14] cifras que son actualizadas
en los informes anuales de dicha entidad, y que
permiten a los investigadores realizar los analisis
de su interés (linea de investigacion personal).

Programas dirigidos al sector
telecomunicaciones

De los 11.535 programas principales y por exten-
sion registrados en el ICFES, a 31 de diciembre
de 2002 [10], existen 933 que estan orientados a
satisfacer necesidades profesionales, tecnologi-
cas y técnicas del sector telecomunicaciones en
Colombia.® Esta cifra representa solo el 8,1%
del total registrados, y son servidos por 192 ins-
tituciones de las cuales el 54,2% se encuentran
ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin y
Cali; el 25,0% en Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Manizales, Popayan, Pereira, Tunja,
Cucuta y Monteria, y el 20,8% en otras ciudades
capitales e intermedias del pais.

Programas del sector segun modalidad educati-
va. Eltotal de programas ofrecidos al sector tele-
comunicaciones se encuentran distribuidos segiin
la modalidad educativa, tal como se muestra en la
tabla 4. E151,7% de los programas corresponden
a posgrados y programas universitarios, desta-
candose las ingenierias Electronica, Eléctrica,
de telecomunicaciones, Informatica; Telematica
y Teleinformatica, asi como las ingenierias de
Sistemas con énfasis en telecomunicaciones,
Informatica, Teleinformatica y Computacion,

5 En el afio 2001 el total de programas era de 10.507, de los cuales 582 (servidos por 168 instituciones) estaban orientados a satisfacer
necesidades del sector telecomunicaciones en Colombia, registrandose un crecimiento significativo para el sector del 60% en pro-

gramas y del 14% en instituciones.



Tabla 4 Programas para el sector Telecomunicaciones 2002

Tipo de programa Total %
Posgrados

Doctorados 3 0,3%
Maestrias 13 1,4%
Especializaciones 200 21,4%
Pregrado

Universitarios 239 25,7%
Licenciaturas 27 2,9%
Especializacién tecnolégica 34 3,6%
Esp. técnica profesional 9 1,0
Tecnologias 285 30,5%
Técnica profesional 123 13,2%
Total 933 100%

y licenciaturas en Electronica, Electricidad e
Informatica. El 48,3% restante corresponde a
los programas de educacion en especializacion
tecnologica, especializacion técnica profesional,
tecnologias y técnica profesional.

Ubicacion geogrdfica de los programas. Del
total de los programas del sector telecomunica-
ciones registrados en el ICFES, el 54,8% se ubi-
can en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y
Bucaramanga, mientras que el 23,6% tienen sede
en Barranquilla, Cartagena, Manizales, Popayan;
Pereira, Cucuta, Tunja, Pasto, Armenia, Santa
Marta, Ibagué y Monteria, el 21,6% restante se
encuentra distribuido en 60 ciudades.

Programas universitarios y de posgrado

A 31 de diciembre de 2002 habian registrados
en el ICFES 266 programas universitarios para
el sector de telecomunicaciones [10], tomando
como base de seleccion:® las ingenierias Electro-
nica, Eléctrica, de telecomunicaciones, Informa-
tica; Telematica y Teleinformatica, la ingenieria
de Sistemas con énfasis en telecomunicaciones,

Informatica, Teleinformatica y Computacion,
las ingenierias de Software y Comunicaciones,
con énfasis en Sistemas de Informaciéon y en
Computacion, asi como los programas de Ad-
ministracion Informatica, de Sistemas e Infor-
matica, de Sistemas de Informacion, de Sistemas
Informaticos y de Nuevas Tecnologias. También
fueron considerados los programas relacionados
con la Direccion y Produccion de Radio, Cine
y Television, al igual que las licenciaturas en
Electronica, Electricidad e Informatica.

De igual forma, en 2002 habia registrados 216 pos-
grados ofrecidos para el sector telecomunicacio-
nes. De los cuales 3 corresponden a doctorados,
13 maestrias y 200 especializaciones que repre-
sentan al 92,6% del total de posgrados.

Distribucion geogrdfica de los programas uni-
versitarios. E1 70,3% de los programas univer-
sitarios se encuentran ubicados en las ciudades
de Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Manizales, Medellin, Pereira, Santa
Marta y Villavicencio, mientras que el 29,7% en
31 ciudades capitales ¢ intermedias. En tanto que

6 Como consecuencia directa del fenomeno de convergencia de los sectores de electronica, telecomunicaciones, informatica, medios
y entretenimiento no es facil, hoy en dia, establecer fronteras claramente especificadas en la ensefianza en cuanto a sus tecnologias

y servicios.



el 69,4% de los posgrados se encuentran concen-
trados en las ciudades de Bogot4, Bucaramanga,
Medelliny Cali, y el 30,6% en 28 ciudades capi-
tales e intermedias.

Enfasis de los programas de posgrados. El énfa-
sis de la educacion superior al nivel de posgrado
apunta a una especializacion de los profesionales
y, sus programas tienen duraciones tipicas de un
afio a afio y medio. Las maestrias hacen énfasis
principalmente en el desarrollo de una vision
integral y prospectiva de las telecomunicaciones
que permita liderar proyectos innovativos, asi
como en la formacion de profesionales, altamente
calificados, que hagan uso de tecnologia de punta
y que lideren la transformacion tecnoldgica que
necesita el pais. De igual forma propenden a in-
crementar el nimero de docentes e investigadores
de alto nivel que puedan desempenarse en uni-
versidades y centros de investigacion en las areas
relacionadas con el sector telecomunicaciones.

Otros programas de pregrado

A 31 de diciembre de 2002 habia registrados en
ICFES 451 programas de pregrado diferentes a los
universitarios [10], a saber: 34 especializaciones
tecnologicas, 285 tecnologias, nueve especiali-
zaciones en técnica profesional y 123 técnicas
profesionales.

Distribucion geogrdfica de los programas tecno-
logicos y técnicos. E1 57,2% de estos programas
se ofrecen en las ciudades de Bogotd, Medellin,
Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena;
mientras que el 42,8% se distribuyen en 71 ciu-
dades capitales e intermedias.

Conclusiones y recomendaciones

1. Existe alta concentracion de las diferentes
actividades del sector telecomunicaciones
(alrededor de los servicios de TPBCL/LD y
TMC) en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Bucaramanga y Barranquilla sustentada
en los siguientes hechos y cifras.

e Los seis grupos empresariales (Telecom,
ETB, Bellsouth, Comcel, EPM y Emcali)

que realizaron ventas en 2002 de $6,4
billones (68,1%), acumulan $25,0 billo-
nes de activos del sector, y dan empleo a
19.000 personas (66,7% de la fuerza labo-
ral), tienen como sede principal, de su casa
matriz y de algunas de sus subsidiarias, las
ciudades mencionadas.

e La oferta educativa cubierta con 933 pro-
gramas (en 192 instituciones) dirigidos
al sector, en sus diferente niveles de pre-
grado y posgrado, se centraliza en dichas
ciudades, con el 54,8% de instituciones y
el 55,8% de los programas.

2. La oferta de programas educativos univer-
sitarios (pregrado y posgrado) frente a los
programas técnicos, tecnologicos presenta una
relacion de 1,03, lo cual contrasta significati-
vamente con la relacion del total de empleados
con titulo universitario y de posgrado frente
a la cantidad del personal técnico y operativo
empleado por las empresas encuestadas, cifra
que solo alcanza un valor de 0,30. Desde esta
perspectiva se infiere gran desbalance entre
la oferta de personal formado y la demanda
(relacion de 3 a 1) requerida por el sector.

3. Se resalta, ademas, que historicamente la
tendencia a aumentar la oferta de personal
técnico no ha sido observada en el sistema
educativo (a excepcion del ultimo afio), lo
cual podria estar mostrando un factor sinto-
matico del sistema educativo en la elaboracion
de sus curriculos o del modelo organizacional
de las empresas que tenderian a subvalorar
las capacidades y conocimientos de los tec-
ndlogos y técnicos (actividades operativas y
rutinarias), en tanto que dichas labores po-
drian estar siendo asumidas por los ingenieros,
debido fundamentalmente a la sobreoferta de
profesionales recién graduados y a los por-
centajes de desempleo que presenta el pais
actualmente.

4. Si bien es cierto, que la formacioén por com-
petencias en Colombia ha empezado en los
niveles técnicos y tecnologicos, con el objeto
de mejorar la calificacion de la mano de obra,



vale la pena aclarar que en los paises donde
este concepto se ha desarrollado suficiente-
mente abarca todo el sistema educativo, como
una respuesta a los retos de la competencia y
la internacionalizacion de la economia. Por lo
tanto, frente a las nuevas reformas planteadas
al sistema educativo (decretos 808/2002,
2566/2003 y ECAES) para flexibilizar los
curriculos de pregrado, favorecer la movili-
dad estudiantil y promover la calidad de la
Educacion Superior, debera darse una amplia
discusion sobre las competencias individuales
y de grupo, asi como de los saberes transver-
sales que debe poseer el tipo de profesional
que estan demandando los diferentes sectores
productivos, y para nuestro caso particular, las
telecomunicaciones.

. Los cambios que aun estan por darse en los
modelos de negocios, en las estructuras orga-
nizacionales y en los mecanismos de gestion
de las empresas del sector telecomunicacio-
nes, para adecuarse y desarrollarse de una
forma exitosa, frente a las tendencias y crisis
mundiales por las que estan atravesando dife-
rentes economias (entre ellas la colombiana),
obliga a los niveles estratégicos, directivos y
de gestion humana a considerar la adopcion
de un nuevo lenguaje de administracion y
valoracion del recurso humano. Es en este
punto en donde tienen cabida la moderna
concepcion de la formacién y capacitacion
alrededor de las competencias laborales, para
hacer de dichas empresas entornos de apren-
dizaje capaces de competir globalmente con
elevados indices de servicio y calidad, que las
hagan cada dia mucho mas competitivas.
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