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Resumen

Se trata de un procedimiento que permite, de una forma féacil y I6gica, identificar la cantidad y
calidad de la participacion de un individuo en el trabajo realizado en grupo en cuanto a los
siguientes 4 aspectos: Conocimiento Tematico (Comprension de los temas de la Asignatura),
Cooperacion (Colaboraciéon en el Trabajo de Campo y de Oficina), Tolerancia (Actitud de
integracién, armonia y respeto en el Equipo de Trabajo), Capacidad de Liderazgo (Convencer,
innovar y dirigir sin generar conflictos). En otras palabras, por medio de este procedimiento es
posible medir, evaluar y valorar el desempefio de cada integrante de un Equipo que cumple con
una tarea definida, que articula actitudes y aptitudes individuales y que logra unos resultados
colectivos.

Con el fin de obtener informacion para el docente y para la Institucion sobre el estado y
resultados de la relacion Ensefianza-Aprendizaje, se miden dos aspectos adicionales y
complementarios: Aprendizaje Aplicado (Utilizacién préctica de los temas aprendidos) y
Acompafiamiento Tutorial (Metodologia, orientacion, motivacion y asesoria dada por el docente
cuando ensefia).

Ademas, esta metodologia permite individualmente identificar las fortalezas y debilidades que
ayudan o limitan la consecucion de logros y resultados de calidad en el aprendizaje formativo
individual y colectivo.

Palabras clave: Trabajo en Equipo, Medicion y Evaluacion, Aprendizaje individual y
colectivo, Indicadores de Gestion Académica, Valores Humanos.

Abstract

This method permits to identify the quantity and quality of the participation of each team member
in the teamwork based on four (4) aspects, Thematic knowledge (understanding the topic of the
course), Cooperation (collaboration in the field work and desk work), Tolerance (attitude,
harmony and respect in the teamwork) and Leadership capability (persuading, innovating and
leading without generating conflicts), using a useful and logic procedure. This method allows to
measure, evaluate and assess the achievement of each member of the team when he/she attain a
specific task by articulating attitudes and aptitudes to obtain collective goals.

In order to obtain information for the teacher and the institution about the stage and the results of
the teaching-learning process, two more complementary aspects are measured: Applied Learning
(use of the learnt topics) y Teaching (teacher’s methodology, orientation, motivation and
supervision).
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Moreover, this methodology permits to identify the individual strengths and weakness which help
or stop the achievement of goals and results with quality in the individual and collective learning
process.

Keywords: Teamwork, measurement and evaluation, personal and collective learning,
academic management indicators, human values.

Introduccion

La importancia de la metodologia, que también podria Ilamarse Evaluacion Formativa en el
Trabajo de Equipo, radica en que permite transformar aspectos cualitativos en pardmetros
cuantitativos. Es por ello que el Entendimiento, la Cooperacion, la Tolerancia, el Liderazgo, etc.
se pueden convertir en indicadores numéricos que conllevan, finalmente, a una nota de
calificacion individual. Lo que no se pueda medir no sera posible evaluar ni mejorar.

La Metodologia elabora una radiografia individual sobre los aspectos fuertes y débiles que posee
cada integrante del Equipo de Trabajo y, ademas, los cuantifica permitiendo asignar una nota de
calificacion diferente para cada estudiante.

Por otro lado, el campo laboral profesional, ahora mas que antes, demanda del Trabajo en
Equipo. Siendo éste unidisciplinario, por ejemplo Equipos formados s6lo por técnicos o
ingenieros de obras civiles, o multidisciplinario donde conjugan al tiempo diversas funciones de
diferentes disciplinas. Es del caso mencionar que, exceptuando los micro proyecticos, la casi
totalidad de los proyectos y la totalidad de los megaproyectos emprendidos en los sectores
privado y publico, requieren de la unidn de fuerzas provenientes de la multiplicidad de disciplinas
y especialidades intelectuales actualmente en ejercicio en el ambito profesional.

Los grandes logros y los mejores resultados del Trabajo en Equipo se obtienen como producto del
trabajo multidisciplinario cuando éste es participativo, integrado, tolerante, solidario, armonioso
y respetuoso.

De esta manera, la preparacion universitaria del individuo sera verdaderamente integral en cuanto
a la formacion de personas, no sélo bien dotadas intelectualmente sino también leales, apacibles y

de corazdn noble que engrandeceran nuestra sociedad por estar capacitadas para desenvolverse
decorosamente en el Trabajo de Equipo.

Desarrollo de la metodologia

La metodologia se alimenta con la informacion que cada integrante de Equipo de Trabajo
consigna en el Formulario Encuesta (Figura 1).

Formulario encuesta:



CONPANEROG | CONPARERO

Figura 1: Formulario Encuesta

El Formulario incluye 6 factores de evaluacion, los 4 primeros A, B, C y D abarcan a cada
integrante del equipo, estos son:

1. Entendimiento Temético (A): Comprensién de los temas de la asignatura.

Se relaciona con el Conocimiento obtenido por parte del estudiante acerca de los temas de la
Asignatura y obtenido a través de:

- Blsqueda personal: Estudio critico del material impreso entregado por el Tutor y de otras guias
propuestas. Consulta bibliografica, documental, entrevistas, etc.

- Atencidn consiente prestada a la instruccion impartida antes de la realizacion de la Préctica de
Campo y analisis cuidadoso de los apuntes efectivos tomados en clase.

- Este Conocimiento lo manifiesta el estudiante durante el desarrollo del trabajo en Equipo con el
aporte de informacién nueva, pertinente y relevante, y con la proposicion de alternativas
argumentadas y logicas surgidas en las discusiones formales del Equipo. También con la
formulacién de preguntas y presentacion de ejemplos didacticos que ayudan a una mayor
comprension del tema.

2. Cooperacion (B): Colaboracion en el trabajo de campo y de oficina.

Es la ayuda participativa y solidaria del estudiante durante el trabajo de Equipo para que se
alcancen las metas trazadas, explicada asi:

- Cumple con los compromisos convenidos en el Equipo: Asiste puntualmente a las reuniones
acordadas y realiza con efectividad las tareas y actividades programadas rindiendo informe de las
mismas.

- Contribuye positivamente en las reuniones de trabajo del Equipo enriqueciendo el analisis de
los temas.

- Muestra interés participativo en la formulacion de las preguntas, identificacion de los
problemas y construccién de las soluciones y respuestas que surjan en las discusiones del Equipo.
- Participa activamente en la planeacion, desarrollo, elaboracion de informes y presentacion de
los trabajos.

- Facilita el trabajo de Equipo sugiriendo y aportando los recursos de aprendizaje apropiados.

- Reconoce y apoya la buena iniciativa, la motiva y estimula para que fructifique.



- Guia y orienta al Equipo para que transcurra en la direccion correcta hacia el logro de los
objetivos propuestos.

3. Tolerancia (C): Actitud de integracion, armonia y respeto en el Equipo de Trabajo.

La integracion y armonia entre los integrantes del Equipo de Trabajo trae la sinergia necesaria
para crear un ambiente propicio que permita lograr Optimos resultados en el aprendizaje
individual. Un carécter asequible, ecuéanime, apacible, sociable, de critica constructiva y discreta
y que promueva el respeto mutuo, es un componente fundamental para el éxito de un trabajo
colectivo. Este se puede describir, en la actitud del estudiante, de la siguiente forma:

Es sincero, solidario, paciente, se interesa y participa en las actividades del Equipo.

Muestra respeto por el trabajo y los integrantes del Equipo.

- Colabora para preservar la armonia grupal.

- Escucha atentamente las presentaciones de los demas y respeta el uso de la palabra.

- Crea un ambiente distensionado y abierto para iniciar la discusién facilitando la participacion
de todos.

- Reconoce las propias debilidades cognoscitivas y admite las fortalezas ajenas.

- Profiere comentarios constructivos acerca de la informacion presentada por otros.

- Ejerce un control respetuoso en el seguimiento del derrotero trazado.

4. Capacidad de Liderazgo (D): Innovar, dirigir y convencer sin generar conflictos.

- Influye positivamente en los otros motivandolos respetuosamente para el logro de un fin
valioso y de beneficio para todos (Consideracion).

- Logra que las personas hagan las cosas que desea de manera voluntaria sin ejercer el poder y la
autoridad (Persuasion).

- Hace lo que otro no puede por alguna circunstancia de fuerza mayor (Solidaridad).

- Muestra carisma y espiritu de lucha incesante con el fin de lograr un bien comuin o meta en un
trabajo de grupo (Perseverancia).

- Busca algo distinto, algo nuevo, novedoso o provechoso en compafiia de otros individuos
(Innovacién).

- Toma parte activa y tiene en cuenta a los comparieros para la toma de decisiones
(Participativo).

- Interactla, consulta y transmite ampliamente para socializar contenidos y argumentos
(Comunicativo).

- Se muestra comprometido en asumir una posicion de avance con compromiso, intencién
renovadora y conviccion dentro de un ambiente de equipo (Vanguardista).

- No se impone tozudamente por la fuerza, no ejerce el poder y la autoridad para obligar en
contra de la voluntad ajena, no molesta o incomoda con apreciaciones de arrogancia, vanidad y
exceso de estimacion propia (no es Jefe autoritario).

- Tiene carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo,
imparcialidad, simpatia, sentido comin e innovador.

- Puede dirigir a un grupo de personas y hacer que lo sigan por su propia voluntad, motivandolas
y estimulandolas para alcanzar las metas deseadas.



El diligenciamiento de los ultimos 2 factores corresponde solo a quien llena el Formulario
Encuesta del Cuadro 1, estos son:

5. Aprendizaje Aplicado: Utilizacion y ejecucion practica de los temas aprendidos.

El estudiante debe hacerse el siguiente cuestionamiento: ¢Me encuentro en capacidad de dar la
adecuada aplicacion practica a los temas estudiados y desarrollados en Equipo para obtener
resultados confiables que cumplan requerimientos de calidad?

6. Acompafamiento Tutorial: Metodologia, orientacion, motivacién y asesoria dada por el
docente cuando ensefia.

Corresponde al desempefio del profesor como guia, orientador y ensefiante, de acuerdo con sus
cualidades naturales y/o adquiridas para el efectivo ejercicio de la docencia. El amor al arte de
ensefiar permite que el docente disfrute plenamente cuando ensefia, por ello cumple con el
horario, supera obstaculos para llegar a clase, investiga y se capacita continuamente para dar mas
y mejor al alumno, se esfuerza para que el educando pueda recibir efectivamente el mensaje
formativo que le transmite, complementa y fortifica el aprendizaje por recepcion (clase
expositiva) con otras formas de aprendizaje por descubrimiento, eleva su calidad humana
haciendo més agradable la estancia universitaria, transmite seguridad, confianza, optimismo y
buen animo. En resumen, vive feliz como ensefiante y hace feliz al discipulo, ama a la
Universidad y posibilita las condiciones para que el estudiante también la ame. S6lo quien ama lo
que hace y hace lo que ama esta en capacidad de dar lo maximo de si a plenitud.

La calidad de la docencia se refleja en el estudiante de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

- El estudiante pudo identificar plenamente las dificultades y se sintié animado a superarlas.

- Hubo facilidad para la formulacion de preguntas en clase hasta la completa aclaracién del
Tema.

- Se recibieron aportes y respuestas claras y precisas que ayudaron al estudiante a profundizar su
comprension.

- El Estudiante se sintié motivado para realizar su trabajo practico con autonomia y calidad.

- Se propicié un ambiente agradable y participativo en clase.

- Se recibieron ayudas para crear y/o aumentar la armonia en el Trabajo de Equipo.

- El estudiante pudo ejercitar su razonamiento critico sobre el contenido de los métodos
utilizados para el trabajo practico.

- La evaluacion fue dirigida como una oportunidad para estructurar y ampliar el conocimiento.

A cada uno de los 6 factores el estudiante asigna una puntuacion entre 0 y 5 de acuerdo con su
libre y juiciosa apreciacion, y de conformidad con la siguiente escala de valoracion: Alto (5),
Medio Alto (4), Medio (3), Medio Bajo (2), Bajo (1) y Muy Bajo (0).

Formato base:



Es una hoja de célculo de Microsoft Excel, Formato Base (Figura 2), donde se registran los
puntos para los factores A, B, C, D, Aprendizaje y Ensefianza que cada estudiante asigna en el
Formulario Encuesta.
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Escala de valores: Corresponde a los grados de valor o de alarma de acuerdo con niveles de
aptitud (alcance del aprendizaje) y actitud (cualidades para el desempefio).

EQUIVALENCIAS
FRANJA LOGRO % PUNTOS
ROJA Deﬂc'eme — e ‘.‘.1‘.9 0 0 — 09
Insuficiente 20-39 10 a 19
AMARILLA Incompleto 40 - 59 20 a 29
VERDE .....Bueno 60.78 39..8 39
Sobresaliente 80-100 40 a S0

Figura 3: Escala de Valores
Cuadros de célculo

1. Equipo de Trabajo y Auto-Evaluacion (ver Figura 4): Los botones rojos de forma
triangular que aparecen en la esquina superior derecha en algunas celdas de los cuadros,
indican algun comentario que complementa la informacién de la celda o que explica en
qué consiste el resultado que contiene la celda. En los graficos siguientes el contenido del
comentario aparece expuesto en el extremo final de una flecha de trazos azules.
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Figura 4: Equipo de Trabajo y Auto-Evaluacién

En los botones rojos que acomparian el nombre del estudiante se encuentran ocultos su nombre
completo, el documento de identidad y la direccidn de correo electronico.

La Auto-evaluacion contiene los resultados procesados de acuerdo con la consideracion que el
estudiante hace sobre si mismo para cada uno de los 6 factores estimados en la metodologia.



2. Co-Evaluacion: Corresponde a la evaluacion promedia realizada para cada estudiante por
los demés integrantes del Equipo. Para el estudiante refleja el como lo ven sus
comparieros.
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Figura 5: Co-Evaluacion

3. Hetero-Evaluacion: Corresponde a la evaluacion promedia que cada estudiante realiza a
los demas integrantes del Equipo. Refleja el ambiente de trabajo que percibe el estudiante
trabajando en su Equipo y qué tan a gusto se encuentra con su participacion en el equipo.
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Figura 6: Hetero-Evaluacion

4. Logros del Aprendizaje y de la Docencia: El aprovechamiento cognitivo del curso se

aprec

ia cuando se conoce el grado de confianza que cada uno de los estudiantes siente

frente a la posibilidad de aplicar lo aprendido en el campo practico. Refleja cuél fue la
aptitud frente al aprendizaje y cudl su actitud frente a la ensefianza.
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Figura 7: Logros del Aprendizaje y de la Docencia



5. Nota de Calificacion: La nota final asignada y obtenida por cada estudiante para estimar
sus conocimientos, aptitudes, actitudes y rendimiento en el Trabajo Colectivo es el
resultado de combinar los siguientes aspectos: la Auto-Evaluacion, la Co-Evaluacion y la
Hetero-Evaluacion, con su grado de importancia, de participacion o de peso indicado en el
gréfico.

-» Eselresultado de combinar
NOTA el 10% (Auto-Evaluacion)
FINAL + 30% {Evaluacion al Equipo)
+ 60% (Co-Evaluacion)

Se pueden agregar botones
para incluir notas o comentacios
efectuados por el estudiante o
por el docente

Figura 8: Nota de Calificacion

En los cuadros de célculo siguientes las celdas que contienen resultados de valores promedios,
obtenidos automaticamente mediante formulas, estan dotadas de formato condicional de acuerdo
con los rangos de la columna PUNTOS ensefiado en el numeral 4.3 Escala de Valores (Figura 3).
De acuerdo con los valores promedios cada celda presentara un determinado color: El color Rojo
Ilama la atencién sobre situaciones criticas que ameritan una atencion inmediata por presentar
Logros deficientes e insuficientes inferiores al 39% (entre 0 y 1,9 puntos), el Amarillo
corresponde a resultados limitados que pueden ser atendidos en mediano plazo con Logros
incompletos inferiores al 59% (entre 2,0 y 2,9 puntos), y el Verde indica situacién deseable con
resultados buenos y sobresalientes superiores al 60% (entre 3,0 y 5,0 puntos).

Experimentacion

1. Primera Evaluacién: La primera evaluacion fue realizada transcurrido un mes de clases
y para el Equipo de Trabajo numero 1 (en total fueron 6 Equipos evaluados) conformado
inicialmente por 6 estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados ensefiados en el
Figura 9. El estudiante que presentd los indicadores mas bajos, mediante correo
electronico expresd: “Compafieras muy intolerantes. Mas falta de calma.- Daniel.”

Para el Equipo 1 en esta primera evaluacion se identificd una condicion adversa en la relacion
interpersonal que dificulta el trabajo en Equipo y que puede afectar el aprendizaje.

Auto-Evaluacién Co-Evaluaciin Evaluacion al Equipo JLogres por Estudiante
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Figura 9: Primera Evaluacion

2. Segunda Evaluacion: Los calculos del Figura 10 ensefian los resultados obtenidos en la
segunda evaluacion e incluye una calificacion (que es una nota mas dentro del curso)
calculada a cada Estudiante al medirle la capacidad y calidad de maniobra individual en el
trabajo grupal, esta evaluacion fue realizada al final del semestre un mes antes de terminar



las clases. En este momento la situacion del Equipo era cadtica pues el conflicto se habia

generalizado, no obstante el esfuerzo docente por ayudar a componer la situacion.
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Figur 10: Segunda Evaluacion

Un sexto integrante del equipo canceld la materia antes de realizarse la primera evaluacion.
Posteriormente, el estudiante Andrés expresé su inconformidad y también cancelé la materia
poco después de la primera evaluacion. La desercion de estos dos integrantes se dio por la falta
de entendimiento y armonia al realizar las actividades de campo y sobre todo las de oficina. Por
otro lado, el Equipo termino dividido rindiendo no un sélo Informe sino 2 por cada Préctica de
Campo. Los 4 estudiantes del Equipo 1 que terminaron el curso perdieron la materia teorica y
solo una presentd examen de habilitacion y gano. Esta vivencia tipifica la influencia directa del
ambiente académico en la calidad del Aprendizaje.

La condicion final de los restantes 5 Equipos de Trabajo fue altamente satisfactoria como se
puede observar en el Figura 11.
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Flgura 11: Segunda EvaluaC|on con todos los Equos de Trabajo |

Ayudas de texto para comunicar el resultado de la evaluacion

Es importante que se establezca una comunicacién personalizada entre el docente y el estudiante
para que éste pueda beneficiarse de los resultados obtenidos en su evaluacion.

La comunicacion debe ser clara, sincera y respetuosa. Para facilitar la correspondencia escrita se
tienen las siguientes propuestas para iniciar y terminar el mensaje donde el docente comunica al
estudiante el resultado de la evaluacion.



En su parte inicial el cuerpo de la comunicacion puede llevar el siguiente texto: -EVALUACION
DE COMPETENCIAS SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO: Los siguientes comentarios son el
resultado del analisis de la encuesta realizada sobre la Evaluacion Formativa del Trabajo en
Equipo. Ellos deben ser recibidos con un enfoque netamente constructivo pues no constituyen
sefialamientos, juicios ¢ criticas que puedan llevar al estudiante a sentirse censurado generandole
desénimo o aversion al trabajo grupal. Este discernimiento sistematico es el aporte docente al
Programa de Formacién en Investigacion de la Facultad de Ingenieria el cual tiene que ver
directamente con el Trabajo en Equipo en los fundamentos de las fases I y 11.-

En su parte central la comunicacion lleva la evaluacion propiamente dicha. Con las siguientes
ayudas de texto redactadas de acuerdo con el rango o color que presente la celda al reflejar el
resultado de la evaluacion en cada uno de los 6 aspectos de la Metodologia:

ENTENDIMIENTO TEMATICO: El Conociméento obtenido por usted sobre los temas
de s Asignaturs @5 sltamente satisfactono y puede ganarar confianza y calidsd en
la realizacsdn del trabajo profesional. Estupendo, [Nombre del £studiante),
.
ENTENDIMIENTO TEMATICO: EX Conocimiento oblenido por usted sobre ks temas de
ls Asignatura presenta algunos vacios que pueden generar inseguridad en la
- realizacion del trabaje profesional. Esto indica que los temas pusden no estar
al Sas g quedandale suficientemeante tlaros, pueda S8 NEeCesSaio INteractuar en clase atraves
D de peaguntas 0 acudin 2 392s0rias personaiizedas dadas por &l docents via teléfono
celular o en el laboratorio de Topografia. Recuerde, (Nombre del Estudiante), que
tiene todo of derecho a formular praguntas on of salon de clase y durante el trabajo

de campo hasta que cbtenga 1otal dandad y segundao contepiual,
v

ENTENDIMIENTO TEMATICO: 1 Conocimiento obtensdo por usted sobre kos 1emas de
Ia Asignatura es daficlente y puede repercutic en un mal desempedio en la
realizacion del trabajo profesional. Esto indica que jos temas no le estan quedando
suficientemente claros, puede ser necesario Intersctuar en clase atravds de
PEgUNTAS O BCUir 3 asesorss personalizatias dadas por &l doreme vis 12ldfon
celular 0 en ef aboratorio de Topografia. Recuerde, (Nombre e Estudiante), que
tiene todo of derecho a formular preguntas en el salon y durante el trabajo de
campo hasta aue obitenga total dandad v seguridad conoeptual.

Figura 12: Ayudas de redaccion para el Entendimiento Tematico

COOPERACION: Su participacion y contribucion en e trabajo de Equipo s safial de una persona
ntegra, soldaria y colaboradora en el alcance de kas metas trazadas. £5 usted una persona con la
que cuslguier Equipo quisiera refornzarse, Nuestros reconocimisntes para usted, (Nombre del

Estudianta).
*
1
- COOPERACION: Su participacion y colaboracion en @l trabajo de Equipo @s Importante
5 i—-a ——y PO el alcance de las metas trazadas, para ello es nacesano un estuerzo adicional de su
parte que se traduzcs en una mayor efectividad en kas tareas y en las actividades

programadas en &l Equipo, Esperamos su bueng respuests, (Nombre dal Estudiante)
v
COCPERACION: Su participacion y colaboracion con 2l trabajo de Equipo &s muy importante
para ol alcance de las metas trazadas, para ollo e3 necesarto, [ Nombre del Estudiante), todo su
Interds en lograr una mayor efectivicad en el cumplimiento de las actwvidades programadas en
el Equipo y mayor calidad en los resultados de las tareas asignadas a usted.

Figura 13: Ayudas de redaccion para la Cooperacion
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TOLERANCIA: Su 801Ul de tolerancia en &l Trabajo de EQuspo iy su respeto a las Ideas, (reentias o
practicas de los demas cuando son diferentes o contranias a las propias, promuave ka integracion y 1

ia entre 1oz integ) del Equipe lo cual trae 1a sinergla necesaria para crear Ln ambianto
propicio gue p! lograr 6p Itados en el aprendizaje iIndividual y colectivo. La sana
Tolerancia &5 una iImportante cuslidad en estos pOs de estrés, ing y antivalores, Muy
bien, (Nombre del Estudaante).
4 TOLERANCIA: Un comportamiento impropio an al trabajo colectivo puedae dificultar la
! Integracion y la armonda entre fos integrantes del Equipa necesartas para crear un amblente
H propicio que permita lograr Optimos resultados en el aprendizaje indwvidual y colectivo. £s

diterencias y superar 105 escollos que puadan surgir an Lis relaciones interpersanales del
Equipo. una actitud tol on ol Trabajo de Equipa y @l respato a las ideas,
creancias o practicas de los demas cuando son diferentes o contrarias a las proplas, es de gran
importancia en estos tempos de estreés, (njusticlas y antivalores. (Nombre del Estudiante), la
Tolerancia &s una de 1as practicas necesaeias para &l buen vivir,

TOLERANCIA: - Un comportamiento impropio en @l trabapo rolectivo puede tificultar 13 integracidn y la
armonka entre los grantes del Equipo Imp o la glar p-r- crear un ambiente
propicia que permita lograe optimos tados en el aprend dividual y colectivo, Ex importante
fomentar un cardctes tolesante, asequible, ecudnime, spacible, so<uble, de crltica constructiva y discrets
¥ Que promusva 21 respato mutuo, para &l &xito del rabajo colecTivg y para que podamas haer nueastro
aporte parsonal on ks busgueda de la Concordia y 1a Paz que tanto ita ol pais, €5 por una
autorreflexion saria y con animos constructives que parmita superar diferencias y salvar escolios
surgidos en las relaciones Interpersonales, (Nombre del Estudiante), la Tolerancia es una de las practicas
recmsartas para ef busen yiir,

Figura 14: Ayudas de redaccidn para la Tolerancia

E= pertinents una autorreflexidn Seria y Lon ARIMOS CONSTIUTIVS GUE PErmita resolver las
P

SR

CAPACIOAD DE LIDERAZGO: Usted influye positivamente en los otros motivindolos respetuosamente para
el logro de un fin valioso y de beneaficio pars todos, Tiene carlsma y espiritu de lucha incesante pars Jograr
un bien comdn 0 mets en un trabago de grupo. M sol dad con el compafiaro que, por alguna
circunstancia de fuerza mayor, no puade realizar su tarea. Su actitud es de renovacidn, de avance,
exploracion @ innovacion al buscar 31go distinte, Algo NUevD, Navedoso 0 Provechoso pare en compadia de
105 demds. Toma parte activa y tiene an cuenta sus compalercs para 13 tama de decisiones, Interartua,
comsulta y transmite ampliamente para socializae eomnmot ¥ argamentos. Es ustad una persona
comprometida en asumir una posicion de vang debide a un comp y conviccion dentro de un
b de equipo. No se . por la fuerza, no ejerce ef poder y Ia autoridad para
obligar en contra de la voluntad ajena, no molesta o mncomoda con ape de atroga dy
exoeso de estimacion propia. felicitacones, (Nombre del Estud }. por sus cualidades de buen Lider,

CAPACIDAD DE UDERAZGO: Para ser un buen lider se reg carisma, lig: poder de

egndad, arrojo, Impercialidad, simpatia, sar innovador, tener
santido coman y sobre 1odo mucho corszon para poder dangir & un grupo de parsonas y hacer
Gue b Sigan por su propis voluntad, mativandaolas, estimuldndolas y asi alcanzar las metas

enp Oaseadss, y Que cada quien se sients satistecho y tenga 1a sensacion de ganandia y no de

pérdida. Aprovechando &l @5pacio brindado por @ claustro UNIVErsitand 85 CoNVeNiants asumir,

coeeep

\ por lo menos en mediano grado y hasta donde 1e sea posidle, fur de liderazgoy

E cocedinacion durante ef trabsjo colectivo de Campo y de Oficina acompaifiando la accion con
v aguellas cualidades ya enuncladas. Adelante (Nombee del Estudiante).
CAPADDAD DE UDERAZGO: Para ser un buen lider se requisre unsma. mntedigencia, poder de
« fidad, integridad, arrojo, imparcialidad, simpatia, ser ir dar, tener o

comuny mvodo MUChO COraZoN pars podar GINigir & un grupo de personas y hater que 10 sigan par
su propia voluntad, motivdndolas, astimuldndolas y asi alcanzar las metas deseadas, y que cads guien
30 slenta satisfecho y tenga ks sensacion de ganancia y no de pardida. Aprovechande el aspacio

or do por el cl ur loes te y muy 10 asumiv, por lo menos en
mediano grado y hasta donde e sea pouble, funtones de Iiderazgo y coord! ch el trab,
colectivo de Campo y de Oficina acompadiando ks accidn con aquelk lidades ya erur

Atrévase, (Nombre del Estudiante), con seguridad y confisnza

Figura 15: Ayudas de redaccién para la Capacidad de Liderazgo

APRENDIZAJE APLICADO: Las destrezas obtenidas por Usted y derivadas del ejercicio practico

le permiten la posibilidad de dar la adecuada aplicacion a los temas estudiados y

desarrollados en Equipo. Su actitud frente a la capacitacion le permitira obtener resultados
fiables que lan requer de calidad. Muy bien, (Nombre del Estudiante).

APRENDIZAJE APLICADO: Usted manifiesta no estar del todo conforme con el nivel de

4
1
las destrezas logradas en el ejercicio practico. Permit colab le, ( bre del
Apren ---» Estudiante), usted dird en qué y el cémo, me daria mucho gusto en hacerlo para que no
H
¥

dizsje sélo el Aprendizaje logrado por usted sea factorio sino bién para mej; el
método de Ensefianza.

APRENDIZAJE APLICADO: Sobre este aspecto usted manifiesta no estar conforme con el nivel de
las destrezas logradas en el ejercicio practico, esto puede indicar que le falta Entendimiento
Tematico por lo cual los temas pueden no estarle quedando claros. Permi colaborarle,
(Nombre del Estudiante), usted dira en qué y el cdmo, me daria mucho gusto en hacerlo para
que, no solo el Aprendizaje logrado por usted sea satisfactorio, sino para mej el
método de Ensefianza.

Figura 16: Ayudas de redaccion para el Aprendizaje
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)S &N particular se puegcen

Mento en que usted

rroHado. Sin Eembdargo, si o Qque ung
ar o reforzar, seran blenvenidos los comen

star del todo conforme con la

Permitame colaborarie {Nombre

didactica utilizada diante), usted dird en quéy el

Manz ¥ cOmo, me darla mucho gusto en hacerlo para mejorar aun mas &l método de instruccidn
desarrollado, al tiempo que su "Aprendizaje” pueda ser totalmente satisfactorio superando

los niveles alcanzados hasta ahora. £spero sus aportes, (Nombre del Estudiante)

ACOMPANAMIENTO TUTORIAL: Usted manifiesta no estar confarme con la didactica utilizada,

Permitame colaborarle (Nombre del Estudiante), usted dira en qué y el como, me daria mucho

gusto en hacerlo para mejorar el matodo de instruccidn desamrollao
ente satisfactorio superando el bajo nivel alcanzado hasta ahora

Quedo en aspera de sus valosos aportes

Figura 17: Ayudas de redaccion para el Acompafiamiento Tutorial

“Aprendizaje” pueda s

En su parte final, el comunicado al estudiante podra incluir el siguiente texto: -Gracias por su
participacion, esperando que este aporte formativo sea de utilidad para usted y agradeciéndole los
comentarios que la presente Evaluacion Formativa pueda generarle.-

Acompafiamiento sicologico

Para consolidar una formacion integral se hace necesario continuar con una fase de asistencia
sicolégica que ayude al estudiante a superar aspectos identificados como inconvenientes y
desventajosos en el trabajo de Equipo.

Este fue el caso con el estudiante sefialado como el causante inicial del conflicto, la discordia
general y desarticulacion posterior presentada en el Equipo 1. Para el tratamiento subsiguiente se
contd con el apoyo de la Coordinacion de Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria, lo
que permitio la obtencion de los siguientes resultados:

- Con la formulacién de preguntas, el sicologo posibilité que el estudiante pudiera
identificar las causas de los problemas presentados en el Trabajo de Equipo.

- El estudiante reconocié que dio prioridad a otras actividades por encima de los
compromisos fijados en el Equipo.

- El estudiante reconoce que debe aumentar su tolerancia para respetar las ideas, creencias o
précticas de los deméas cuando sean diferentes o contrarias a las propias.

- El sicologo le comparte al estudiante pautas de comportamiento personal que conlleven a
la convivencia pacifica, armoniosa y productiva dentro de un trabajo grupal.

- Para el estudiante los resultados redundaran en beneficio de él mismo brindandole en el
futuro una mejor calidad de vida y un mejor desenvolvimiento en desarrollo de trabajos
colectivos entre pares de iguales o interdisciplinarios.

La siguiente nota es la respuesta escrita que se recibio del estudiante, su contenido lleva a feliz
término todo el proceso formativo de la Evaluacién Individual del Trabajo en Equipo:

“Desde mi punto de vista sobre la experiencia que se tuvo al ir al sicblogo me parecié buena
porque alli pude entender por mi mismo gracias a su ayuda el por qué de mis fallas con respecto
al trabajo en equipo y también cuales eran mis fortalezas. También me ayudd para saber como
para la proxima vez que aspectos debo tener en cuenta en mi y en mis comparieros para llevar un
mejor trabajo en equipo. Daniel.”

12



Resultados

Los Resultados obtenidos con la aplicacion de esta propuesta de evaluacion son los siguientes:

Identificar el esfuerzo participativo de cada Individuo dentro del trabajo colectivo.

Fijar la atencion sobre los aspectos formativos a mejorar, reforzar o conservar.

Identificar cual Equipo de Trabajo requiere mayor asistencia y dedicacion.

Realizar el comparativo entre la autoevaluacion (como me veo), la coevaluacién (como me ven
los otros) y la heteroevaluacion (cémo veo a los otros).

- Conocer que tan a gusto se siente el estudiante dentro del curso.

- Motivar al estudiante para que se interese por lograr un buen desempefio con todo trabajo que
desarrolle en Equipo.

- Informar al docente y a la Institucién sobre el grado de aprendizaje que el estudiante cree
obtener y su apreciacion sobre el acompafiamiento tutorial llevado a cabo por el profesor,
auxiliares, monitores, etc.

- Estimular la obtencidn de productos y resultados de calidad. Nadie es mejor que todos juntos.

- Segun estudio adelantado por la Alcaldia de Medellin, en la ciudad las personas depositan
mayor confianza en la familia y en los vecinos que en sus compafieros de estudio o de trabajo. La
metodologia permite ayudar a contrarrestar esta desconfianza y aislamiento que empieza y/o
refuerza en el centro de ensefianza y continuda en el sitio donde se labora, lugares donde transcurre
la mayor parte del tiempo de convivencia un estudiante o un empleado.

- Otro estudio revel6 que jovenes profesionales de hoy quieren llegar lejos, pero son poco
pacientes e individualistas. La metodologia ayuda en la identificacion de aspectos conflictivos de
la conducta humana que, con la debida asistencia sicologica profesional brindada por la
dependencia de Bienestar Universitario, pueden ser superados y trascendidos.

Conclusiones

Casos como el del estudiante Daniel justifican plenamente el esfuerzo y la dedicacion docente
utilizando una nueva herramienta de capacitacion que ayuda significativamente en el proceso
formativo de la ensefianza superior universitaria.

Este trabajo metodoldgico se comparte libremente con una invitacion general para que en el
gjercicio de la docencia se refuerce la formacion en valores como complemento de la
capacitacion intelectual de los educandos. La busqueda de la integridad moral al lado de una
buena preparacion académica.

Adicionalmente, se pone a disposicion de los ensefiantes las formulas de calculo que facilitan una
aplicacion préactica y expedita de la metodologia. De esta manera, con sélo alimentar la
aplicacion con la informacion obtenida mediante el Formulario Encuesta del Cuadro 1 se
obtendran automaticamente todos los resultados ya explicados y también las notas de calificacion
individual.
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