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Las primeras investigaciones en el tema de la déserestudiantii tomaron como base
conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897 los andlisis costo beneficio de la
educacién desde una perspectiva econdmica. Eninteenar aproximacion se toma la desercion
como andloga al suicidio en la sociedad, de ahilgsecentros de educacién superior se
consideren como un sistema que tiene sus propiosegay estructura social (Spady, 1970),
donde es razonable esperar que bajos niveles efranton social aumenten la probabilidad de
desertar. Sin embargo, estas investigaciones nargasde ser estudios longitudinales y
cualitativos que abordaron el problema desde umspeetiva individual (integracion social) y

algunos factores externos que pudieran afectadas(wlternativos del dinero invertido en
educacion).

De ahi en adelante, los desarrollos en el temaadeekercion estudiantil dividieron la
investigacion en aquellos estudios que apuntabarpeofundizacién tedrica del problema y los
interesados en encontrar las causas del fenOmdraves de la evidencia empirica. Aunque
actualmente la definicion de desercion estudiatdiitinda en discusion, existe consenso en
precisarla como un abandono que puede ser explisadaiferentes categorias de variables:
socioeconomicas, individuales, institucionales yad#enicas. Sin embargo, la forma de
operacionalizar las mismas depende del punto de desde el cual se haga el andlisis; esto es,
individual, institucional y estatal o nacional. Atgs como Tinto (1989) afirman que el estudio
de la desercidon en la educacion superior es exttemente complejo, ya que implica no sélo
una variedad de perspectivas sino también una gaenaliferentes tipos de abandono.
Adicionalmente, sostiene que ninguna definicibndeueaptar en su totalidad la complejidad de
este fendmeno, quedando en manos de los investagadto eleccion de la aproximacion que
mejor se ajuste a sus objetivos y al problemarpastigar.

Desde el punto de vista institucional todos losigiahtes que abandonan una institucion de
educacién superior pueden ser clasificados comeriess; en este sentido, muchos autores
asocian la desercion con los fenomenos de bajaméro académico y retiro forzoso. Asi,
cada estudiante que abandona la institucion crdagam vacante en el conjunto estudiantil que
pudo ser ocupado por otro alumno que persistiertp®estudios. En este caso, la pérdida de
estudiantes causa problemas financieros a lasuicisties al producir inestabilidad en la fuente
de sus ingresos.

Ademas de la relacion de la institucion de educesigperior con los estudiantes, la desercion es
un problema que afecta otras relaciones como laBsdado con las instituciones de educacion
superior publicas, en el sentido del incumplimient® las politicas y las metas sociales
establecidas, generando, al igual que en el casoi@m pérdidas financieras. Otra relacion que
se ve afectada es la que se establece entre lgafgrta institucién de educacion superior, en la
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que los costos sociales de la desercién puederiaes®@ la pérdida de productividad laboral
derivada de la menor acumulacién individual deteajpiumano. Esta pérdida se evidencia en la
comparacion del nivel de ingreso alcanzado porlkguestudiantes que terminan su proceso de
formacion profesional y aquellos que no lo hacen.

Sin embargo, no es claro que todos los tipos dedave requieran la misma atencion o exijan
similares formas de intervencién por parte de #itincion. Alli radica la gran dificultad que
enfrentan las instituciones educativas con la d@&serEl conocimiento de los diferentes tipos de
abandono constituye la base para elaborar poligfieaces con el fin de aumentar la retencion
estudiantil. Desde esta perspectiva, existen asgabxternas e internas que determinan la
probabilidad de desercién de los estudiantes, sidad mas comunes las académicas y
socioeconomicas y las menos exploradas las indiledie institucionales.

Desde el punto de vista del sistema de educaci@erisu, los abandonos que implican
transferencias entre instituciones pueden no signifdeserciones en el sentido riguroso del
término, ya que solo se trata de cambios efectualdioserior del sistema. En este sentido, sélo
aquellas formas de abandono que significan a la eleabandono del sistema formal de
educacién superior son consideradas como desescioneen contraste, todos aquellos
estudiantes que realizan transferencias inteniicgtihales pueden entenderse como migraciones
dentro del sistema. Desde este enfoque se dedtzcarabajos realizados en Panama (2001),
México, Argentina y Costa Rica (1984), en los csidies crisis econdmicas se convierten en un
determinante de la desercion de instituciones @asahacia instituciones publicas y del
abandono definitivo del sistema educativo.

De acuerdo con lo anterior y al conjugar las deiimes de desercion dadas por Tinto (1982) y
Giovagnoli (2002); se puede definir la desercibmeoauna situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir swgotm educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudianterdeinstitucion de educacion superior no
presenta actividad académica durante dos semesdémicos consecutivos lo cual equivale a
un afio de inactividad académica. En algunas irgastines este comportamiento se denomina
como “primera desercion” (firgtrop-ou) ya que no se puede establecer si pasado esbelpeti
individuo retomara o no sus estudios o si decitiidar otro programa académico. Esta es la
definicion que ha adoptado el Ministerio de Edusadilacional para la medicion y seguimiento
de la problemética.

A partir de tal definicion, se pueden diferenciassdtipos de abandonos en estudiante
universitarios: uno con respecto al tiempo y ot especto al espacio.

La desercion con respecto al tiempse clasifica a su vez en:

i) Desercion precoz:individuo que habiendo sido admitido por la uniidad no se
matricula.

i) Desercion temprana:individuo que abandona sus estudios en los prinsnogestres
del programa.

i) Desercidn tardia: individuo que abandona los estudios en los Ultisereestres. En
el Diagrama 1, se muestran los diferentes tipolefercion de acuerdo con el =
momento del recorrido académico en el que se presen
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Diagrama 1. Clasificacién de la desercién de acuerdo con el tiempo
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Las caracteristicas de la desercion son diverdaidala la pluralidad de estudiar que acoge
una institucion de educacion superior. Tales carestica son también irregulares, dependiel
del momento en el cual se prese durante lacarrera. En este sentido, se podria decir
existen dos periodosriticos en los que el riesgo de desercién es rasE primero se d
cuandoel estudiante tiene el primer contacto con latnsion y en el cual se forr las primeras
impresiones sak las caracteristicas de la institucion. etapa hace referencia al procesc
admision y, por ejemplo, la falta de informac adecuada y veraz de la institucion al estudi
puede conducir a slesercion precoz (Tinto, 1989). El segundo se ptadurante los primeros
semestres del programa cuando el estudiante umcf@oceso de adaptac social y académica
al tener contacto directo con el ambiente univansi En este momento, algunos no logran
buena adaptacion o simpleme deciden retarse por razones diferentes a aquellas en lasa
institucién puede intervenir, presentandose la desercion terapin este segun periodo la
formacion de expectativas equivocadas sobre ladicdones d vida académica y estudiantil
el medio univesitario, la falta de adaptaci por parte del estudiante al ambiente institucidaz
ausencia de compatibilidaentre sus intereses o preferencias y las exigeruzasa vide
académica,0 simplemente la conclusibn de que completar |dsidess universarios no
constituye una meta deseable pueden conducir @cenes que llevan a desercion temprana
(Tinto, 1989).

Adicionalmente, este periodo representa, tanto fmaestudiantes nuev como para los de
reingreso, un proceso de ajuste que, en ns casosgconlleva problemas que no todos
capaces de superar. Las dificulte para cumplir la transicion a la educacién supeaamtecel

no solo erel tipico estudiante que se traslada desde un fequaegio a una institucic de
educacion superiagrande, lo que puede implicar residir fuere hogar, sino también en otr
estudiantes para quienes la experiencia es compmete extrafia. Esta situacion pue
involucrar a aquellos que pertene a minorias, a extranjeros, a los que asisten anglitucion

de educaciésuperior medio tiempo y a los de mayor edad, etoes (Tinto, 1990 S
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En el periodo académico restante, es decir enltioso afios de la carrera desercion tiende a
disminuir, ya que abandonar los estudios puedesepte un costo de oportunidad muy alto
términos del conjunto de inversiol que el estudiante ha realizado hasta ese momeint
embargo, siempriabra algunos estudiantes cuyas metas educatinam&e limitadas o m
amplias que las de la institucion a lal ingresaron. Para los alumnos metas educativas
restringidas, su actuacion en la educacion supe menudo soélo implica acumular una canti
determinada de créditos necese para certificaciones con fines profesionales o pagaar
ascensos en @labajo. Para los estudiantes que trabajan, agiliuniversidad pue implicar el
propésib de adquirir un conjunto de habilidades espee requeridas por las tareas
desempefian. Para ellos, completar un proc de pregrado puede no consti un fin deseable
ya que una corta asistenci la universidad podria resultar suficiente paradogus meta
(Tinto, 1990).

De otra parte, ldesercion con respecto al espacde divide en:

) Desercion institucional:caso en el cual el estudiastieandona la institucic

i) Desercién interna o del programa académicose refiere ¢ alumno que decide
cambiarse a otro que ofrece la misma institucionedacacié superior. En el
Diagrama 2 se presenta una ilustracion de las ifidaitbes de migracion queienen
los estudiantes de acuerdo con el esg

Diagrama 2. Clasificacién de la desercion de acuerdo con el espacio

( Institucion No. 2 )

Programa
A —» Estudio
B Trabajo

Qros
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De otra parte, los modelos socioldgicos desarrofigobr Bean (1980), Spe (1970) y Tinto
(1975), explican los motivos por los cuales losidisinte deciden abandonar una institucion
educaciénsuperior a partir de dos conjun de factores. El primer modelo argumenta que
estudiante toma ldecision de desertar influenciado por factoresagenla institucion, mientr
gue el segundo explica que esta decision dependgatio de integraciddel estudiante con el 5
ambiente académico y social de la instituc
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El Diagrama 3 describe la idea tedrica desarrollpda Tinto (1975). E modelo inicia
suponiendo que los individuos poseen unas carsiter que son predeterminadas; dicl
caractergticas influencian la delimitaci de los objetivos individuales. La experien
institucional y algunos factor externos interactian con los objetivos del estudian
determinan el éxito fracaso en su proceso de adaptacion académimeial. A parti de estos
modelos se han desarrollado trabajos como el dee@get al (1993) en donc se tienen en
cuenta tanto los factores institucionales como pessonales pa explicar la desercio
estudiantil.

Diagrama 3. Modelo de desercion estudiantil en la educacién superior
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Otras investigaciones han involucrado gcantidad de variables explicati relacionadas con
las condiciones socioeconOmicas y el desempeficdateanl encontrando por ejemplo que
estudiantes con menores ingreso: momento de iniciar sus estudios tienen may
probabilidades de desertsiontoya (1999), y que la retencién de alumnos con gadeemeno
nivel de educacion es muy baja, Polet al (2001). Sin embargo, en térmii generales y de
acuerdo con la revision de la literatura, se puhldr qu existen mas trabajos que destaca
perspectiva institucional y en los c¢ los diferentes conjuntos de variables (instituciesy
socioeconOmicasacadémicas y personales) son analizados de martE@endiente y 1 como
un conjunto de factores que determinan la decd@deserta
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En el Diagrama 4 se muestra esquematicamente agloediel arte de los determinantes de la
desercion estudiantil.

En el Diagrama 4 se resumen los autores y perspealel andlisis en el estudio de la desercidn,
ademas, se agrupan las variables mas utilizadadagncuatro categorias relevantes o
determinantes del problema. En éste, se evidenmaet problema se ha abordado desde un
marco estatico ignorando la evolucion del eventmlargo del tiempo (Giovagnoli, 2002) y con
poca interaccion entre las categorias. En estédeeratigunos investigadores han aplicado la
técnica de andlisis de historia de eventos entetliesde temas de educacion, en particular, se
destaca el trabajo realizado por DesJardins, AglguviacCall (1999), en el que se argumenta
gue los enfoques metodoldgicos tradicionales emvastigacion de la desercidén estudiantil
describen el por qué un estudiante decide abandmsaestudios pero no permiten explicar el
proceso de abandono. Con el enfoque de historiaveetos, por el contrario, se obtiene una
descripcion y explicacion de la naturaleza longitatl del proceso de desercién, ya que el
método de analisis permite seguir la variable déjgee hasta que ocurra el evento de intereés;
este tipo de analisis también se conoce como &nd@es supervivencia, de duracion o de
modelacion de riesgo.
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Diagrama 4. Estado del arte de los determinantes de la desercion estudiantil
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En este Ultimo grupo de investigaciones se incliayelimension dinamica c¢ proceso de
desercion y se compara la probabilidad de abandosastudic en cada periodo, concluyen
engeneral, que la posibilidad de desertar (o gra@) no es constante a lo largo del tiempo7.
este sentido, la estructuranceptual del proceso comprende cuatro posibéedtaelos de interé
encada periodo observado y para cada estudianteegsuspender los estudi por un tiempo
y luego regresar, desertar, graduarse o contirstadiandc cada uno de estos resultados
afectados por variables exdgenas t tiempo variantes como estéticas, y aunque los eslde
éstas Ultimas variables exdges son constantes en el tiempo, el efecto quertien la decisic
de abandono cambia, por eso se recomienda inslurieel analisis, en estas variables estan:
género, raza, discapacidad, localizacion de l@&rmdé edad de entrada a la instituc, colegio y
puntaje en los examenes de Est

En el Diagrama 5 se describe el proceso que dekesten cuenta pare analisis dindmico de
la desercion.

Diagrama 5. Timing para el analisis dinamico de la desercién
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También es importante destacar, como lo argumemtadDKember (1989), que aunque el
modelo propuesto por Tinto es el mas utilizado eatadiar la desercidn estudiantil, tal modelo
no es directamente aplicable en sistemas de educaci tradicionales como la educacion a
distancia, debido a que esta Ultima tiene caratieas diferentes que generalmente incluyen la
idea de separacion geografica entre profesoretugliastes; por ejemplo en cuanto al proceso de
adaptacion académica y social.

Asi, antes de plantear el modelo para estudiagdardion en programas de educacién a distancia
es necesario conocer sus diferencias respectoradtuglos tradicionales de educacion superior.
Moore (1973) introdujo la teoria de la independareri el aprendizaje y sugirid que el éxito del
proceso de ensefianza puede alcanzarse inclus@rsfesor y los estudiantes estan fisicamente
separados durante este proceso. En este casgq@edg estudiantes juegan diferentes roles ya
que se requiere de un esfuerzo conjunto mediadbirpibes de tiempo y espacio, asi, el docente
no es la Unica fuente de conocimiento y actia ctutwo al facilitar el proceso, y el estudiante
participa activamente en el qué y el como es eatiegl conocimiento (Galusha, 1997).

En la actualidad, el avance tecnoldgico en las cacagiones ha ampliado la posibilidad de
interaccion por lo que los medios disponibles faailla relacion entre grupos de estudiantes y
entre estudiantes y profesores que participan egrgmas de educacion a distancia. En este
orden de ideas Stojanovic (2001) diferenci6 trepat por las cuales ha pasado el proceso de
ensefianza aprendizaje de la educacion a distatichegs etapas han marcado y modificado la
definicion de este sistema de educacion no trauatio

 Etapa 1 caracterizada por el uso de material escritoegatfo via postal y por la
carencia de una interaccion auténtica entre profestudiante.

» Etapa 2 se distingue por el uso de varias tecnologiasoctadio, audio, television, y
con una difusion masiva de mensajes. Sin embargedomina la comunicacion
unidireccional.

 Etapa 3 basada en una comunicacién que permite intemacaindre quien origina el
material, el docente, y el estudiante; tambiénreenpeve la participacion e intervencion
ya sea en forma individual o grupal. Las tecnolegia esta generacion son materiales
impresos, uso del internet, video conferenciasrgasuvirtuales entre otros.

Holmerg (1989) definié a la educacion a distancaa un término que cubre varias formas de
estudio, que no son continuas ni directamente sigaglas por el profesor en el salén de clas
Sin embargo, motivan la generacién de un sistemgudes y tutorias. En Keegan (1990) la
educacién a distancia se definié en términos desaparacion entre profesores y estudiantes g
requiere del uso de diversos medios de comunicduidineccional y de la influencia de un
sistema de educacion y una base de operacion ireduBtnalmente, el Instructional Tecnology
Council —ITC s— define la educacion a distancia oam proceso de extension del aprendizaj

o de entrega de instrucciones, recursos y opoddei&ifuera del salon de clase, trasladadas a 10s
estudiantes a través de video, audio, ordenadaresyputadores, multimedia o alguna
combinacion de estos medios con los utilizado®smiétodos de ensefianza tradicional.
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En Colombia, el Consejo Nacional para la Acreditaci-CNA— ha definido de cuatro formas
el concepto de educacion a distancia:

1) Enfoque y estrategia metodoldgica de organizaci@dmginistracion que busca ampliar
las oportunidades de acceso a la educacion supfenioral y no formal, facilitando el
ingreso a esta modalidad educativa de un mayor mime estudiantes. Pretende,
ademas, que las oportunidades de instruccion ydjzege ocurran lo mas cerca posible
del lugar de residencia del estudiante y dentreugedisponibilidades de tiempo sin la
asistencia permanente al aula y mediante el usoéedos de ensefianza innovadores,
apoyados por los medios de comunicacion colectparya tecnologia educativa.

i) Forma de educacién que permite al estudiante seguideterminado programa de
estudios sin necesidad de la diaria 0 muy frecueaeion presencial con el docente en
el espacio fisico institucional donde, en el modéladicional, éste imparte el
conocimiento directamente a todo el grupo de esties. Y como aquella forma de
educaciéon gue le permite al estudiante seguir ograma de estudios valiéndose de
diferentes medios y tecnologias que le posibilehmcceso directo al conocimiento,
permaneciendo la mayor parte del tiempo en su ldgaesidencia o de trabajo.

1)) Sistema educativo abierto que propende por la fodnaintegral de individuos con
énfasis en la autogestion del aprendizaje a trdeédiversos medios, mediaciones y
acciones pedagogicas que articulan la experientaibdel estudiante, las necesidades y
potencialidades de los entornos socioculturaldssgleer académico para la permanente
significacion y transformacion individual y coledi

) Se centra en ampliar el acceso a la educaciontatide a los alumnos de las
limitaciones de tiempo y espacio, y ofrece opodades flexibles de aprendizaje y
formacion.

Particularmente, el estudio de la desercion en amitic a distancia ha sido especialmente
importante en paises como Estados Unidos, Ingdatgrr Australia, y aunque estas
investigaciones, en su mayoria, han utilizado ebefm propuesto por Tinto (1990); todos
coinciden en afirmar que un sistema de educacidiistancia se destaca por tener alumnos
adultos, estudiantes de tiempo parcial, trabajaddestiempo completo, con responsabilidades
familiares y que viven en zonas rurales o alejadasgste sentido los factores o barreras ma
importantes para culminar con éxito un programapaegrado a distancia se refieren a la
caracteristicas personales, el tipo de programasgporte que da la institucion a esta clase d
estudiantes; lo que incluye los medios que la tingtin utiliza en el proceso ensefianz
aprendizaje, tales como videos, conferencias, ctmttelefénico, reuniones ocasionales y
disponibilidad tecnoldgica entre otros; mas queatiegracion académica y social.

En este sentido, se ha encontrado que los faatmdisegelevantes para explicar la desercién son:
carencia de tiempo, escasa tutoria, poca informambre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
falta de soporte y dificultad de comunicacion cas instituciones (Fozdar, Kumar y Kankan,
2006). Fue asi como Kember en 1989 propuso un mdalegitudinal para estudiar los factores
que determinan la deserciéon en programas de educacidistancia. En dicho modelo se| &
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incluyen aspectos de motivacién y componentes t@griaciol académica y social. A diferenc

del modelo propuesto por Tinto (19¢ la integracion social se refiere a la capacidad

estudiante para alternar edtudio con la familia, el trajo y la sociedad. Finalmente, Kemt

incluye unanalisis costo beneficio cuando el estudiante wakir costo de oportunid del

tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percilpdo la eventual cualificacié Este modelo
unido a las ideas propuestas Galusha (1997) y FozdakKumar y Kankan (2006) permi

establecer las variables que posiblen explicarian el proceso de desercion de un estuen

un programa de educaci@uperior a distancia. Este esquema de analisis, sidemas, pe

evaluar laviabilidad de los programas ofrecidos por las fosibnes, en es ultimo caso, el
analisis costo beneficio evaluaria el impacto degmma e el desarrollo de la regién. En

Diagrama 6 se presenta el modelo de an para estudiar la desercibn programas de
educacion a distancia.

Diagrama 6. Analisis de la desercion en programas de educacién a distancia
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