ZENSHIN:
Otro argumento a favor del crecimiento

Via Exportaciones

Segﬁn el libro Zenshin (1), la

«receta asidtica» que permitié coci-
nar el mend de la més suculentas
tasas de productividad, crecimien-
to econémico y exportador mundia-
les, consistié en la combinacién de
los siguientes ingredientes:

Liderazgo gubernamental -Vo-
luntad politica-

Consenso social -Pacto Social
serio-.

Disciplina colectiva -Voluntad
social cohesionada por organi-
zaciones fuertes-

Educacién y capacitacién de los
miembros de la sociedad -Pre-
paracién del talento humano-.
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e Construccién masiva de infra-

estructura fisica e institucional:
ferrocarriles, puertos, carrete-
ras, puentes, telecomunicacio-
nes, energia eléctrica, procesos
administrativos, mistica de ser-
vicio, cultura de la calidad, dis-
ponibilidad de crédito, apertura
del sector financiero y del mer-
cado accionario, Centros de pro-
ductividad, Estrategias de
comercializacién, Direccién de
desarrollo industrial y de
planeacién econémica, ambien-
te favorable a los negocios, etc.

Altos niveles de ahorro interno
y de inversién externa
-Incentivacién y promocién de



una cultura del ahorro y de
aceptabilidad de la cooperacién
externa-.

e Programasmicroeconémicosde
largo plazo y de estabilidad
macroeconémica -cuya suma
producen competitividad inter-
nacional-.

e Simbiosis entre la gran indus-
tria y la mediana y pequefia
empresa.

e Entrenamientodetrabajadores,
transferencia de tecnologias y
creacién de ventajas competiti-
vas por parte de las empresas
- Decisién, innovacion, tesén en
el trabajo-.

e Alianza gobiernoy sector priva-
do para imponer como priorita-
rio una politica de exportacio-
nes -clases politica y empresa-
rial en un mismo objetivo-.

e Zenshin. En japonés, Zenshin
significa «mejorar constante-
mente partiendo de cero». Esta
corta pero profunda palabra re-
sume los fundamentos de los
altosniveles de crecimientoy de
exportacién en los pafses del
este y del sudeste asiatico (2).
Zenshin indica el permanente
esfuerzo de los orientales por
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mejorarlos propiosresultadosy
por obtener mayores niveles de
calidad, eficiencia y competi-
tividad. Ese esfuerzo se convir-
ti6 en una actitud cotidiana, en
la esencia y naturaleza de su
cultura laboral. Una evidencia
empirica de ese esfuerzo es el
nivel de exportaciones por habi-
tante més alto del mundo que
presenta Singapur; 26.000 dé6-
lares; mientras que Japén ex-
porta 3.000 y Estados Unidos
2.000 (3).

Noétese que los ingredientes de
la «receta» comparten un criterio
comin, cual es el de conseguir
competitividad en todos los secto-
res internos, con el fin de crear
ventajas competitivas en el comer-
cio internacional y alcanzar luego
elevados niveles de exportacién.
Esto explica el énfasis que los asié-
ticos han puesto en el desarrollo de
la tecnologia, la productividad y la
competitividad - TPC -, factores
que garantizan una mejor posicién
en los mercados del mundo. Las
exportaciones fueron el motor de
desarrollo industrial y tecnolégico;
exportar se convirti6 en meta na-
cional , y toda la economia giraba
alrededor de este objetivo. Las eco-
nomias de estos paises tuvieron
como filosofia la exportacién, no la
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importacién, y en esta trayectoria
no renunciaron a las trabas
institucionales para asegurar altos
superavits comerciales. La politica
exportadora determiné las politi-
cas econémicas. Fue asf como estos
pafses cambiaron desde los afios 50
de un modelo de sustitucién de im-
portaciones por un modelo de eco-
nomia abierta con un fuerte esti-
mulo al sector exportador a través
del desarrollo de aparatos indus-
triales, de la ampliacién del merca-
do de capitales, de la incentivacién
para conseguir niveles de TPC més
altos. Se eligfo la exportacién como
fin primario del modelo asiatico;
pero en aras del mejoramiento del
nivel de vida, como fin superior, y
consecuencia de la redistribucién
del ingreso.

Ellibro Zenshin es un testimo-
nio practico de los logros de los
paises del Asia-Pacifico. Su finali-
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dad es ofrecer caminos experimen-
talesalos pafsesnoindustrializados
para que incrementen su actividad
exportadora, desarrollen su siste-
ma TPC, de tal modo que les permi-
ta ingresar con mayor fortaleza en
la ardua competencia que.caracte-
rizard los mercados internaciona-

les del Siglo XXI.
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