 LORENAM.A: DE: mm.ts e

Caldera’.? Acras de! VICongreso. i, casfumbnsmo romdntico. Roma: Bulzom,

analizala estructurac:éii y negocxaclén'en los tutnos de hébhi. Se estudi;
dlferentes mecamsmus de camblo, ses:én, adjudlcaclén ¥ permauenclq
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were stndied in three translated mtemews of Cﬂribbcan speakers from San ]uan, Puerto
Rico, Santo. Dommgo and Villa Clara.

Key wnrﬂs mm-talun 2, asymmemcal relahuns mterwew, conversaunu zmalysns

__’EST COM.ME CELA QUE L’ ON I'ARLE DAN S LA REGION
CARAIBE. NEGOCIATIONS SUR LES TOURS DE PAROLE

Resumé Apartu' de quelques échannllons transcnts duparler dc sujels de moins, de 25 ans,

nous enalysons Ia structuration et Ia négnclahon dans les tours de parole. Nous étudions

prmclpalement les différents mécamsmes de changement, de cession, d'attribution et de ..
permanence dan: € de 'pa:ule tout cm:nme Tes dlﬂ'érences entre les locuten:s des trms ;

villes chomes San Juan de Porto R:cb, Samt Dommgue et Villa. Clara

' Muts"'."""es Tours epmlevreﬁti&ﬁﬁ"f néyméﬁWE&mwme,anﬂyEade a conversation. -

1 La entrevxsta y el turno de palabra

‘intercambios entre semejantes ‘1a camctenzaclén, 'nn obstanhe .de mteracclones o
en sxtuaclones de asnmctna_ tambleql_ ha reclbldo una crecnente atenmén por parte de

156

~szados ha’ estado"presente cési desde que se tuvo conciencia lmgl'hstlca yse.
" ritualizaron normas de interaceion. Desde presupiiestos tedricos muy diversosy
- empleando- pmcedmento afines a cada dmcnpl.ma se han venido_ estudiando los . .
diversos modos de cumtimcacmn verbal Dentro de e]los Tas mvest:gacloncs sobre
el habla yl la conversacmn csponténea se han revelado como un terrenu altamente -

‘al caractenzar los mtercamblos asmctncos ; Investlgacmnes sobre"'mtcraécwnes_ '
msdwo-pamente emplcado-chente, entrewstador-antrevlstado, entre otras muchas,-. '

- Una de las nociones comunes a este tipo de estudios’y que anIIltB cumprendar |
la es(ructuracnén mtema de }a lengua nral y espemﬁcamentc dc Ia [

Lﬂvaﬂimm Ymmum B
© No. 36,2009
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prodnmrian 1‘3300101105 ‘que: comunmenta se valorarian como dasatmos, mespctus propésito fundamental son los'datos; las:informaciones, el contenido de’lo dlchO'

e.n estas; por lo: general lo trascendente 1o eg 5010 el que smo el como R

_soclale : .,determman concepciones diferentes.de las Jerarthias yen
los ntuales conversacionales:: Tamblén se'tendran en: cuentd los procedmuentos

parhcu]ar se estudian algunus rasgos dela negoﬁmmén en ios turnos )
hombres Sus edades g.stﬁn compren-

g . de__acortar las dIS _nclas socmculhlrales
uicas:a través de alglmos procedmuentos dlscurswos, ambos saben‘que las
distancias existen y.conocen, ademas, el papel comunicativo que les corresponde
desempefiar: ella encuestadora y potencialmente evaluadora; &l; entrewstado y po-
tencialmente con “sentimientos™ y'conducta de evaluado. - SO

. Todo. lo anterior-ademis. de 1a situacién cspacm-temporal'.de Ia cntrevnsta
.suponen,' 1ertas normas, de: comportzumento +y: de: interacci6n verbal;(cuyo uso

PR ]

: _' Ios casos- 0 danar laﬁ _

‘efectivo, dependara de: la;concretizacion de esos: patruncs en'una situacién: verbal -
real) Citemos, flas mtcm.lpczones ﬁ'ecuentes por- parte=de la enttevxstadora —uo' '

S LINGOISTICA Ymmm;u B
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tanto de las mfnrmantes-, tanto alinicio’ de tumo fque:es:lo quc nos ocupa como en’

el resto. de la.intervencion, el tuteo: de ella.a:ellos:y.cl tratamiento:de usted a-ella -

(excepto en un caso, aﬁplco también por otras razones) y las diferentes formas de

------—mh'oduc - un: DUEVO; tema: generahnentc la: ancuestadora, cuyo: roLpumordlaLcs
el.de preguntar 1To; hace de. manera directa; auniue trate de insertarlo dentro del

no, mientras que & lmfurmante genera}mcntelo hace

,comexto pragmatl o m

y manten

En.f@n?:ﬁnnos; générales los hablantes toman palabraenun _ugar apropladn para
- c_pueden reconocer porque se: produ— .

dentro de los cuales’las fecurrencias’ ‘o repeticiones tienén tin gran peso.Ana Mirfa -
Wgara Tauste (1995) establece dos grandes ‘grupos de recurrencias::las' gie se bax -
- sancnla: 1dent1da_|_:_l:referanc1al}' las __que suponen dsferencla con respecto alo dlcho o

AS1 SE HABLA EN EL CARIBE, NEGOCIACIONES EN LOS TURNOS DE HABLA

la emision del mensaje y orientando al destinatario, para su cabal entendimiento,
acerca del uso del canal y del contacto. (Vigara Tauste: 1995) . - -.
. Del enélisis de nuestros _datos hallamos que las recurrencias més ﬁecuentes son:

I) Repetlmén casi literal, automatizada tinas veces; con'mayor conciencia de lo

dicho por su interlociitor; otras. Paralelo a lo anterior se dan alginas modlﬁcacmues

_]llStlﬁcadaS por el desplazannento del centro delchc_

Santo Domingoa) o
- .Enc: Porelcostado. ... ... i, ...
Inf, ,EQt gj g_gstado para. que pu

o-para; hacer so del canal una vez que se ha ced1do' I8 palabra; ‘aparece mas.en el
mformante & Sdnto Dommgn que.es €l que tiene las intervenciones;mis:cortas y
mayor mimero de'ellas y ante el cual Ta enh-ewsladora participa s veces: tamblen,
ftmdamentalmente ante pausas de su.entrevistado o suspensiories.de aquel®, .::

«/Tan a8i'es que & diferencia de muchos’ B_]t:mplos ¥ de los otros dos: mformantcs
que utlhzaban estas recurrencias’ féhcas como punto:de partida para mtervenclones

 suspensiones los pumias sispensivas
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mayures ‘en'el ciso’ del de Santo Dommgo, 1a reciifrencia s 10 pocas’veces la"r‘y;«_s

tervencmn completa.

-No dbstanfe debemos tomar Ias noclones antcnores cung .
supone su adaptacxon FRITY terreno“dlscurswo dlstmto al de s

mantiene la atencidn; es demr, para hacer evidente ¢ que el proces'o ‘comuniéativo se )
estd levando & feliz témmiing: La' repeticidn que comienza una'nueva intervencion
no mempre com:spunde A un desen de mostrar acuerdo de aprobar una frase o uua -

estar en-furicién de-producic hgeras modificaciones tcmahcas en la conversacion, o
de. proponer un nueveo temamavez rccuperado el tumo

6. Ene Y qué ventcyas tiene. Lamgﬂt’_a?

169

. En'estas clrcunstancms 1a repeticién y-la obtencion del turno de palabra suelen -

Inf: Lapasantia, lg@anrfapamnd s:wp:emocogerfapwanﬁasemeahfaopor— _
tunidad de aplicar conocimientos (Enh'ewslaamfuunantc de Santo Dommgo) :

ASl SE HABLA EN EL CARIBE. NEGOCIACIONES EN LOS TURNOS DE HABLA'

~+Generalmente en ejemplos como estos las Tecurrencias se dan 8 partir de’ mter- '
venciones dela-encuestadora; - : L _
Ahora bien; no son las precedentes lasinicas nilas més frécuentes fDl'IIIaS dc '
recuperar el turno de palabra para cambiar de tema, preguntar o dirigir la conversa-
cién perun subtcma dentro del tratado-' Puedc liacerse tambidn mamfestando ag;rado
anté"‘lo dichio

7 En FPero, scon' tu mdzce anterior hubieras e trado o Mayagtiez si hubtem
. gido ‘esa tu decisicn e en ese ma ' enio? ' :
"Inf Hubiéra. '

es lma recurrencia casi idéntica de una frase prewamcnté prmi_ siada p
Tam‘mén puede recurrifse a la pregunta directa precedida o no dela "y que’ aI
comienzo.de cldusula:sign ﬁca enface légico o afecrwu con Io anteriormente dicko

o pensado (Giliy Gaya, Samiue] ’_ 1974 :277) 0 de un conector. que.dependiendo de

los propdsitos, comunicativos. puede. funcionar como- estructurador.de la informa-

cidn, reformulador de algo previamente dicho; introductor de: segmentos anti o ¢o-

arientados: (contmargumentaclon 'y -argumentacidn, respectivamente);-desviadotes

tematicos, entre otras posibilidades. Por razones de jerarquia comumcatwa este hpo

de procedimicntos suele ser mds. empleado por la entrevistadora:

8. Inf: Cambiarme a la maiiana, y estudiarenla noche, porque casi rados

los materiales del drea profesional los ofrecen en-la-noche: 2

Enc: ;Y en qué afio de mgemerz'a estas? (Entrevista ainformante de Santo
:Dommgu) e

9. Inf*una una projésora, me encanra I’o cag
"_""Ia secc:dn porque es una maestra que, |

) trewsta a mformante de Saﬁ Juan) o
Sl el mov:mlento dlscurswo que se pmduce supone un dlstanclamlento tcmatlco
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« Inf: No apague. Eee..; Bueno, a mi me.;. me resultaba de su:.. de la conver-
- -sacion; precisamente me.aco "daba de=. No sé.si fe hahrdn contado en estos

-2 10-Inf: (:i;):Por- la expresin’ Imgihst:ca, por:todo:i-que él fo asociaba com-
. .. pleta... por la sintesis... Que ahi estaba todo. Que a veces; auno: fe parec!a ‘

: topto escnblr un:cuenio para: dec:r fas.cosas.que (...).

Inf Ee.e, Samuel Feijéa. (Eutrevlsta a informante de Santa. Clara) .

. Nuevamente los propésltos de este trabajo 1t permiten analizar cada segmcnto
de dlscurso .0 fenémeno: interesante; convergente con otros y: esclarecedor de los
rasgos dé la lengua hablada. No obstante, no.deben pasarse por altolos mecanismos
deeste mdmduo para mtroduc:r eltema. y.ocupar elrol. “mespe.rado en la situacién

as, mas eﬁcnva. Yes: ve'dad;. e .
hora de... d‘e tu rraba_;p_ ‘Porque:

H Inf Y Io.s' vas hacaendo rada la semana y cuando ya viene el.e
' al tienes una idea Io que tienes que hacer es.vo er_a hace__n‘q.g,

U na guerr& arg _
o ¢Tu opmion? (Entreylsta 'x_nformante'de San-Juan)

parte de las: e:ntte\nstas_ y._ _ 3 q

més librémente: puede hacer 50’ del tumu de palabra (aun-cuando su’ mfonnante _

hable mas) y 1a que articula los. cambios més veces'y de manera mis directa: Sin
embargo, algo diferente se da con el sujeto de Villa Clara®; - oon o
Lo primero ‘notable. y en alglfm momento ya seﬁalado es

vcz introduce un tema en- Ia conversacion es & g

" 12, Ené: Buenos dfas Omar. ;Como estds?,

‘eee, jcudl ofra queda?'No son eso 'solamente, 1
¥ e coifaba de; de Feijéo. Pues cuando me dijeron giie ud. estaba hacrendo
: el el esmdlo' 'yo mé aco 'dé de Feijéo rdpidamente (.

uequic por prmers

. ia conformacién

“del texto comb prayecio p'rcétiﬁécbido"}’ constanferente recluborade, ©
Un cstudio dé los marcadares def discurse guc vaya mis alla del inventorio de frédiciiéing, pasibles valores
y tenign en cuenta coilextos espectficns ei qile 56 emplea permitind siemgre desentrafior 1 estrattura de wn
texto (orat o escrito); su coherencia y cohesin internus, 85! como ¢l mancjo con mayor o mener conciencia

s lingliistics; de las potencinlidades ¥ posibilidades del lenguaje en funcidn de 1 creacidn ¥ adecuncidn lo més
posible & Ia situncidn comunicativa, de ese proyecto compartidaieste {re)creado (cntre.los hablantes),

164 165 ' No. 56, 2009
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i} todo'para trabajo, con‘trucciones; el propio. ‘ejército: Lapropia manera en ;. Notese, ademds, como. transita: de:un mecanismo por.: mvolucrarla y-hacerla
' laquela:.iltima gherra sé hizo:zno? Fue un movimiento Jundamentalmente parl:tclpe ﬁhJBtD ‘dela accmn hasta la mpemonahzaczun que 10 lleva.a exphcltar

una nueva idea®, - S : :
:en Orientes, que arrastré al pueblo; campésinas y gué séyo; genre... Bueno, e e
cloro; por supuesto alendible ycon Ias mejores intenciones eé delmundo; - Elusods marcadures para el camb 0. d \tema puede hallarsenuc amen _ahmclo

péro con im nivel culturalmas)’ 1i0? Esa gente seregaron por todo da una'mfewenclon o dentrc _de_,ella.
el paiy yse siguen reganda “También] po que  Oriénite g .ﬂdo fradtcronalmen{e _
: una zona mas.. 'menas desm!lada que el Occidenre en el, ef pm's. Ygso -

‘ofro: Iada. Y después Ios vdfaclarenos habfamos un poco-ma
nende \Guizds menos.i; Hombre' &so lo detia eee:.: Feijoo; 'gue-hab:amo.s'
- por-aght: E‘l hizo una serie de variables: dno? Queeras las que =

*'Sif etnbaigo, hay oS pocos Momentos én'que 108 informantes de Saiito Dot
g0 y San Juan tutean a la entrevistadora. Ambos casos parecen ser més que formas
de tratamiento que mantienen su valor original deictico; fraseés inmovilizadas en el
coloqmo o una segunda persona con valor de impersonalidad o de valor genéncw

:recurre a atenuacnones, zgl usn'de un, i'no” explctwu al comlenzo de frase, a al uso.
de marcadores que ﬁmclonau como relacionantes con 1a precedente mtervenmdn -

14 Inf §i; s;’ si S B
; Enc .Sobreel hablar popular:.‘ que se podn’a h'amar dverdad?
‘ademds. a usted en, en'Cubaen Cuba en estos dias le babran he—' -

iles de chistes §) é cuentas pe S 1

nuc no use atenuacioncs o tmnmmnncs, pero lo Inteibddnte &5 comb c5tE sujelo wsy proccdimlcntos s{uulnm
‘. ;-—n diferencia de:los olros dos-; ¥ 5i bien no puede hablime por:ello de relacitn simétrica entre él-y'ella a)

pu . o B entre lag mdnsn'ulrc tas, donde los
- - Bitn forme diern mtapmﬂm o vocatio eoi ﬁmméu r‘uea, nizhiis mis como mulelilln o wmndin sy - Menos la dlﬁmﬂciﬂ quese percibe entre esios dltinios es menor que entre las o vistas, | _
a vnlom 14 enqmn:m pries el Hi.del d:ﬂI:;o v 11.|:r s g ; - sujetos asumien mas el rol de entrovistados quc cI de interlocutores de une cunva-sucién asponidnee.
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1116 Inf vt tension YL
- mpez6 ln guerra; o sed, qug esa mae.s'tra debe estar dzshvzada, debe ‘estar...

UInf O sea; que

Ella, él es un ser hurmano como Yoy como Presidente-'é Ios Estados Unidos.
Th sa R -como: eﬂos, por se, e riublan poniéndo una éxcusas’y echan para
' creo ‘que; hablan otras L:hay; hay otra’: (Entrewsta a

tna; .
mismo, 18 respuesta’ seré otra. En ambos casos;
resulver-':'en el tlempo opnrtuno ¥:

como el camino que.se le Propone seguir....
i Por lo general pudo constatarse el fenémeno, empincamcnte aceptado por uso y

C¥Ee .

no obstante, el mforinante deberé':--. .
‘_‘aceptable la sxtuacnén de tomar o no ~funda-

de que frente a nuevos temas; tal vez poco cunomdos 0no agradables, se

ASE SE HABLA EN EL CARIBE. NEGOCIACIONES EN LOS TURNOS DE HABLA

- producen en los primeros momentos de la intervencion ms vacilaciones (entenchdas

como estructuracionies y abaridonos frecuentes dela idea) y recurrencias.
* Muchos de los mecamsmos ‘anteriorés para rétomar, mantener, ceder ¢l turno,

. Jerarqmzar ideas; S0n mecanismos enfiticos yresponden a detcrmmadas (o no tanto)

gradacmnes semanticas y/o comunicativas. :
--L.as repeticiones comentadas pudieran estar rclacmnadas con cl conocimiento
mplicltamente compartido ¥ consciente o inconscientemente adquirido de que
la memoria es selectiva y de que sélo un por ciento de lo leido.o escuchado se
almacena'o produce reacciones eén'el receptur por tar ito, qucdara aquello que Le

asegure —lingiifstica, gréifica, gestual; topogrificamente, en dependencia del regis-
tro- hacerse lo suficientemente notable dentro del conjunte de enunciados. Ejemplos

sobran para demostrar que ‘no mempre el mtcrlocutor efechvamente escucha todo

 Cestero Maricera, Ana Maria, 2000, E/ intercambio de turnos de habla en la conver-

_ . sacion (Andlisis soczo!mgﬂxsr:co), Alcalé dc chares Umvemdad de Alcald,
-+ Servicio'de pubhcacmnes -

io '__Imgmst:co de re.xl‘as orales ([), Madrid;

Glh y Ga}'a, Shmuel 1974' Cuirso supenor de. smraxr.s' espana!a, La Habana ICL

Greatbatch, David, 1998, “Neutralism in British News Interviews”, en Bell, A. and

Gam:t, P Appmache.r ro Med:achome Massachusetis Blackwell Publlshcrs
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